Marketing Basics

BtBenenue B Digital Marketing

o e TO MapkeTuHr? - YnpaBneHckM TMpoLUec, OTIOBOPEeH 3a
noeHTuduumpaHe, NnpeasmxgaHe n 3a40BoONSIBaHE HA KIMEHTCKUTE HYXAW Mo
neyenmeLll 3a ompmarta HadmH. Moxe ga ce pasrnexga v Kato nosegeHue Ha
B3aMMOLENCTBME C Masapa. ToBa e CbBKYMHOCTTa OT OEUCTBUA, Ype3 KOUTO
OM3HeCHbT u3BnMYa wu3roga oT nasapa. Han-obwo, mMoxe fa pasgenvw
MapKeTWHra Ha aBe:

- cTpaTternyecku (kakBo nckame ga Hanpasum).

- onepaTuBeH (kak aa ro Hanpasum).

MapkeTUHr MMKC - TepMWH OT MapKeTuHra, C KOWTO ce obosHauvaBat
nopeguuaTta oT AEWCTBUS, KOUTO AadeHa dupma M3BbLPLUBA, 3a Aa MNOBMMsie
BbPXYy MHEHWETO U peLleHNeTo Ha NoTpebuTennTe, Taka Ye Te Aa KynaT TEXHUTe
CTOKM UIN YCyTu.

EnemMeHTM Ha MapKeTUMHI MMKCa - onpenensiT MapkeTMHroBaTta TaKTuKa,
KOSITO nomMara 3a OCbLIECTBSBAHETO Ha MapKeTUHroeata cTpaTerus. B
nocrnegHUTe roAMHM Habnoaasame TpaHcopMauus Ha TpaauUMOHHUTE
enemMeHTN Ha MuKca : NpoaykT (product), ueHa (price), aucTpudyums (placement)
N npomoums (promotion) KbM CbBMECTHO Cb3faBaHe (co-creation), AMHAMUYHO
LeHooOpasyBaHe (currency), NeceH U MUrHOBEH OOCTbM A0 CTOKM WU yCRyru
(communal activation) n komyHukauus (conversation).



KakBo e Digital Marketing? - Bug mapkeTuHr, Konto n3nonssa LUMgpposu
PEKNaMHN KaHamnu 3a KOMYHUKaLMs 3a pa3npocTpaHeHne Ha NPpoayKTU U
YCNyrM Ha MakCMMarnHo LiMpoka ayamTopusi, 3a Aa ce nonynsipuaupa
yCcrnewHo gageHarta cTtoka. [1o To3n HaumH ce m3rpaxaga nuyHa Bpb3Ka C
KNMeHTa M Bb3MOXHOCT 3a CcrneyenBaHe Ha [OBepue, TbpreHue U
MOCTOSIHCTBO OT CTpaHa Ha notpebutens. QUrMtanHUAT MapKETUMHI nma
MHOIO CXOAHW YepTu C TPaAULMOHHUSA MapKeTWUHr, HO ce pasnu4yasa Mo
TOBa, Y€ Ce MpedocTaBa Ha ayauTopusi, u3nonseawia umdposu
TEXHONOTUMW.

Hsakown ot Ha|7|-nonyn;|pH|/|Te BuaoBe AUrntaseH MapKeTuHr ca:

MapKeTUHr B coLManHuTe Mpexmu

menn mapkeTuHr

KOHTEHT MapKeTUHI NN MapKETUHT Ype3 CbabpKaHne
MapTHLOPCKM MAPKETUHT

MapKeTUHI B UHTEPHET TbpCcaykuTe

MapkeTuHr B couuanHute Mpexu - MapkeTUHrbT B COUManHUTe Mpexu e
MHOrO noBeYe OT Ccnocob, Ypes KOMTO NpoMOoTMPaMe AadeH NPOAYKT MW ycnyra.
Ton e HawaTta Bb3MOXHOCT fa n3rpagmm obLHOCT Ha BpaHaa, KOMyHUKUPanKu
AVPEKTHO C HaLUMTe TapreT ayauTopun.

MapkeTuHroBa chyHus - Vgearta 3a mapketuHroBaTta oyHUs nponstmya
OT Knacudeckata MapkeTuHroBa koHuenuus: AIDA (Awareness, Interest,
Decision, Action) - BHumaHue, ViHTepec, Pewerne n Oencteme. Cama no
cebe cn T He Moxe Oa Obae pasrnexgaHa KaTto OTAenHa 4vact oT
UsnocTHata AuritanHa MapKeTMHroBa KammnaHuss Ha  doupmara.
MapkeTuHroBata ¢yHuUs TpaAbBa [Oa KOMYHMKMpPA C BCUYKM OpYyru
erieMeHTM npu W3roTBSHE Ha usAnocTHata Bwu cTpaterMs B OHNauvH
NPOCTPAHCTBOTO.



E-mail marketing - ®opma Ha [aupekTeH MapKeTWUHr, Npu  KOSATO
eneKkTpoHHaTa nowia Cce M3Mon3Ba KaTo CpeacTBO 3a M3npallaHe Ha
peknamMHu NocraHusa 4o onpeaeneHa ueneea rpyna ot notpebutenn. Kem
n3npallaHnuTe enekTpoHHM NMcMa MoraT ga ce npukpenaT dannoBe C
aKTUBHW NpenpaTkn, BU3yanHu n3obpaxxeHust  MynTumMeauns.

Content Marketing - KoOHTEHT MapkeTUHrbT  npeacTaeBnsiea
cTpaTernyeckn MapKeTUHI noaxon, (PoKycupaH BbpXy Cb3AaBaHETO U
pa3npoOCTPaHEHNETO Ha LUEHHO, peneBaHTHO W nocrnegoBaTesiHo
cbAbpXaHue, C Uen Aa npuBredYye M 3adbpXu TOYHO onpegeneHa
ayauTopusi, KaTto B KpamHa CMeTKa CTUMynupa notpebutenute ga ce
NpeBbpHAT B KITNEHTMW.

MapTHLOPCKM MapKeTUHT - (Ha aHrnuicku: dffiliate marketing) e kaHan 3a
obLyBaHe 7 nposexaaHe Ha MapKeTUHIOBN  [EeNCTBUS;
B3aMMOOTHOLLEHNE MeXAY n3agarten n peknamopgarers. Tom ce ocHoBaBa Ha
NPOMOTMPAHETO Ha NPOAYKTU UMW YCNYrM Ha KOHKPETHa Mapka oT cybekT
cpelly onpegeneHa nevanba, npomsTU4alla OT KOHKPETHO LencTBue,
N3BbPLLEHO OT Nony4vaTtens cnpsiMo gageHa komnanus. lNoHacroswem B
TO3n OU3HEeC mMogen K4voBUTE M3TOYMHUUM Ha Tpadumk obxsaliar:
ayouTopusaTa B UHTEPHET, pekriaMma 1 coumanti megun.

Google Ads - (npeguwHo HasBaHue Google AdWords) e yeb ycnyra u
OHNMaWMH peknamHa nnartgopma, KOSTO NO3BOMsiBa Ha peknamogarennte
[a cb3daBaT KpaTKM TEKCTOBU peknamu 1 gucnnenHn 6aHepu, Kouto ga
nokaseaT Ha noTpebutenute. lNokasBaHeTO Ha peknamuTe ce Gasupa
Bbpxy kntovoBum aymm B Google n GUCKBUTKM, MO KOUTO Ce€ M3YMCNABa
perneBaHTHOCTTA Ha peknamata CrnpsMO W3BbPLUEHOTO TbpPCEHE B
Tbpcaykarta unm NoKka3BaHETO Ha OnpeaeneH CanT.



PPC - (Pay Per Click) - e Bua cnoHcopupaHa oHnamH pekrnama, Kosito ce
N3Non3Ba B LUMPOK KPpbl OT yeh canToBe, BKMAOYUTENHO TbpCadkute,
KbAETO peKknamogartensaT nnawa camo ako yeb notpedburten KnnmkHe BbpXy
peknamata nm. OTTyK ngea v 3arnaBueTo, ‘3annawiaHe Ha knuk”. PPC
peknamara He ce Brivsie oT 6posi nokasBaHus (MMnpecun).

SEO - A6peBuatypa Ha Search Engine Optimization (onTumusaums 3a TbpceLum
mMawmuHy). OnTuMmnsaumsaTa MMa 3a Len KOHKpeTeH yebcaWT aga MnocTurHe
NO-BMCOKO KNacupaHe B OpPraHWYHUTE pesyrntatyv Ha TbpcaykuTe No gafeHu
KITHOMOBM yMU U ©3pa3u 3a TbPCEHE.

Tapretr nortpebuten - notpebuten, KOWTO onuueTBopsiBa obpasa Ha
Han-NOAX0AALLNSA KIMEHT 3a 6uaHeca. Tor He e pearnHo CbLLEeCTBYBALL, YOBEK, a
MO-CKOPO KoHuenuusi. B Hero ce cbyeTaBaT nNpeanonoXxeHust 3a maeanHus
KNWEHT N peanHnTe AaHHW, C KOUTO KOMMNAaHUATa pasnonara OT TbProBCKNSA cn
onwuT.

ArHocTuyeH nogxopn - Noaxod, Npy KOMTO KOMMAHUATA € HAsICHO, Y€ KINEHTbT
He TbpCW MpeafiaraHns KOHKPETHO OT Hesl MPOAYKT, KaTo pellueHMe Ha CBOS
npobnem/ 3a4oBosiBaHE Ha HyXA4a, a € OTBOPEH KbM BCUYKU “NpeanoxeHns”
Ha nasapa.

Lean nopaxoa - BknouBa CBOEBPEMEHHO €KCMepUMEHTUpaHe C pasnuyHu
noaoxoan W MOCMaHWUS, [I0KaTO Ce OTKpUe Han-edPeKTUBHUAT MapKEeTUHIOB
noaxod W cned ToBa - MaKCUMU3MpaHe Ha WHBECTMUMATA B YCMellHWUs/Te
moaenu. MoaxoobT JaBa Bb3MOXHOCT Ja ce cb3fage cBoboda 3a MHoBauumu,
KaKTo M MbBKaBocCT. Ypes Lean ce aHanuanpa Kakso oT ToBa, KOeTo NpaBuM, UMma
3Ha4YeHue 3a KnueHTa.

Bu3Hec mopgen



KakBo e 6m3sHec mopen? - Ton onucea Kak eaHa TbpProBcka KOMMNaHUs
reHepupa npuxoam 1 nevyanobu 1 reHepupa CTOMHOCT 3a AadeH Gm3sHec.
BusHec mogenbT onmMcea npouec, NpyM KOMTO NPOAYKTHbT ce Npodasa unum
ycrnyrata ce npegocTtaBs cpewy 3annawaHe. Hosute 6usHec mogenu,
0COBGEHO Te3n, KOMTO Ca Bb3MOXHW 4Ype3 TEXHOSNIOTMYHU MNPOMEHM,
NO3BONSIBaT Cb34aBaHETO HA HOBM U KOHKYPEHTOCMOCOOHWN NpeanpusaTms
B CblUecTByBaLla busHec cpeaa

KaHaBa Ha 6u3sHec mogen (Business Model Canvas) - HCTpyMeHT 3a
cTpaTernyecko nnaHupaHe n aHanms. MNpeacraensiea Bu3yarneH wabnoH
OT AeBeT brnoka (enemeHTa), KOMTO NPeACTaBAT KakbB € OUu3Hec mogena
Ha opraHu3aumaTa. Moxe ga ce pasrnexaa u kato 6usHec nnaH Ha eaHa
cTpaHuua.

[eBeTTe enemeHTa Ha KaHaBaTa Ha Bu3Hec mogen ca:

1. Kno4yoBM napTHbLOpU - MpexaTa OT NapTHbOPW, AOCTaBYMLN U
ApYrn 3aMHTEPECOBaHM CTPaHW, HA KOUTO OpraHM3auusaTa pasyuTa,
3a na pabotu. NMNapTHbOpCcTBaTa YeCTO ca Nose3Hu ¢ Luen nocturaHe
Ha MKOHOMWKW, HAMansBaHe Ha pucka UnNn 4ocTbn A0 cneunuyHN
pecypcu n KOMMNeTEHLNN.

2. Kno4yoBu 0EeMHOCTHU - Hal-BaXXHMUTE OM3HEC NPOLIECK, KOUTO LLE Ce
npunaraTt B AENCTBME, 3a Ja MOXE OpraHu3aumdata ga e ycneliHa.
ToBa ca: gn3anH Ha NpPoAyKT, NPOM3BOACTBO Ha NPOAYKT, AOCTaBKa
Ha nNpOAyKT, pa3pelwaBaHe Ha npobnemn n unspaborBaHe Ha
peweHna. Knoyosnte JeENHOCTU ce NpegonpenensaT OT CTOMHOCTTA,
KOATO OpraHM3auusita gaBa Ha LLENeBUTE KITUEHTMI.

3. KnrouoBn pecypcu -  €neMeHTU/CYpOBWHKW, OT  KOUTO
opraHu3aumsaiTa LWe ce Hy)Xgae Han-MHOro, 3a Ja peanunaupa cBos
6usHec mogen. KnwovoBute pecypcu moraT ga ca CoGCTBEHOCT Ha
KoMnaHuATa, 4a ce nonseaTt nog HaeMm Unu ga ce U3nonaeart yYpes
crnopasyMeHUe C KITo4OBU NapTHLOPMW.

4. MNpegnoxeHne 3a CTOMHOCT - MpuuMHaTa opraHuMsauusTa Ada
CbLLUECTBYyBa - KakBM NOTPEOHOCTM Ha KNMEHTUTE 3a40BOMsABa U B
KakBa cTeneH. [lpeonoXeHMeTo 3a CTOMHOCT dhopmupa T.Hap.
‘YyHuKanHo npeanoxeHne 3a npogaxba”’ Ha ©Gasa Ha
OTNIMYMUTENHOCTTA Ha OpraHM3auusTa ChpsaAMO KOHKypeHumaTa no
nokasaTtenu KaTto KayecTBO, AW3auH, LieHa, CPOKOBe 3a O0CTaBKa,
obcnyxBaHe, 6paHa, yaoBNeTBOPEHNE HA KITUEHTUTE U T.H.

5. OTHoweHuAa ¢ KnueHTn - OTHOLWEHUATA C KITMEHTUTE Ca MHOrO
BakHW. KonkoTo no-obwunpHa € KnueHTckata 6asa, Tonkoea



No-BaHO e TA Oa Obae pasgeneHa Ha pasnuyHU LieneBu rpynu.
Bcska uenesa notpebuTerncka rpyna uma crneuududHn HyxXaom U
xenaHus. MpeOBmxaoaHeTo U 3a00BOMSABAHETO Ha TE3U HYXOU U
XenaHua cb3gaBa [go6pu M cTabunHM BPB3KU C KNUEHTUTe, T.e.
OTMUYHUN OTHOLLEHWUS.

6. KaHanu - HauMHWTE, NO KOWUTO Ce npenocTaBA CTOMHOCT Ha
CbOTBETHUTE MOTPEOUTENCKN cermeHTU. ToBa BKNIOYBaA AUPEKTHU
npoaaxowu, oHnarH npoaa)kéu, cobCcTBEHM Mara3nHu, NapTHLOPCKM
mMarasuHu, TbProsLy Ha eapo U ap.

7. MoTpebuTenckn cerMeHTU - pasnNYHNTE LIerneBu rpynm c KIMEeHTH,
KOUTO opraHusauusta obocobsasa. Ypes uageHTUdULUMpaHe Ha
cneumdUYHN HYXXOM U XenaHUs 3a BCEKU NOTPEeOUTENCKM CerMeHT,
opraHusauuaTa pasbupa no-godbpe KIMEHTUTE CU U KakKBU TOYHO
NPOAyKTM [da WM npeanara. ToBa BoAW [0  MO-BUCOKO
yOOBIETBOPEHME HA NOTPEdUTENUTE N yBENMYaBa NpeasioKeHNeTo
3a CTOMHOCT B TEXHUTE O4M.

8. CTpykTypa Ha pa3xoauTe - BCUYKW OnepaTvBHU pasxoau, KOUTOo
Bb3HMKBAT KaTo 4acT oT GusHec mogena. Mpu ycnosue, Ye ca
onpeneneHy Kr4YoBUTE PECYPCU, KIHYOBUTE OEeNHOCTU U
KMIOYOBMTE NapTHLOPCTBA, CTPYKTYpaTa Ha pa3xoauTe Moxe aa ce
onpeneny OTHOCUTENHO NECHO.

9. MoTouu Ha npuxoauTe - BXOAALLMUTE NapUYHU MOTOLM, KOUTO BCEKM
oTaeneH notTpebuTenckn cerMeHT reHepupa. Mima pasnuyHn HaumHK
3a reHepupaHe Ha Npuxoam, Hanpumep rKkcupaHa nv e LeHarta unm
KMUEHTUTE Llle ce TakcyBaT BCeKM MbT 3a BcsAka yrnoTpeba ypes
aboHaMEHT UNK C TeKyLLM NnawaHmua?

OcHoBHaTa nges Ha KaHaBaTa Ha 6u3Hec Mmofen e, Ye C HeliHa NoMoLL, MoraT Aa
6boat nogobpeHn pesyntaTuTe Ha opraHu3aumaTa. Korato BCUYKM KHOYOBM
acnekTu ca HarnegHo U eQHOBPEMEHHO U3MOXEHW, opraHusaumsaTa Moxe Aa
oNTMMU3UPa onpeaeneHn npouecu unmn aa Habenexm no-gobpa crtparerns.

MonbnBaHeto Ha KaHaBata cTapTupa C onpegensHe  Ha
MoTpebuTenckute cermeHTH, crieq Toea ce npemmHaea kbMm NpeanoxeHneTo
3a CTOMHOCT - KaK TOYHO NPOAYKTbT Ha OpraHu3aumsTa pellasa npobnemm Ha
NoTPebnTENCKNTE CErMeHTU W 3a40BONsiBA TEXHUTE HyxXau no-gobpe ot
KOHKypeHuuaTa. lNpeanoxeHMeTo 3a CTOMHOCT TpsibBa Aa OTroBOpU Ha Bbpoca
“3awo KnneHTUTE Aa KynyeaT oT Hac?”

Cnen ToBa ce npeMuHaBa KbM onpegensiHe Ha KaHanuTte - no KakbB
HauymH [lpeonoXxeHneTo 3a CTOMHOCT LWe poctura ao [oTtpebutenckute
cermeHTun?

MpoBa pen Ha OTHOWEHMATA C KINMEHTUTEe - Kak opraHusauusaTta e
cneyenu n 3agbpxu notpedbutenure. Ako NpeanoxeHneTo 3a CTOMHOCT AoCcTura
ao lNoTpebutenckute cermeHTy no npaBunHUTe KaHanu v eqHOBPEMEHHO C



ToBa ce pa3smBaT 4o6pu OTHOLLEHNS C KNTMEHTUTE, BCUYKO TOBA LLie AoBeae A0
reHepupaHe Ha lNMoTouu Ha npuxoauTte. Cneasa oa ce onpedenuy npasunHarta
cTpaterns, 3a ga ce W3BAu4atT OnTUMarnHuUTe MNPUXoaM OT CbOTBETHUTE
NoTPeBUTENCKN CErMEHTMW.

AKO Han-Hanpep ce onpeaensaT Te3n NeT OCHOBHU 6noka ot KaHaBaTta Ha
6usHec mogena, we nmame gobpo pasbupaHe Ha HawuTe knNeHTu. Cnegea Aa
ce NpoAbIMKM C OCTaHanuTe Gnokose, KOUTO AaBaT No-ronsima sicHoTa 3a busHec
MOZ€ena Ha opraHm3auusiTa.

EovH TtakbB 6nok e Kn4yoBu pecypcu. Ham-BaxHute pecypcu Lie
NnoKa)kaT KakBO TpsibBa Oa nputexaBa M obe3neym opraHuMsauusita, 3a Aa
n3pbpLuBa [pegocTaBsiHe Ha CTOMHOCT Ha [oTpebuTtencknte cermeHTu.

CnegBawmar BaxeH 6nok cbabpxa KnwoyoBute pOenHocTn -
CTpaTernvyecku Ham-BaxxHUTe Hella, KouTo TpsibBa Aa M3BLPLLBAT, 3a Aa paboTu
OnsHec mogena wn 3a pga Mmoxe pga ce [lpegoctaBa CTOMHOCT  Ha
MoTpebuTtencknte cermeHTu.

MpoBa pen Ha KnovyoBuTe napTHbLOPCTBA - onpedensiHe Ha 3agayn u
AEVHOCTU, KOUTO LLEe Ce M3BBbPLLBAT (EBEHTYarHO) C Yy>Kaa NoMOLL,

W Han-Hakpas, oeBetuaT nocneneH 6nok B KaHasaTta Ha 6mM3Hec mogena
e CTpykTypara Ha pa3xoguTe. Cneg BCMYKO, ONMCaHO Ha KaHaBaTa, pasxoanTe
e gagat uHanHMa WPUX Ha KapTuHata M cbnoctaBeHn ¢ lNoTtouuTte Ha
npuxoguTe LWe onpeaensaTt ganv GusHec MoaenbsbT € NEPCNEKTUBEH N YCTONYUB.



CTOMHOCTHO NpeanoXxeHne U No3NLNOHNpPaHe

KakBo e CTOMHOCTHO npeasoxeHue ? - ToBa ca NpUYNHUTE U HAYNHUTE,
MO KOWTO OafdeHu noTtpebutenn u3Bnu4yaTt peanHa nonsa OT HawwuTe
yCnyrm Unv NpoayKTu.

3agbImKNTENHU YCNOBUSA KbM €4HO CTOMHOCTHO NPeaioKeHne :

- TO0 Tpsibea pa PE3OHWUPA c Harnacute Ha noteHumanHute notpeburtenn
- fa yCneaT Aa ce Npuno3HasT B HEro;

- pga 6ovage OUPEPEHLIMPAHO cnpsamMO KOHKypeHTUTe Ha nasapa -
oTnMyaBaHe 4pe3 Obp3a M NnecHa oOueHKa Ha npeguMmcTBaTa Ha
npoaykTa/ycnyrara;

- pa 6boe AOKA3AHO - cBbp3aHO C [goBepue OT CTpaHa Ha
notpebutenure;

[Mpy Hen3NbAHEHME OOPU U Ha €QHO OT YCrOBUSATA, NPeanoXeHNETO HAMa
Aa cpabotn.

KanHaBa Ha CTOMHOCTHOTO npeanoxeHue - Ypes nonbrBaHe Ha kKaHaBaTa, OT
efHa CTpaHa fJaBame OTroBOp Ha Bbrpocute : Kon e Hawunat notpeduten u
3allo e ce MHTepecyBa OT MpeasioKeHMEeTO HW, OT Apyra - MMame HalleTo
npeanioXeHne, Kato NPOAYKT WAW ycryra, U KakBa CTOMHOCT HOCM Ha
notpebutenure.

EnemMeHTMN

MoTtpeburen:
- 3apaum npen notpedbutens (Customer jobs) - 3agayn/npobnemmn/Hyxam
- 6onku Ha notpebutens (Pains) - HeraTuBHN emouMn/6apnepun/puckose
- nona3wu (Gains) - xxenaHu nocneacTems/npeamMmcTea/no3nTUBHM EMOLIUK

CTOMHOCTHO npeanoxeHue:
- HawwmAT NpoaykT/ycnyra;



Kak obnekyaBsame 6onka (Pain reliefs) - kak cnectaBame HeratuBHU
eMoLMK; Kak ennMmnHnpame Gapmuepu n puckoBe;

kak gobaesme nonau (Gain creators) - dYHKUMOHANHW, CoOLMAnHW,
€MOLMOHAarHW;



MapKkeTMHroBo NO3MLMOHMPaHe - B MapKkeTHra no3anLMOHUpPaHETOo €
NpouechHT, NPU KOUTO MapKETONo3uTe ce onNuTBaT Aa Ccb3gagaTr MMUOXK
NN MOEHTUYHOCT B Cb3HAHMETO Ha TEXHUSA LIENEeBU Nasap 3a NPOAYKT,
Mapka unu opraHunsauusi. PenosanunoHnpaHeTo BKOYBa NpoMsaHaTa Ha
WOEHTUYHOCTTA Ha nNPOAYKT, MO OTHOWEHMEe Ha KONeKTUBHUTE
noTpebuTenckn Harnacu Ha nasapa.

EnemMeHTM Ha NO3NMLUMOHUNPAHETO :

- anTepHaTUBHMU MNpeasioKeHUS OT KOHKYPEeHTUTEe - KakBU
KOHKYPEHTHW NpeaMMcTBa MMamMe M Koe W Hapexna Ha npegHu
no3numm Npm n3dop OT CTpaHa Ha noTpebutens;

- KIMKYOBMU aTpubyTn - naeHtuduumpaHe Ha atpubyTuTte, KOUTO
onpeaensT ,MACTOTO" Ha NPOAYKTa;

- CTOMHOCT - CTOMHOCTEH aHanum3 M OLeHKa Ha KadecTBaTa Ha
NpPOAYKTa, C KAKBO HALLUWNTE KITH0MOBM aTpnby T HOCAT CTOMHOCT;

- KIIMEeHTCKW CerMeHT - onpefensiHe Kak ce No3vuMOHMpa BCEKM
NPOAYKT B Cb3HAHWETO Ha nNoOTpedbuTenuTe - KOU KNUEeHTU ca
KITHO4OBU;

- MnasapeH CermMeHT - onpegensaHe Ha MSCTOTO Ha BCEKU NPOAYKT B
nasapHaTa HuLa.

PeknameH dopmaTt - Ha4MHBLT, NO KOWTO KOMMAHWATA goctura o
notpebuTens, ¢ uen npoMouus Ha NpoaykTa/ycnyrarta, KOuTo cb3aaBsa.

BupoBe peknamHu bopmaTtu

- MoOunHa peknama - BUa peknama, KOaTo ce pa3npocTpaHsBa KbM
CMapTPOHN N MOBUNHUTE TenedOoHW C WHTEPHET, UNu Apyru
MoOBunHM yctporctea B MobunHua yeb. Tsa e yact oT MoBUnHuA
MapPKETUHT;

- [AecKTon peknama - 6asupa ce Ha yeb peknamu - BUL peknamu,
KOUWTO ce nokas3gaT B Opay3bpa [gokato noTtpedutenute
“cbpdupaT’ B UHTEPHET;

- couuanHM MeauMm - TEXHOSOrMYHO OMNOCPeACcTBaHW cpeau 3a
obLyBaHe, KakTo U TEPMUH, KOMTO Ce OTHacs Ao yeb-6asnpaHute n
MOBUITHN TEXHOMOrMK, KOMTO BUBAT Cb3aaBaHU U Ca U3MON3BaHM,
3a KOMYyHMKauus, CNodensiHe Ha fMYHU CHUMKW, hbarnose wunu
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MeOUMHO  CbAbpXaHue, nNpeBpblUuankM  KOMyHUKauusaTa B
NHTepaKTUBEH Anarnor;

UMeNn MapKeTUHr - oopMa Ha OUPEKTEH MapPKETUHT, NPU KOATO
eneKkTpoHHaTa noLya ce n3nonsBa KaTo CPeACTBO 3a u3npatlaHe Ha
peknaMmHM nocnaHua [O onpejerneHa ueresa rpyna oOT
notpebutenu. KM nanpaiaHnte enekTpoHHN nucma morar ga ce
npukpenaT ¢annoBe C  aKkTUBHM  Npenpartky, Bu3yariHu
n3obpaxeHns wn myntumeaus. Ypes TO3M BWO MapPKETUHT
KOMNaHuuTe ce CTpeMAT Aa noaabpXar Orvsku KOHTaKTU C
KNMMEeHTUTE CM N da 3aTBbpXaaBaT JOBEPUETO UM KbM cebe cu.
Cnopen dectotata Ha npoBexgaHe, KamnaHuuite OuBar
eXxxeHEeBHU, CEOMUYHU U MECEYHN.

PR & Influencer marketing - NP e ¢ BceobxBaTHa Haco4eHOCT,
narpaxganku reHepaneH nybnvyeH uvMUOXK, OOKaTo  npwu
NHnyeHCbp MapKeTUHra ce wuarpaxgar BpPb3KM C KOHKPETHU
ayantopum.

Remarketing - npaktukata peknammte ga GbaaTt NokasBaHW Ha
Xopa, KOUTO BeYe ca NoceTunu Bawma cant. Ypes peMapKeTUHrbT
ce JocTura 4o Xopa, KOUTO ce MHTepecyBaT OT MOKyrnka — HO BCe
ole He ca Ce aHraxupanu HanbSHO C Hes. PeMapKeTUHrbT e
cTparterusi, u3non3BaHa MnOHACTOSAWEM OT MHOFO0 Mapkua 3a
BpbLlaHe Ha notpebutenu, KOMTo BeYe ca NpoSBUIN NHTEPEC KbM
TEXHUA npoaykT wunu ycnyra. lNotpebutenute morat ga 6baar
HacOYeHM 4Ype3 pasnMyHM KaHanw, rmaBHO Bb3 OCHOBA Ha Tuna
N3NON3BaHO YCTPOWCTBO, M3MNof3BaHaTa onepaumoHHa cuctema
nnu noceTeHata yeb ctpaHuua.

TepMuHum



YectoTta Ha knukBaHe (CTR - Click-through rate) - cboTHOLlleHwMe,
MoKasBallO KOJIKO YeCcTO Xxopara, KOUTO BuaaT peknamara Bu wnu
6e3nnatHaTa By npoaoykTtoBa 06siBa, B KpaHa CMeTKa KIKBaT BbpXY Hes.
YecTtoTaTta Ha knukBaHe (CTR) moxe aoa ce nsnonaea, 3a Aa ce npeasmxkaa
edeKTMBHOCTTA Ha KMoYoBUTE AyMU, peknamuTe 1 6eannaTHuTe obssu.

OurntanHa crTparerus - CtpaTervsta 3a AurntaneH MapkeTuHr onpeaens
Kak 6M3Heca Le NOCTUrHEe CBOUTE KPaTKOCPOYHM, CPEAHOCPOYHM M ObNrOCPOYHU
GU3Hec Lenu, M3non3sanky AUruTanHu KaHanw.

OucnnenHa peknama - Bua peknama, KosiTo 00MKHOBEHO CbbpiKa TEKCTOBE,
nora, CHUMKM, OTpsi3bLM OT reorpadpckn kapti 1 apyri. B nepmognyHuns nevat
AWCMNEen pekrnamarta MoXe Aa ce MOCTaBM Ha cbliaTa CTpaHuua, KbOETO €
OCHOBHOTO CbAbpXXaHWe Ha 3aaHMEeTO, UMW Ha CbCeaHa CTpaHuLa.

CnoraH - 3anomHswWa ce @dpasa, nocnaHne B €OHO WU3peyeHune
Xapaktepmsanpawlo npogykta unu genHoctta. CrnoraHbT € CXOA4EeH Ha
fI0roTo, HO B NMUCMEH BapuaHT M YECTO TOW € NOoACUNBaLL, EfIEMEHT KbM
Hero v npugaea XMBOT U eMoLMOHanHa HoTka kbM 6panga. EneraHTeH
Ha4yMH 3a Haco4BaHe Ha MOTEHLManHM noTpeduTenn kbM BmnsHeca, KOMTO
pasBuBare.

Kpuentne - “ronsamara nges”, KoSTo kapa notpebutennte ga gencrear
no onpegereH HayuH. lNoHsKora KpMenTUBLT MOXe Aa 6bae eanH crnoraH
kato "Just Do It" Ha Nike, B 4pyrn kKamnaHun - npegcrasnsisa nopeanua ot
TEKCTOBO UMW BU3YyarHoO CbAbpXXaHue.



NMoTpebutencko noBegeHne. MMKPOMOMEHTU U
noTpedouTencka nbTeka

MapkeTuHroBa cpyHus - Vgedara 3a mapkeTnHrosata oyHMa NnpomsTrnya
OT Krnacudeckata MapkeTuHroBa koHuenuus: AIDA (Awareness, Interest,
Decision, Action) - BHumaHnue, NHTepec, Pewwenune n Jencteue. Llenta e
TS Aa 6bae MakcumanHo edekTuBHa Npu NPUABMXKBAHETO Ha naeanHus
KNWEeHT Hanped KbM npogaxba/koHBepcus. MapkeTuHroBute yHuUm
nomarar ga ce nnaHupa NbTyBaHETO Ha NoTpeduTens B pasfiniyHUTe
etanu. Cneg ToBa MOXETe da nnaHupaTe MapKEeTUHroBW cTpaTeruu.
MapkeTuHroBute doyHUM LIENAT Aa NoOMOrHaT Ja crnecTtute Bpeme, napmu
YCUIUA, KaTo HanpaBuTe NMHULNaTUBUTE CU NO-POKYCUPaHW.

Marketing 4.0 - OT TpagMUMOHHOTO KbM AaurntTanHoto. KoHuenuusaTa e
Haco4yeHa kbM dbakTa, Ye AHeC noTpedbutennTe oTAenAT BCe NO-Marnko Bpeme u
BHMMaHME Ha KOHKPETHa MapKka - OCBEH TOBa Ha BCsiKa Kpadka rv npecpeLuar
APYTY Bb3MOXHOCTU. ,HoBuTE" OBMXEHUSI B MapKETUHra He ca HOBOCT, HO
ONUTHUTE CNeunanncTn 3HaaT, Ye cera cuTyaumaTta e no-pasnuyna. NpomeHnte
HacTbnBaT He camMO B npaBunata, NPOMEHAT ce camuTe noTpedurtenn.
BbusHecbT TpAbBa ga ce oTnNuuKM, Aa NpuUBNEYETE BHUMAHMETO UM N Oa UM
NpeaocTaBUTe NOCNaHMETO, KOETO UCKAT Aa YyAT.

TinoBe MapKeTUHIoBM (PyHUU :

- Knacuuecka cyHus - cbabpxka cnegHute 6as3osum eTann: 0CBEAOMEHOCT,
obmMucrnsHe, HamepeHue, 3aKynyBaHe.

- ®yHua, npe3 npuamata Ha MapkeTuHr 4.0 - cbabpxa crnegHuTe
Knto4voBm drasu : 3ano3HaBaHe C NpoayKTUTe/ycnyrute, opueHTpaHe KbM
TeCceH Kpbr 6paHgoBse, npoy4vBaHe 3a no-uHdopmupaH M3bop, etan Ha
peariHo 3aKynyBaHe, npenopbKa B Criydan Ha MOCTUrHaT Non3u.



Apxetun (oT rpbuUku: ApxETUImOg, o3HavaBallo ,Momen, npumep) B
ncmxonornarta e moaen Ha O00ekT, NMUYHOCT UNKM Ha4yuH Ha noBedeHue.
[ToHsiIKOra TEPMUHBT Ce M3MNoNi3Ba CbC 3HAYEHUETO Ha CTepeoTun, a B
Apyry cuTyauum MoXe Ja 03Ha4yaBa aHanoru4yHa rnefHa Touka.

B2B - “busHec 3a 6usHeca” - (Ha aHrnumncku: ,business-to-business®
CbKpallleHUEeTO ce npounsHacsa bu-ty-bu) e TepmuH, onpeaensiy BMaa Ha
NHOOPMALIMOHHO U WMKOHOMUYECKO B3aMmMoaencTeue, kKnacuduuupan
cnopeq Tuna Ha B3ammogencTBalumTe cu cybektn. B gageHuna cnydvam
TOBa ca HPUANYECKU Nuua, KOUTO paboTaAT He 3a KpanHUs OOUKHOBEH
notpebuTen, a 3a Apyry TakmBa KOMNaHuu, TOecT 3a apyr busHec.

B2C - “BusHec 3a koHkpeTeH noTpebuten” - OKyCbT € Haco4YeH KbM
non3uTe 3a KAMeHTa OT [afdeHusi NpoaykT. PewleHneTo 3a nokynka e
no-emouuoHarnHo. lNMotpebutennte ca pasnnuyHu K 3aToBa ca Heobxoanmm
pasHoobpa3HM MegunHN KaHanu, 3a ga ce JOCTUrHe Ao TaxX 1 Te aa 6baar
ybeneHu.

Mpumka Ha noanHocT (Loyalty loop) - Ypes nsnonssaHe Ha MapKETUHIOB
noaxond, yBenu4yaBall OOBEPUETO, NPUBbP3aHOCTTa U eMoLMoHanHaTa
Bpb3ka MeXay TbproBcka Mapka W notpeduTen, y NocneaHuss ce
n3rpaxaar Harnacu 3a noBTOpHa MOKynKa 1 Aopy UMKIUYHOCT. MNpumMkaTa
Ha TOSANHOCT O3HayYaBa 3adbp)KaHe Ha CblLUEeCTBYBALUTE KIUEHTW.
OcHoBHaTa LUen e Aa ce obOBbpXe CbLECTBYBall KIMEHT KbM Be4ve
no3HataTa Mapka UM jga ©ObgaTr  yTBbPAEHUM  ABITOCPOYHO
B3aVMOOTHOLLEHUATA ,MapKa-KMUeHT",



MUKpPOMOMEHTM - TOBa ca TE3N MOMEHTMU, B KOUTO NOTPEOUTENAT aKTUBHO
AEMOHCTpUpA XernaHue 3a 3akynyBaHe Ha NPoaYyKT/n3nona3saHe Ha ycrnyra
B MHTEpHET. Te HM paBaT uUeHHa WMHdopmaumsa 3a noTpedburtenckute
Harnacu KbM NPOAYKTUTE N 3@ TEXHUTE NpeanovYnTaHms, nHTepecu. BaxxHo
€ [[a YNnoBMM MUKPOMOMEHTUTE, KOrato Wuckame pga AOCTUrHEM
no-edpekTMBHO A0 noTtpebutenute. ToBa e cBbp3aHO C nogbopa Ha
PEKNaMHO CbObpXaHWe, KOeTO [da € HaCO4YeHO KbM KOHKPETHU
NoTpebMTENCKM XKenaHus.

4 BaXXHW MOMEHTa npun B3aMMaHe Ha pelleHne 3a NoKyrka:

| want to know moments/ Uckam pga 3Ham - [MbpBOHa4YaneH etan Ha

Npoy4BaHe, KoraTo HAMaMe KaTeropuyHa Harfnaca 3a nokynka;

- | want to go moments/ Uckam ga otmaa - Tyk cTaBa gyma 3a flokanHo
TbpCEHE, Korato NOTPedMTENAT MMa HyxXaa OT ycnyra/npoaykT, KoMTo Aa
3aKynu odoriamH;

- | want to do moments/ Uckam aa HanpaBA - MOMEHTU, Korato nmame
Hy>X4a OT AOMbIHUTENHO NPOyYBaHe 3a KOHKPETHa 3a4ava, 3a NOKyrkKa,
KOSAATO € N3BbPLLEHA UMK Ce ONNTBA HELLLO HOBO;

- | want to buy moments/ Uckam aa 3aKkynsi - MOMEHTU, Npu KOUTO MMamMe

SiCHa npeacrtaBa KakBa e noTpebHOCTTa, MMaMe npencTaBa KakbB

npoaykT/ycnyra s 3a4oBonsiBa U TbPCUM HauMH, MO KOMTO Aa Ce U3BbPLUN

MOKyrKa.

MoTpebuTencka nbTeka - MpeAcTaBnsBa KOMMIEKCHO MNPOsiBNeHMe Ha
notpebutenckata QyHMs U MUKPOMOMEHTUTE, Mpe3 KOWUTO npemMuHaBa
NOoTeHUManHNA KNUeHT [0 AOCTUraHe Ha KpalHua eTan - M3BbpLUBaHe Ha
KOHKPETHO, XenaHo oT doupmara aencTame.

Mogenu Ha noTpebuTencka nbTeka:

STEPPS mopen:
- Social Currency - coumanHa BanyTa - Cb3gaBaHe Ha CbAbpXXaHue, KOETO
Aa MoTmBMpa KnneHTckaTta 6asa ga ro cnogenu;



Triggers - oTKNO4BaLL eNeMeHT - Ype3 obnek4yaBaHe Ha bonku/peluaBaHe
Ha npobnemn, cn rapaHTMpamMe MSACTO B Cb3HAHMETO Ha notpebutens,
KOWTO NIECHO M 6bP30 LLe 3anOMHK NpoaykTa/ycnyrara;

Emotion - emouus - npegmsBMKBaHE Ha CUMHM EMOLMM KaTo acoumauns
cnpsimo npoaykTta/ycnyrara;

Publicity - ny6nnyHocT - pasno3HaBaeMoCT, KOETO OT CBOS CTpaHa Boau
A0 No-rofnisiM ycnex npu cnogensHe;

Practical Value - npaktnyHocT - cb3gaBaHe Ha CbabpKaHue, KOeTo AaBa
NHOpPMaLMS C UCTUHCKA CTOMHOCT;

Stories - uctopmsa - KOMNMEKCHO C OCTaHanNUTe enemMeHT Ha Moaena,
cnoaensankn nctopus, npegpasnonarame noTpedutTenntTe No-necHo ga ce
acouumpar c 6paHaa;

SUCCESs mogen :

Simple - kpaTko, NECHO 3a 3aNOMHSHE NOCMaHNE;

Unexpected - Heo4akBaHO 1 YHUKANHO NOCMaHue;

Concrete - KOHKpeTMKaTa e npegnoctaBka 3a flecHa acouuaums u
3anevaTBaHe B yMa Ha noTpebuTens;

Credible - rapaHuuns 3a pesyntartu;

Emotional - nogcunBaHe Ha ngeaTa Ypes eMoumoHaneH CTUMyIT;

Stories - BktouBaHe 1 pasrpbluaHe Ha nges 3a UsnocTeH KOHTEKCT;

NMnaHupaHe B MapkeTuHra



KakBo e mapkeTuHr nnaH ? - Llenta Ha MapKeTUHroBus nnaH e aa
obcnyxmn makcmmanHo gobpe 6usHec uenuTte Ha opraHusauusTa. Ha
MbPBO MSICTO OpraHM3auusita TpsbBa Aa e HasiCHO ¢ Te3n BusHec Lenw.
MapKeTUHroBMAT NnaH AaBa OTrOBOP Ha BbNpOCUTE:

1.

KakBu CTOKM 1 ycnyru npegnarate v KakeBu ca CUITHATE UM CTPaHn?
Kak ce kKomyHuKMpar c ayantopusara?

Kak na onpegenute uenesa ayauTtopus - Ha KOro roBoOpuTeE 1 KakBo
€ XapakTepHo 3a BawwuTte noteHunanHu n peanHn notpebutenu u
KMNEeHTN?

Kak ga nanonseate cBosita 6paHa naeHTU4HocT: Kon cme Hue u
KakBO HW OTfiM4aBa OT KOHKYPEHTUTE Ha nasapa ?

3awo TpsaAbBa ga onpegensMme pasxodu 3a MapKETUHr U da rm
BKNIOYMM B BrogxeTa?

Kak ga u3bepeTe kakBM MapKETMHI KaHanwu ga usnonasarte -
TpaauUVMOHEH WNWU AUrMTaneH MapKeTUHr € no-nogxoasil 3a
CbOTBETHUSA BU3HeC?

CnpamMo oOTroBopuTe Ha Te3n BBLMNPOCK, NECHO MOXeM pAa onpeaenum
efleMeHTUTe Ha eAUH MapPKeTUHIOB NJiaH:

Llenesun ayamutopum - KOHKpETHA rpyna oT Xopa, 3a KOATO e npeaHa3HavyeH
AafeH NpoayKT Uiy ycnyra;

KaHanu, no konto we 6baart AocTurHaTu LenesnTe notpeburenu;
CbobpxaHue, C KOeTo Aa MOTMBMPAME M aHraxupame noteHumanHm u
peanHu noTpedutenu;

brogkeTeH pasveT Ha pasxoauTe N HacpeLLHUTE Npuxoau;

OuyakBaHu pesynTaTi C Len noeTanHo npocrneassaHe Npu U3nbiHEHWE Ha
nnaHa;

Pa3sHoBugHocTn Ha MapKeTUHr nnaH:

Cnopepn BpeMeBUsi Nepuos 1 perynsipHocT:

lNoguweH / TpumeceyeH / MeceyeH

B 3aB1UCMMOCT OT n3non3saHust METOA Ha nnaHmpaHe:

- Lean (kpbroBo) - WHOBaATMBEH NOAXOA MNPWU NNaHUpaHe,
CBbpP3aH C pasBMBaHe W Kopekuuu B paboTHMS MnpoLec,
Haco4YeHM KbM peayLmpaHe Ha pasxoguTe



- Waterfall (nMHenHo) - TpaaMUMOHEH NOAXoAd CbC CTPUKTHA
nepapxuyHa CTpyKTypa 1 nocrnenoBaTesniHocT;

CutyaumoHeH aHanu3 - SWOT - [lpeacrtaBnsgBa MeTo4d 3a aHanu3 Ha
CbCTOSIHWETO Ha efHa KoMMaHus, 4pe3 onpeaensHe Ha CunHUTe cTpaHu
(Strengths), Cnabu ctpaHn (Weaknesses), Bb3aMOXXHOCTUTE Npea KoMMaHusaTa
(Opportunities) n 3annaxu npen komnanusaTa (Threats).

TepMuHu:

Buy-in oT MeHMOXMBHTa - B KOHTEKCTa Ha MapKeTUHI NnaHupaHeTo -
NPUEMCTBEHOCT W >XeraHue 3a nogkpena, ydactue (Mp. B HOB MnaH Wnu
NOMNUTUKA).

Pay per click unun PPC (B npeBoa OT aHMMWUCKW: NnallaHe Ha LipakBaHe) -
OHMaWH peknama, KoATo ce npogasa W npegnara Ha yeb cTtpaHuuu ¢ MHOro
nocetutenn, unn Ha PTC (Pay to Click) ctpaHmumn, kboeto notpebutenute
nony4aBaT napu 3a TAXHOTO NMOCOYBaHe UM LpakBaHe. Tasn ycnyra Moxe aa ce
CpaBHsIBa C peknamuTe no uennsa CBAT, 3a0TO 1 3a HEMHOTO NPOCTPAHCTBO B
NHTEPHET TpsAbBa Aa ce nnawla.

KoHBepcusi - B MHTEPHET MapKETUHra € KoedUUNEHTBLT Ha NOCeTUTENUTE B
aageH yebcanT, KOMTO npaBAT Hewo noBeye OT 6Oerbn nperneg Ha
CbAbPXaAHMETO UMK nocelleHne Ha canTa. XKenaHoTto gencreune, 6asmpaHo Ha
HeJONMOBMMM UMW OUPEKTHU 3asiBKM OT MapKeTOsio3n, pekrnamoparenu u
cb3gaTenn Ha cbabpxaHue. KoHBepcusaTa € paBHa Ha OTHOLUEHMETO Mexay
Oposa nocturHatTM uUenn mn Oposa noceTutenu. YcnewHaTa KOHBEPCUS Ce
NHTepnpeTupa no pasfnnyeH Ha4YnH OT MapKeTONo3un, PEKNaMNCTU U Cb3aaTenu
Ha cbabpXaHue. Hanpumep 3a OHMNaWH TbProBUMTE YCnewlHaTa KOHBepcus
MOXe da ce CbCToM B npogaxbarta Ha nNpogyKT Ha noTpeduTen, KOMTO ce e
WHTepecyBan OT CToKata crneg Kato e OoTBopun peknameH 6aHep. 3a
cb3gaTtennTe Ha CbObpXXaHWe ycnewHa KOHBEPCUS MOXE Aa ce OTHacs 4o bpon
permctpauumm, aboHameHT 3a 6toneTuHa, cBansHUa Ha codTyep unn gpyru
AEencTBuA BCNeacTBne Ha HeA4oNoOBMMa UM AMPEKTHA 3asiBKa KbM Cb3gartenure
Ha CbAbpXKaHWe OT MOCETUTENS 3a NPeanpPUeTo AENCTBME.

Silo-opraHmsauun - B Ou3Heca, TOBa ca KOMMaHWMM, KOUTO pasnonaraTt C
MHOXECTBO €KCMepTW, KOUTO ca pasnpedeneHy no  AenapTaMeHTw,
cneunanusauus unu nokauus. MNMpobnemnte cBbp3aHU C TO3M MoAen ca B



cnencTtene Ha d)aKTa, Ye CnyxuTesninte Cca He NpocCTo pa3aerieHun (bVI3VILIeCKVI (B
oTAENHN OCbI/ICVI), HO N CbOTBETHUTE OTAENN 3anoYHaT Aa npecneaBsart pas3fiimyHn
uenu, ot onpegeneHnTe Kato OCHOBHU 3a KOMMNaHUATA.

BpaHguHr

KakBo e 6paHa ?

MponykT / ycnyra / naes, KoATo NyornvyHo ce pasrpaHuyaBa oT ApYyrv NPOAYKTY,
yCnyrm WUNu KoHLUEenuuu, Taka 4Ye Oa MOoXe IecHo ga Obae crnogensHa u
0oOWKHOBEHO npegnaraHa Ha nasapa (owe HapedeHa - Mapka). MimeTo Ha
OpaHOa e UMeTO Ha JadeHus NPoayKT, ycnyra unu koHuenums. bpaHoupaHe e
npoLec Ha cb3daBaHe U pasnpocTpaHeHWe Ha MMeTo Ha mapkaTta. Mapkata /
BpaHaobT ce cpewa noa pasnuuHM OOPMU, BKITHOYUTENHO MME, CUMBON,
KOMOMHaLUWS Ha LBETOBE UM crioraH. 3aluTeHaTa oT 3akoHa MapKka ce Hapuya
TbProBcKa Mapka.

BpaHa naeHTUYHOCT

dopmupa ce ot ToBa, KoeTo Bawwumat 6paHg u3passasa, kakBu ca Bawwute
PMPMEHU LLIEHHOCTU, KaK KOMYyHUKMpaTe NpoayKTUTe CM 1 KakBO UCKAT XxopaTa aa
yceTaT, npu B3anmmopgenctemeto cu ¢ Tax. C gpyrm gymu, Bawarta OpaHg
NOEHTUYHOCT € NnueTo Ha Bawwua 6usHec n obewaHme kbM BawunTte kKnueHTw.
BawunaT npogykT octaBs BnevatrieHne Yy KIWMEeHTUTE MHOro crepj Kato cTe
CKNIYMNM caenkata cu ¢ Tax. MsrpakgaHeto Ha ©OpaHO WMOEHTUYHOCT €
npouechT No NnogobpsABaHETO Ha TOBA BNeYaTieHMeE.

BpaHa apxuTekTypa - CTpyKTypupaHe Ha 6paHaa, YecTo WNKCTPUpaHo C
anarpamu, ¢ nomowita Ha KouTo 6mBaT 0BACHEHU BPBL3KUTE MeXAy rMaBHUS
6paHa, noa-6paHaoBeTe, NPOAYKTOBUTE NIMHUKM UKW Te3n Ha ycnyruTe. Llenta Ha
N3non3BaHeTo Ha bpaHa apxXuTeKTypa e No-rfiecHO MeHaXxupaHe Ha eaHo bpaHa
NopTONNO, KaKTo M ICHOTa B U3rpaxkgaHeTo Ha bpaHa MOEHTUYHOCT.



KnioyoBu cpakTopm npu nsrpaxkaaHe Ha 6paHa :

- OpaHp o6ewaHue KbM noTpebutenute - 4pe3 CTOMHOCTHOTO
NpeanoXeHue rapaHTupame 3aJoBofsdBaHe Ha NoTpebHOoCT/Hyxxaa y
notpebutens;

- OpaHA MAEeHTUYHOCT - MoYepKbT Ha OpaHaa, Ype3 KOMTO U3MbIHSBA
obeLlaHneTo kbM noTpeburtens;

- NO3MLMOHMpPaHEe Ha nasapa - KOHKYPEHTHW NPeauMCTBa, KONTO HU
HapexaaT Ha npegHn MNo3vLMK CrpSIMO KOHKYPEHTUTE, Haco4vBaWiku
noTpebuTenckusa n3dop B HaLla nonsa.

KomMnoHeHTu 3a nsrpaxxgaHe Ha 6paHa :

Cnep 00GCTOMHO Npoy4BaHe Ha 3aMHTEPECOBaHUTE CTpaHW, aHanu3 Ha BaweTo
CTOMHOCTHO NpPEeAnoXeHWe W KOHKYPeHUusATa, Ce MNpUCTbNBa KbM CaMOTO
narpaxgaHe Ha 6paHga.

Han-4yecTo TOBa Ce CBbp3Ba CbC:
- AW3aulH Ha NIoroTo U TeMNMEenUTU KbM Hero;
- npunexawmte CUMBOJSIU U Tar JINHUS;
- YCTaHOBSIBaHe Ha e3MKa, KOWTO Le mM3nonssare nNpu KOMyHuUKauusaTa c
BawwuTte nocnegosatenu B coLuManHnTe Mpexu.
- KOHKpeTeH wpudT 1 uBeToBe, KoMTo Aa 6baaT pasno3HaBaemu;
- Bb3eNCTBME BbPXYy CeTUBaTa - Ypes 3BYK, BKYC, apomat

CTporo npuabpXxaHe kbM Balwarta 6paHa MAEHTUYHOCT € NpeanocTaBka,
Yye e ycrneeTe Aa sl 3anas3uTe 1 3aTBbpAUTE B 04NTE Ha NOTpeduTenuTe.

OvrntaneH opaHauHr

Bce no-cunHoTo HaBnu3aHe Ha gurutanHuTe TeXHONorMm no3sonun bpaHgoseTe
Aa KOMYHMKMpAT MO-OMPEKTHO M 3aBnafsiBalwo CbC CBOUTE MOTpeduTenu.
AvrutanHuaT GpaHanvHr MOXe Aa ce pasrnexaa KaTo TEXHMKA 3a MeHaXnpaHe
Ha OpaHga, KosATO KOMOMHMpa WHTEpPHET MOo3ULMOHMpaHe Ha Mapkarta W
AUTUTanHUs MapKeTUMHT KaTo KaHan 3a pas3BuTue B aurutanHa cpega (yeb
CanToBe, NPUNOXEHUS 3a Pa3nYHM YCTPOMNCTBA U MEAUNHO CbabpKaHue).

TpueouHCTBO Ha MeauuTe B AUTMTaNHWUS MAPKETUHT -
- CobcTBeHa meaguna - BKoYBa KaHanu, COOCTBEHOCT Ha KOMNaHuATa -
yeb cant/mobunHo npunoxeHue/6nor;



- TnateHa meaua - BKMOYBA NIaTeH MaPKETUMHI N peknama: AUCnnenHn
peknamu, pay-per-click, nnateHu nHdnyeHcbpu, peTapreTuHr, CounanHm
meauun. To3n TMN Meams CryXxu 3a pasBuBaHe Ha OHMaWH NPUCbLCTBUETO
Ha 6paHaa, KOETO aHraxkupa noTpedbuTennTe Aa NOCETAT BCUYKM OHMNAWH
KaHanwu Ha bpaHaa;

- CnevyeneHa mMegusa - KOMyHMKaUMS OTHOCHO OpaHfa, BKIHOYBaLla
crnogensiHe, CnoMeHaBaHe, KOMeHTapw, peBtoTa, NybnmnKyBaHm OT BbHLLIEH
N3TOYHMK KaTo MHpNyeHCbpY N KNUeHTu. Tasm meaus ce nevenu 4pes
n3nons3saHe Ha Aobpa nnateHa meaus - peknama n cobcTteeHa means -
onor.

3a eguH 6usHec e BaXkHO fja pa3bupa CbLHOCTTA Ha OTAENHUTE Megun 1
TOBa KakBM ca pasnukute mexay Tsx. [1o To3u HaumH ce noctura uenta aa
ObOe yBenUYeHo BbL3AeNCTBMETO Ha Nasapa Ypes AMrnTanHns MapKeTUHT Mo
npodecnoHaneH HayuH. BaxxHo e ga ce noguyeptae W, Ye BCEKU OT TpuTe
efleMeHTa Ha AUrMTanHoTo TPMEeAMHCTBO BNUsie HA OcTaHanuTe.

» o«

Brand book - (4ecto ce cpewa u kato “Gpang 6yk”, “Hacoku Ha GpaHaa’,
“cTanpgaptn Ha 6paHaa” unum “ctunose 3a ynotpeba Ha 6paHaa”) npeacTaensiea
CbBKYMHOCT OT MpaBuia, Kouto obscHsiBaT kak pabotu Bawwua 6paHg. Tesu
npaBuna TpsibBa Aa ObaaT AOCTaTbYHO bBKaBW, 3a Aa MNO3BonsBaT Ha
AnsariHepuTe ga 6baaTt KpeaTuBHU, HO U aBCOMOTHO €QHO3HAaYHW, 3a 4a MoXe
[Ja ce 3anasu LenocTTa 1 cTuna Ha 6paHga. Llenoctta e knto4oB daktop npu
N3Non3BaHeTo Ha 6GpaHaa B pasnuyHu MeannHu nnatopmm.

Lookalike ayguTtopun - noHsiTMe, KOETO € XapaKTepPHO 3a CouMarntHn Mpexm
kaTo Facebook n peknamHoTto npunoxeHne Google Ads. Toa ca notpedbutenu
CbC CXOOHM MHTEepecu/KavyecTBa/XxapakTEPUCTUKN Ha Te3un, A0 KOMTO BeYe CTe
ycnenu ga gocturHeTe cbe BaweTto cbabpkaHue/npoaykt/peknama.

Crtparterus 3a pasBuTue Ha GpaHpa - ycnelwHoTo GpaHaupaHe Ha Balwata
dvpma e cBbp3aHO C pasno3HaBaemMocTTa Ha yHukanHata Bu mapka wu
06Bbp3BaAHETO Ha XxopaTa C Hesl KONKOTO € Bb3MOXHO MOBeYe U 3a Mo-Ablbr
nepuoa. ETo 3awo e OT KM4YOBO 3HAYeHMe Oa MMaTe sicHa M KOHKPEeTHa
cTpaternsi 3a pasBuTUe Ha OpaHga. dokycupainTe ce BbpXy NPaBUITHOTO
No3vMuUMoHUpaHe Ha GpaHaa, cnpsAMO KOHKYpeHTuTe. OT KMHYoBO 3HaYeHue e
U3bopbT Ha NpaBUNHO nNocraHue KbM noTpebutenute. PeneBaHTHO



cbAbpXaHUe, KOETO Aa M3rpaau penytauus U pasnosHaBaemocT Ha bpaHaa.
Upes npocnensBaHe M aHanu3 Ha NpeactaBsaHeTo Ha 6usHeca Ha nasapa cu
raHapvtTame MakcumarHa edeKkTUBHOCT, KOSTO € KItoY KbM ycrnexa.



	Marketing Basics 
	Що е то Маркетинг? - Управленски процес, отговорен за идентифициране, предвиждане и задоволяване на клиентските нужди по печеливш за фирмата начин. Може да се разглежда и като поведение на  взаимодействие с пазара. Това е съвкупността от действия, чрез които бизнесът извлича изгода от пазара. Най-общо, може да разделим маркетинга на две: 
	Маркетинг микс - термин от маркетинга, с който се обозначават поредицата от действия, които дадена фирма извършва, за да повлияе върху мнението и решението на потребителите, така че те да купят техните стоки или услуги. 
	Елементи на маркетинг микса - определят маркетинговата тактика, която помага за осъществяването на маркетинговата стратегия. В последните години наблюдаваме трансформация на традиционните елементи на микса :  продукт (product), цена (price), дистрибуция (placement) и промоция (promotion) към съвместно създаване (co-creation), динамично ценообразуване (currency), лесен и мигновен достъп до стоки и услуги (communal activation) и комуникация (conversation). 
	Какво е Digital Marketing? -  Вид маркетинг, който използва цифрови рекламни канали за комуникация за разпространение на продукти и услуги на максимално широка аудитория, за да се популяризира успешно дадената стока. По този начин се изгражда лична връзка с клиента и възможност за спечелване на доверие, търпение и постоянство от страна на потребителя. Дигиталният маркетинг има много сходни черти с традиционния маркетинг, но се различава по това, че се предоставя на аудитория, използваща цифрови технологии.  
	Маркетингова фуния -  Идеята за маркетинговата фуния произтича от класическата маркетингова концепция: AIDA (Awareness, Interest, Decision, Action) - Внимание, Интерес, Решение и Действие. Сама по себе си тя не може да бъде разглеждана като отделна част от цялостната дигитална маркетингова кампания на фирмата. Маркетинговата фуния трябва да комуникира с всички други елементи при изготвяне на цялостната Ви стратегия в онлайн пространството. 
	E-mail marketing - Форма на директен маркетинг, при която електронната поща се използва като средство за изпращане на рекламни послания до определена целева група от потребители. Към изпращаните електронни писма могат да се прикрепят файлове с активни препратки, визуални изображения и мултимедия. 
	Content Marketing - Контент маркетингът представлява стратегически маркетинг подход, фокусиран върху създаването и разпространението на ценно, релевантно и последователно съдържание, с цел да привлече и задържи точно определена аудитория, като в крайна сметка стимулира потребителите да се превърнат в клиенти. 
	Партньорски маркетинг - (на английски: affiliate marketing) e канал за общуване и провеждане на маркетингови действия; взаимоотношение между издател и рекламодател. Той се основава на промотирането на продукти или услуги на конкретна марка от субект срещу определена печалба, произтичаща от конкретно действие, извършено от получателя спрямо дадена компания. Понастоящем в този бизнес модел ключовите източници на трафик обхващат: аудиторията в интернет, реклама и социални медии. 
	Google Ads - (предишно название Google AdWords) е уеб услуга и онлайн рекламна платформа, която позволява на рекламодателите да създават кратки текстови реклами и дисплейни банери, които да показват на потребителите. Показването на рекламите се базира върху ключови думи в Google и бисквитки, по които се изчислява релевантността на рекламата спрямо извършеното търсене в търсачката или показването на определен сайт. 
	PPC  - (Pay Per Click) - е вид спонсорирана онлайн реклама, която се използва в широк кръг от уеб сайтове, включително търсачките, където рекламодателят плаща само ако уеб потребител кликне върху рекламата им. Оттук идва и заглавието, “заплащане на клик”. PPC рекламата не се влияе от броя показвания (импресии). 
	SEO - Абревиатура на Search Engine Optimization (оптимизация за търсещи машини). Оптимизацията има за цел конкретен уебсайт да постигне по-високо класиране в органичните резултати на търсачките по дадени ключови думи и изрази за търсене. 
	Таргет потребител - потребител, който олицетворява образа на най-подходящия клиент за бизнеса. Той не е реално съществуващ човек, а по-скоро концепция. В него се съчетават предположения за идеалния  клиент и реалните данни, с които компанията разполага от търговския си опит. 
	Бизнес модел 
	Какво е бизнес модел? - Той описва как една търговска компания генерира приходи и печалби и генерира стойност за даден бизнес. Бизнес моделът описва процес, при който продуктът се продава или услугата се предоставя срещу заплащане. Новите бизнес модели, особено тези, които са възможни чрез технологични промени, позволяват създаването на нови и конкурентоспособни предприятия в съществуваща бизнес среда 
	Канава на бизнес модел (Business Model Canvas) - инструмент за стратегическо планиране и анализ. Представлява визуален шаблон от девет блока (елемента), които представят какъв е бизнес модела на организацията. Може да се разглежда и като бизнес план на една страница. 

	Стойностно предложение и позициониране 
	Какво е Стойностно предложение ? -  Това са причините и начините, по които дадени потребители извличат реална полза от нашите услуги или продукти. 
	Елементи 
	Видове рекламни формати 

	Термини 
	Честота на кликване (CTR - Click-through rate) - съотношение, показващо колко често хората, които виждат рекламата Ви или безплатната Ви продуктова обява, в крайна сметка кликват върху нея. Честотата на кликване (CTR) може да се използва, за да се предвижда ефективността на ключовите думи, рекламите и безплатните обяви. 
	Дигитална стратегия - Стратегията за дигитален маркетинг определя как бизнеса ще постигне своите краткосрочни, средносрочни и дългосрочни бизнес цели, използвайки дигитални канали. 
	Дисплейна реклама - вид реклама, която обикновено съдържа текстове, лога, снимки, отрязъци от географски карти и други. В периодичния печат дисплей рекламата може да се постави на същата страница, където е основното съдържание на изданието, или на съседна страница. 
	Слоган - запомняща се фраза, послание в едно изречение характеризиращо продукта или дейността. Слоганът е сходен на логото, но в писмен вариант и често той е подсилващ елемент към него и придава живот и емоционална нотка към бранда. Елегантен начин за насочване на потенциални потребители към бизнеса, който развивате. 
	Криейтив  - “голямата идея”, която кара потребителите да действат по определен начин. Понякога криейтивът може да бъде един слоган като "Just Do It" на Nike, в други кампании  - представлява поредица от текстово или визуално съдържание. 

	​​Потребителско поведение. Микромоменти и потребителска пътека 
	Маркетингова фуния -  Идеята за маркетинговата фуния произтича от класическата маркетингова концепция: AIDA (Awareness, Interest, Decision, Action) - Внимание, Интерес, Решение и Действие. Целта е тя да бъде максимално ефективна при придвижването на идеалния клиент напред към продажба/конверсия. Маркетинговите фунии помагат да се планира пътуването на потребителя в различните етапи. След това можете да планирате маркетингови стратегии. Маркетинговите фунии целят да помогнат да спестите време, пари и усилия, като направите инициативите си по-фокусирани. 
	Архетип (от гръцки: ὰρχέτῦπος, означаващо „модел, пример“) в психологията е модел на обект, личност или начин на поведение. Понякога терминът се използва със значението на стереотип, а в други ситуации може да означава аналогична гледна точка. 
	B2B - “Бизнес за бизнеса” - (на английски: „business-to-business“, съкращението се произнася би-ту-би) е термин, определящ вида на информационно и икономическо взаимодействие, класифициран според типа на взаимодействащите си субекти. В дадения случай това са юридически лица, които работят не за крайния обикновен потребител, а за други такива компании, тоест за друг бизнес. 
	B2C - “Бизнес за конкретен потребител” - фокусът  е насочен към ползите за клиента от дадения продукт. Решението за покупка е по-емоционално. Потребителите са различни и затова са необходими разнообразни медийни канали, за да се достигне до тях и те да бъдат убедени.  
	Примка на лоялност (Loyalty loop) - Чрез използване на маркетингов подход, увеличаващ доверието, привързаността и емоционалната връзка между търговска марка и потребител, у последния се изграждат нагласи  за повторна покупка и дори цикличност. Примката на лоялност означава задържане на съществуващите клиенти. Основната цел е да се обвърже съществуващ клиент към вече познатата марка и да бъдат утвърдени дългосрочно взаимоотношенията „марка–клиент“. 
	Микромоменти - това са тези моменти, в които потребителят активно демонстрира желание за закупуване на продукт/използване на услуга в интернет. Те ни дават ценна информация за потребителските нагласи  към продуктите и за техните предпочитания, интереси. Важно е да уловим микромоментите, когато искаме да достигнем по-ефективно до потребителите. Това е свързано с подбора на рекламно съдържание, което да е насочено към конкретни потребителски желания. 

	Планиране в Маркетинга 
	Какво е маркетинг план ? - Целта на маркетинговия план е да обслужи максимално добре бизнес целите на организацията. На първо място организацията трябва да е наясно с тези бизнес цели. Маркетинговият план дава отговор на въпросите:  
	Разновидности на Маркетинг план: 

	Брандинг 
	Какво е бранд ?  
	Бранд идентичност  
	Дигитален брандинг  



