
Відмінності кібербулінгу від булінгу зумовлюються особливостями 
Інтернет-середовища: анонімністю, можливістю підмінити ідентичність, охоплювати 
велику аудиторію одночасно, (особливо дієво для поширення пліток), здатність 
тероризувати та тримати у напрузі жертву будь-де і будь-коли. 

Кібербулінг являється формою психологічного насильства. 

Кібербулінг часто описують як один з видів булінгу, даючи йому таке визначення: 

Кібербулінг — це знущання, приниження, агресивні напади, які здійснюються за 
допомогою різних гаджетів (зокрема телефонів), з використанням інтернету, 
будь-яких електронних (цифрових) технологій. 

Але ми хочемо звернути вашу увагу на те, що зі зростанням темпів використання 
цифрових технологій діти все частіше піддаються саме цьому виду цькування. 
Сучасні американські дослідники Робін Ковальскі, С’юзан Лімбер і Патріція Агатстон 
виокремлюють такі типи поведінки, які характерні для кібербулінгу: 

Флеймінг (flaming), перепалка— обмін короткими гнівними й запальними 
репліками між двома чи більше учасниками, використовуючи комунікаційні 
технології. Найчастіше розгортається в «публічних» місцях Інтернету, на чатах, 
форумах, дискусійних групах. 

Харасмент (harassment), нападки (домагання) — залучення повторюваних 
образливих повідомлень, спрямованих на жертву (наприклад, сотні смс-повідомлень 
на мобільний телефон, постійні дзвінки) з перевантаженням персональних каналів 
комунікації. 

Обмовлення (denigration), наклеп— розповсюдження принизливої неправдивої 
інформації з використанням комп’ютерних технологій. Це можуть бути і текстові 
повідомлення, і фото, і пісні, які змальовують жертву в шкідливій, інколи сексуальній 
манері. Жертвами можуть ставати не тільки окремі підлітки, а й групи. 

Самозванство (impersonation)— переслідувач позиціонує себе як жертву, 
використовуючи її пароль доступу до її акаунту в соціальних мережах, блогу, пошти, 
системи миттєвих повідомлень тощо, а потім здійснює негативну комунікацію. 
Організація «хвилі зворотних зв’язків» відбувається, коли з адреси жертви без її 
відома відправляються ганебні провокаційні листи її друзям і близьким за адресною 
книгою, а потім розгублена жертва неочікувано отримує гнівні відповіді. 

Ошуканство (outing & trickery)— отримання персональної інформації в 
міжособовій комунікації й передання її (текстів, фото, відео) в публічну зону 
Інтернету або поштою тим, кому вона не призначалася. 

Відчуження (ostracism)— онлайн-відчуження, виключення з груп (чати 
однокласників, групи в соціальних мережах), відсутність швидкої відповіді на миттєві 
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повідомлення чи електронні листи. Виключення у віртуальному середовищі наражає 
на серйозні емоційні негаразди, аж до повного емоційного руйнування дитини. 

Кіберпереслідування — це дії з прихованого вистежування переслідуваних і тих, 
хто пересувається без діла поруч, зазвичай зроблені нишком, анонімно, для 
організації злочинних дій на кшталт спроб зґвалтування, фізичного насильства, 
побиття. Відстежуючи через Інтернет необережних користувачів, злочинець отримує 
інформацію про час, місце й усі необхідні умови здійснення майбутнього нападу. 

Хепіслепінг (happy slapping)— відносно новий вид кібербулінгу, який починався в 
англійському метро, де підлітки, прогулюючись пероном, раптом ляскали один 
одного, тоді як інший учасник знімав цю дію на мобільну камеру. У подальшому за 
будь-якими відеороликами, у яких записано реальні напади, закріпилась назва 
хепіслепінг. Ці відеоролики розміщують в Інтернеті, де його можуть продивлятись 
тисячі людей, зазвичай без жодної згоди жертви. 

Кібергрумінг, новий вид сексуального насильства проти дітей в інтернеті — це 
налогодження злодіями, які гарно знають психологію дітей, довірливих стосунків з 
дитиною (через соціальні мережі та фейкові акаунти) з метою отримання від неї 
інтимних фото чи відео з подальшім шантажуванням дитини для отримання більш 
відвертих матеріалів, грошей чи зустрічей в офлайні. 

Ознаки кібербулінгу: 

♦ систематичність (повторюваність) діяння; 

♦ наявність сторін: 

кривдник (булер)  – учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня чи 
неповнолітня особа, яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника освітнього 
процесу, 

потерпілий (жертва булінгу) – учасник освітнього процесу, в тому числі малолітня 
чи неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг (цькування), 

спостерігачі (за наявності) – свідки та (або) безпосередні очевидці випадку 
булінгу (цькування); 

♦ дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або 
фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам 
кривдника та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого. 

Якщо висловлювання, поширення картинок тощо в мережі Інтернет щодо певної 
особи сприймається нею як жарт, не мають систематичного характеру та не 
викликають негативних емоційних реакцій, такі дії не вважаються кібербулінгом. 


