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Introducción: Hacia fines de 1989 y primeros años de la década del 90, tuvo lugar un 
conjunto de reformas económicas e institucionales de inspiración neoliberal que llevó a la 
descentralización y privatización de gran parte de las empresas del Estado a cargo de los 
servicios públicos; ello produjo reducción de impuestos, caída del empleo público, 
descentralización de servicios y redefinición de la situación fiscal, entre otros. Este proceso 
de reforma culminó en 2001 en una gran crisis económica, política y social, donde muchas 
empresas prestatarias pidieron revisión de las condiciones y renegociaron los contratos; en 
otros casos, no se lograron acuerdos y se llegó con los reclamos a tribunales 
internacionales. Este es el caso de la provincia de Santa Fe que, tras negociaciones fallidas 
con la prestadora del servicio de agua potable y cloacas, rescindió el contrato para dar lugar 
a que, en abril 2003, se iniciara un procedimiento de arbitraje ante el Centro Internacional 
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI), aún pendiente de resolución. 
Objetivos: Este trabajo analiza el proceso que conduce al arbitraje, a fin de indagar en el 
contexto y los costos económicos-sociales que implicaron privatizar los servicios para 
culminar con la rescisión del contrato. Revisar la situación prestacional tras la caída de la 
Concesión e identificar los desafíos pendientes ante una inminente resolución del caso. 
Problemática: Se trabaja el análisis crítico del proceso de privatización en Santa Fe, la 
historia y el marco jurídico de las reformas y los primeros años de la concesión donde el 
agua y el saneamiento eran un bien económico; la crisis del 2001 y los intentos de 
renegociación; el arbitraje y las decisiones del Tribunal; y el impacto de estas sobre la 
situación de los servicios. Metodología: Se plantea un seguimiento pre-post rescisión del 
contrato de servicios a través de un abordaje integral, utilizando técnicas de diagnóstico y 
exploración mediante relevamiento de documentos del CIADI, publicaciones académicas, 
regulaciones y normas, y consultas a organismos internacionales. Resultados: los resultados 
de la aplicación del marco regulatorio y un contexto adverso en el país dieron lugar al 
arbitraje en el Tribunal internacional que se expidió en favor de la Concesionaria, en tanto 
Santa Fe deberá cubrir los daños y perjuicios así definidos. Discusión: Las decisiones 
tomadas precedentemente tienen consecuencias que, tras el fallo internacional, implican 
altos costos que afrontar para la sociedad. 
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