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§2.

REGULAMIN UDZIELANIA
KONSULTACII PSYCHOLOGICZNYCH
ONLINE

[Postanowienia ogodlne]

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng (,Regulamin”). Regulamin jest stale dostepny na stronie
https://docs.google.com/document/d/1eQjXo3pa0M7ebJujOH7nF5PirlkG3kvx/edit?u
sp=drive_link&ouid=104410651130699206371&rtpof=true&sd=true i udostepniany
Klientowi na kazde zadanie.

Regulamin okresla zasady $wiadczenie ustugi konsultacji psychologicznej online, tj.
na odlegtos¢ za posrednictwem sieci Internet bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Specjalisty i Klienta.

Swiadczacym ustugi jest psycholog Matgorzata Zarzycka-Dadela, ul. Batalionéw
Chtopskich 71 (pokdj nr 112), 25-001 Kielce (,Gabinet”) Iub poszczegodlni
Specjalisci wspétpracujacy z Gabinetem. Kontakt w sprawie $wiadczenia Ustugi
mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
psycholog.mzarzycka@gmail.com lub nr telefonu +48 530 006 366.

[Definicje]

Uzyte w Regulaminie terminy posiadajgq nastepujace znaczenie:

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

§3.

Cennik - lista rodzajow Ustug i ich cen, stanowiaca Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Klient - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi.

Specjalista - psycholog w rozumieniu ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie
psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw organizujgcy Wizyte online.

Ustuga - sSwiadczona drogg elektroniczng ustuga polegajaca na organizowaniu
Wizyt online za posrednictwem sieci Internet bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
Specjalisty i Klienta.

Ustugobiorca - posiadajgcq petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ prawna, bedaca
strong umowy o $wiadczenie Ustugi.

Ustugodawca - Gabinet.

Wizyta online - konsultacja psychologiczna realizowane za posrednictwem
srodkédw komunikacji elektronicznej umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie
sie na odlegtosc.

[Ustugobiorcy i Klienci]
Ustugobiorcami moga byc¢:

a. posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych osoby fizyczne, ktére
ukonczyty 18 rok zycia, i ktére dokonujg z Ustugodawca czynnosci prawnych
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niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
ktorym przystugujq uprawnienia konsumenta;

b.  posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, ktére ukoniczyty 18 rok zycia, jesli z tresci umowy
zawieranej z Ustugodawca wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, ktérym przystuguja niektére dodatkowe
uprawnienia konsumenta;

C. osoby prawne;

d. jednostki organizacyjnie nieposiadajace osobowosci prawnej ale posiadajace
zdolnos¢ prawna.

Klientami mogg byc¢:

a. posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych osoby fizyczne, ktére
ukonczyty 18 rok zycia;

b. osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych za pisemng
zgoda ich opiekuna prawnego.

Ustugobiorca moze, ale nie musi by¢ Klientem.

[Warunki korzystania z Ustugi]

Ustuga polega na odbyciu Wizyty online w uzgodnionym przez Specjaliste i Klienta
terminie.

W celu skorzystania z Ustugi, Klient powinien dokonac rejestracji u wybranego przez
siebie Specjalisty osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektrycznej.

Rejestrujac sie, Klient powinien podac nastepujace dane: imie, nazwisko, numer
telefonu oraz adres email.

Klient zapewnia, ze dane podawane podczas rejestracji oraz w toku korzystania z
Ustugi sq prawdziwe, wtasciwe i aktualne oraz ze jest on uprawniony do korzystania
z tych danych. Klient zobowigzuje sie do aktualizacji danych w razie ich zmiany.
Jezeli Ustugobiorca i Klient nie sg tgq sama osobg, rejestrujac sie Klient zobowigzany
jest poda¢ nazwe i dane teleadresowe Ustugobiorcy.

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzyma, na podany przez siebie adres email,
wiadomos¢ zawierajaca:

a. Regulamin,

b. potwierdzenie terminu Wizyty online,

c. wskazanie Specjalisty,

d. wskazanie administratora danych osobowych Klienta,

e. informacje o wybranym przez Specjaliste narzedziu (oprogramowaniu) do
porozumiewania sie na odlegtos¢ wraz z linkiem do utworzonego przez
Specjaliste spotkania (np. Zoom, MS Teams, Google Meet) albo ID Specjalisty z
prosbg o przestanie ID Klienta (np. Skype) celem odbycia Wizyty online,
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§5.

f. informacje o sposobie ptatnosci, w tym ewentualnie o koniecznosci dokonania
przedptaty,

g. link do pfatnosci elektronicznych w razie wyboru takiej formy ptatnosci przez
Specjaliste,

h. prosbe o udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

W wyjatkowych sytuacjach Specjalista moze zaproponowa¢ zmiane uzgodnionego
terminu Wizyty online, jednak nie pozniej na 24 h przed umoéwionym terminem. W
takiej sytuacji Specjalista i Klient uzgodnig nowy terminu Wizyty online. W razie,
gdy uzgodnienie nowego terminu nie bedzie mozliwe, ewentualna przedptata
podlega zwrotowi zgodnie z § 6 ust. 6.

Do korzystania z Ustugi wymagane jest:
a. posiadanie adresu i dostepu do poczty elektronicznej (e-mail);

b. posiadanie urzadzenia potaczonego z sieciq Internet, poprzez aktywne
potgczenie pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokot HTTPS;

C. prawidtowo zainstalowang i skonfigurowang, aktualng przegladarke
internetowg obstugujaca standard HTML5, np. Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera, Microsoft Edge, Internet Explore;

d.  wiaczong obstuge JavaScript oraz plikdw cookie (zwykle domysinie wigczone w
przegladarce);

e. w przypadku urzadzen mobilnych: oryginalny system Android w wersji nie
mniej niz 5.0 lub oryginalny system iOS w wersji nie mniej niz 10.0;

f. uprzednie zainstalowanie wskazanego przez Specjaliste oprogramowania do
porozumiewania sie na odlegto$¢ typu Zoom, Skype, Google Meet, MS teams
itp., chyba ze korzystanie z tych narzedzi mozliwe bedzie za posrednictwem
przegladarki internetowej bez wczesniejszej instalacji.

Korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykami typowymi dla ryzyk zwigzanych z
korzystaniem z publicznych sieci teleinformatycznych (Internetu), w szczegdlnosci
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, a
takze ataki hakerskie. W zwigzku z udostepnianiem danych osobowych, pomimo
dbatosci o ich bezpieczenstwo, istnieje ryzyko ich przetwarzania przez osoby trzecie
w sposob niezgodny z zamierzeniem 0sdb, ktérych dane dotycza.

W celu zminimalizowania ryzyk wskazanych w ust. 5 Klient powinien korzystac
wylacznie z oryginalnych i aktualnych wersji oprogramowania, stosowac¢ programy
antywirusowe, antyspamowe oraz inne narzedzia zwiekszajace bezpieczenstwo
w sieci, unika¢ otwierania wiadomosci oraz zatacznikdw do nich od nieznanych
adresatow oraz w miare mozliwosci $ledzi¢ informacje dotyczace pojawiajacych sie
zagrozen.

Klient zobowigzuje sie do zachowania otrzymanego od Specjalisty linku do
spotkania w tajemnicy i zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem i
ujawnieniem osobom trzecim. Klient niezwiocznie poinformuje Specjaliste w razie
powziecia wiadomosci o pozyskaniu takiego linku przez niepowotane osoby trzecie.

[Odptatnosé]
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8§6.

Ustuga jest ptatna zgodnie z Cennikiem.

Wszystkie ceny podawane w Cenniku, sq cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT i
sq wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Ustugobiorca dokonuje ptatnosci za Ustuge, na podstawie Cennika, w jeden z
nastepujacych sposobdéw, uzgodnionych ze Specjalista:

a. przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy;

b. za posérednictwem ptatnoséci online dostepnych w formularzu rejestracji Wizyty.

Ustugobiorca zobowigzany jest dokonac zaptaty w formie przedptaty najpdzniej na
24h przed ustalonym terminem Wizyty online.

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za poprawnos$¢ danych koniecznych do
wystawienia faktury VAT.

Domysling formga udostepniania Ustugobiorcy paragonow fiskalnych i faktur VAT jest
forma elektroniczna. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na
udostepnianie paragondéw i faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu przepiséw
o podatku od towardw i ustug poprzez wystanie jej na adres e-mail wskazany przez
Ustugobiorce. Na wyrazng prosbe Ustugobiorcy zgtoszong na

psycholog.mzarzycka@gmail.com, Ustugodawca przesle na wskazany przez

Ustugobiorce adres paragon lub fakture w postaci papierowej.

[Umowa o $wiadczenie Ustugi]

Podstawg $wiadczenia Ustug jest umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng o
tresci okreslonej Regulaminem.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia dokonania rejestracji Wizyty online zgodnie z § 4 ust. 4 z
zastrzezeniem przypadku, w ktérym do zawarcia umowy konieczna jest przedptata,
kiedy to umowa zostaje zawarta z chwilg uznania rachunku Ustugodawcy kwotg
przedptaty.

Zawarcie Umowy oznacza akceptacje Regulaminu.

Umowa o S$wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas do zakonczenia ostatniej z
uzgodnionych Wizyt online. Jezeli umoéwiono tylko jedng Wizyte online, umowa
ulega rozwigzaniu po je zakonczeniu.

Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od
dnia potwierdzenia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 6. Prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do Wizyt online, ktére odbyty sie przed uptywem
powyzszego terminu. W celu odstgpienia od Umowy mozna skorzystac z formularza
odstgpienia od Umowy stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

Klient moze odwota¢ uméwiong Wizyte online najpdzniej na 24h przed ustalonym
terminem kontaktujgc sie w tej sprawie ze Specjalistq telefonicznie, za
posrednictwem poczty e-mail lub poprzez elektroniczny kalendarz umawiania Wizyt
online, za posrednictwem ktérego dokonat rejestracji. Niezachowanie powyzszego
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§7.

§8.

terminu skutkowac bedzie uznaniem najblizszej Wizyty online za odbytg wraz z
obowigzkiem zaptaty.

W przypadku prawidtowego odstgpienia od Umowy zgodnie z ust. 5 lub odwotania
Wizyty online zgodnie z ust. 6, tj. z zachowaniem terminu, Ustugobiorcy przystuguje
zwrot ewentualnych przedptat. Zwrot nastapi w taki sam sposéb w jaki Ustugobiorca
dokonat przedptaty, chyba ze Ustugobiorca wskaze inny preferowany przez siebie
sposob.

[Dane osobowe]

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do kontaktu z
Ustugobiorcg i Klientem oraz zawarcia i wykonywania umowy o $wiadczenie Ustugi.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng i Klienta
jest Ustugodawca.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce dostepna jest na
stronie

https://docs.google.com/document/d/19BakwByKqzZInLAAj 8NH4HI1;29DwesT/edit?
usp=drive link&ouid=104410651130699206371&rtpof=true&sd=true

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng i Klient ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia oraz przenoszenia, a takze prawo
zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na zasadach okreslonych w
przepisach o ochronie danych osobowych, a takze prawo wniesienia skargi
w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Ustugodawca zapewnia stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych Ustugobiorcy i Klienta, w
szczegdblnosci przed nieautoryzowanym ujawnieniem, przypadkowa utratg lub
modyfikacja.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
kontaktowacd sie za pomocq poczty elektronicznej na adres

psycholog.mzarzycka@gmail.com lub na adres pocztowy Ustugodawcy.

[Niedozwolone dziatania]

Klient uprawniony jest do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, w
granicach prawa i dobrych obyczajéw obowigzujacych spoteczenstwo informacyjne,
z poszanowaniem praw i dobr innych osdb. W szczegdlnosci, Klient zobowigzuje sie
do:

a. niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie
strony internetowej Gabinetu Iub oprogramowania stuzacego do
porozumiewania sie na odlegtos¢;

b. niewprowadzania Ustugodawcy w btad, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji lub zatajenie istotnych informacji dotyczacych
swojej sytuacji;
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§9.

§10.

C. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze.

Ustugodawca uprawniony jest do odstgpienia od umowy i zaprzestania $wiadczenia
Ustugi, jezeli Ustugobiorca lub Klient narusza Regulamin pomimo wczesniejszego
wezwania do zaprzestania naruszen.

[Postepowanie reklamacyjne]

W razie wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zakresie $wiadczenia Ustugi,
Ustugobiorca lub Klient powinien w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z

Ustugodawca wysytajac wiadomos¢ na adres psycholog.mzarzycka@gmail.com,

podajac dane niezbedne do identyfikacji danego problemu.

Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby swiadczone ustugi byty jak najwyzszej
jakosci. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za problemy techniczne
spowodowane brakiem odpowiedniej przepustowosci fgcza Internet badz
problemami technicznymi narzedzia (oprogramowania) stuzacego do
porozumiewania sie na odlegtos¢. W razie wystgpienia problemoéw z takim
narzedziem (oprogramowaniem) Ustugodawca w razie mozliwosci zaproponuje
alternatywne rozwigzanie umozliwiajgce odbycie Wizyty online.

Ustugodawca i Klient majg prawo do nieodptatnego ztozenia reklamacji dotyczacej
niewykonania badz nienalezytego wykonania Ustug.

Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajac wiadomosé na adres:

psycholog.mzarzycka@gmail.com lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, adres email Ustugodawcy Ilub
Klienta, wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, a takze zadanie
zwigzane ze sktadang reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje nie pozwalajg na rozpoznanie
reklamacji, Ustugodawca lub Klient zostang poproszeni o wyjasnienie ewentualnych
watpliwosci lub podanie dodatkowych informacji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od daty otrzymania
kompletnej reklamacji. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana pocztg
elektroniczng na adres email podany w trakcie zgtaszania reklamacji, chyba ze
Ustugodawca lub Klient zazadajg w tresci reklamacji przestania odpowiedzi pocztg
na adres korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji.

[Pozasadowe rozstrzyganie sporow]

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
sporow konsumenckich zgodnie z procedura Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie
internetowej: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=PL.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczehn. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sq Ww siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktéorych zadan statutowych
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§11.

nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://pol il Ure] 5 pL.html.

[Zmiany Regulaminu]
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania go do zmian przepiséw prawa lub obowigzkow
natozonych przez organy panstwa;

b. zmiany Cennika;

C. podyktowanym wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom,
poprawg ochrony prywatnosci,

d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania
Ustugi;

e. zmiany zakresu Ustugi lub sposobu jej $wiadczenia;

f. zmian redakcyjnych.

2. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce
pozostajacego strong umowy o $wiadczenie Ustugi, przesytajac na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej stosowng informacje wraz z pouczeniem o prawie
rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem 15-dniowego okresu
wypowiedzenia. Dodatkowo ustugodawca zamiesci tre$¢ nowego Regulaminu na
stronie
https://docs.google.com/document/d/1eQjXo3pa0OM7eblujOH7nF5PirlkG3kvx/edit?u
sp=drive_link&ouid=104410651130699206371&rtpof=true&sd=true

3. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie
krétszym niz 15 dni od momentu powiadomienia Ustugobiorcéw o zmianach i
opublikowania zmienionej tresci Regulaminu.

4, W okresie wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 2, obowigzuje Regulamin w
dotychczasowym ksztatcie.

§12. [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin w aktualnym ksztatcie ma zastosowanie od dnia 09.02.2024 r.

Zataczniki:

1. Cennik obowigzujacy od 01.01.2025 (dostepny w regulaminie),

2. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi wraz z wzorem

o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,

3. Regulamin ptatnosci online.
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Zatacznik nr 2 - Cennik obowiazujacy od 01.01.2025 r.

Konsultacja psychologiczna - 115zt brutto
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Zatacznik nr 2

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUGI

Ustugobiorca w ciggu 14 dni od zawarcia umowy Swiadczenia Ustugi moze odstgpi¢ od
umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem, ze odstgpienie od
umowy moze nastgpi¢ najpdzniej na 24h przed najblizszym terminem Wizyty online. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca wysle oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego wyzej terminu. Oswiadczenie o
odstgpieniu moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy lub
tradycyjng na adres Ustugodawcy. Mozliwe jest skorzystanie z wzoru odstgpienia
dostepnego ponizej.

Jednakze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ustugodawcy, w razie
skorzystania z Ustugi, tj. w odniesieniu do Wizyt online juz odbytych lub w odniesieniu do
Wizyty online ustalonej na nastepny dzien, gdy odstapienie ma miejsce pdzniej niz 24h
przed umoéwionym terminem.

Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

imie, nazwisko albo nazwa (firma)

adres e-mail

Matgorzata Zarzycka

ul. Batalionow Chiopskich 71
(pokédj nr 112), 25-001 Kielce
psycholog.mzarzycka@gmail.com

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z
Matgorzatg Zarzyckg dnia (data otrzymania potwierdzenia rejestracji),
wobec nieskorzystania z ustugi w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.
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