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Специальность: 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании 

Дисциплина: ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях 
общественного питания 

Раздел 4. Товар и маркетинговая стратегия цены 

Тема 4.1 Товарная политика предприятия общественного питания  

Вид занятия: лекция (2 часа) 

Цели занятия: 

- дидактическая: ознакомить студентов с методом фокус - групп в качественных 
маркетинговых исследованиях; углубить и расширить знания, сформировать умения 
и навыки студентов по теме. 

- развивающая: развитие творческого подхода к решению самых разнообразных 
задач; формировать и развивать умение анализировать, выделять главное, вести 
конспект. 

- воспитательная: формирование интереса к профессии у студентов, формирование 
определенных черт гармонически развитой личности; воспитывать умение работать 
самостоятельно. 

Формируемые компетенции: осознание социальной значимости будущей 
профессии; стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и 
профессионального уровня. 

Оснащение лекции: рабочая программа, план занятия, конспект лекции. 

План 

1. Сущность товарной политики и понятие товара на предприятии общественного 

питания 

2. Сущность услуги как товара. Характерные отличительные особенности услуг 

питания. 

3. Товарная политика: маркетинговые приемы формирования спроса 

Самостоятельная работа: 

             1. Составить  и выучить конспект. 

             2. Ответить устно на вопросы для самоконтроля 

 



Конспект прислать на адрес электронной почты: 

 yulya.khitrova88@mail.ru 

1.​ Сущность товарной политики и понятие товара на предприятии 

общественного питания 

Предпринимательская деятельность является эффективной, когда 

производимый фирмой товар или оказываемая ею услуга находит спрос на рынке, а 

удовлетворение определенных потребностей покупателей благодаря приобретению 

данного товара или услуги приносит прибыль. 

Для того чтобы производимый товар или оказываемая услуга были всегда 

конкурентоспособными и имели спрос, необходимо осуществлять множество 

предпринимательских и, конечно, маркетинговых решений. 

В маркетинговой деятельности такие решения касаются, как правило, четырех 

направлений: товарной политики, ценовой политики, распределительной и сбытовой 

политики, коммуникативной политики. 

Решения в области товарной политики являются главенствующими в рамках 

общей маркетинговой стратегии предприятия. Это связано с тем, что товар служит 

эффективным средством воздействия на рынок, главной заботой предприятия и 

источником получения прибыли. Кроме того, он представляет собой центральный 

элемент комплекса маркетинга, так как цена, сбытовая и коммуникативная политики 

основываются на особенностях товара. 

Именно поэтому если у производителя нет качественного, ориентированного 

на потребности товара, - у него нет ничего! - это главная заповедь маркетинга. 

Товар - основа всего комплекса маркетинга. Если товар не удовлетворяет 

потребности покупателя, то никакие дополнительные затраты на маркетинговые 

мероприятия не смогут улучшить его позиции на конкурентном рынке - его провал в 

конечном счете неизбежен. 

Товарная политика - это маркетинговая деятельность, связанная с 

планированием и осуществлением совокупности мероприятий и стратегий по 

формированию конкурентных преимуществ и созданию таких характеристик товара, 

которые делают его постоянно ценным для потребителя и тем самым удовлетворяют 

ту или иную его потребность, обеспечивая соответствующую прибыль фирме. 
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К решению задач товарной политики на любом хозяйственном уровне 

необходим стратегический подход. Это означает, что любое решение в указанной 

области должно приниматься не только с точки зрения текущих интересов, но и с 

учетом того, как оно «работает» на конечные цели. Такой подход требует 

концентрации усилий на решающих направлениях. 

2.​ Сущность услуги как товара. Характерные отличительные 

особенности услуг питания. 

Услугами иногда называют деятельность, не создающую самостоятельного 

продукта, материального объекта или материальных ценностей. Оно будет неверным 

в том случае, если услуга заключается в пошиве одежды или изготовлении обуви из 

материалов, предоставленных заказчиком. 

Свойства услуги: 

- услуги представляют собой сочетание процесса оказания услуги и потребления 

результата услуги; 

- услуги, в зависимости от объекта и результата, делятся на материальные и 

нематериальные; 

- во многих случаях субъектом (исполнителем) услуги выступает индивидуальный 

предприниматель или малое предприятие; 

- во многих случаях потребитель (человек) является объектом оказания услуги и 

(или) непосредственно участвует в процесс ее оказания; 

- оказание и потребление услуги может быть одновременным; 

- как правило, услуга имеет индивидуальный характер оказания и потребления; 

- в сфере услуг высока доля ручного труда, качество которого зависит от мастерства 

персонала; 

- исполнитель услуги, как правило, не является собственником результата услуги; 

- услуги локальны, нетранспортабельны, могут иметь региональный характер; 

- услуги могут быть несохраняемы. 

Основная услуга – это действия предприятий общественного питания 

различных типов по предоставлению потребителю услуги питания и  организации ее 

потребления. Основные услуги оказывают все предприятия общественного питания, 

на вид и характер предоставляемых услуг влияет только их тип. 



 

В отличие от основных, дополнительные услуги – это услуги, связанные с 

организацией отдыха граждан. Их можно разделить на два типа: 

служащие для завершения комплекса обслуживания потребителей на 

предприятии общественного питания; 

существующие отдельно от основной услуги, заключающиеся в 

предоставлении услуг общественного питания вне заведения. 

Сопутствующие услуги – это действия (мероприятия) предприятий 

общественного питания, предназначенные для увеличения степени 

удовлетворенности потребителей. Они не могут существовать вне комплекса 

обслуживания клиента в заведении, сами по себе, отдельно от основных услуг. 

3. Товарная политика: маркетинговые приемы формирования спроса 

Товарная политика - совокупность мероприятий и стратегий, ориентированных 

на постановку и достижение предпринимательских целей. Товарная политика 

включает в себя ассортиментную политику, а также предполагает использование 

товарных стратегий. Достижение основных целей товарной политики 

осуществляется путем решения задач в двух основополагающих областях:  

- создание новых товаров; 

- поиск, создание, развитие и вывод новых товаров на рынок; 

 - сопровождение товаров;  

- регулирование качества товара, контроль над поведением товара на рынке, 

проведение сервисного обслуживания и др. 

Сущность товарной политики заключается в определении и поддержании 

оптимальной структуры набора предоставляемых услуг, которые необходимо 

продавать. Товарная политика предполагает осуществление следующих 

мероприятий: модификация изготовляемых товаров; разработка новых видов 

продукции; снятие с производства устаревших товаров; установление оптимальной 

номенклатуры изготавливаемых изделий; обеспечение наилучшего ассортимента 

выпускаемых товаров; установление целесообразности и выявление возможностей 

использования товарных знаков; создание необходимой упаковки и проведение 

маркетинга товаров; организация сервисного обслуживания. 



Товарная политика предполагает определенные действия изготовителя или 

наличие у него заранее обдуманных принципов поведения. Отсутствие товарной 

политики приводит к неустойчивости ассортимента вследствие воздействия 

случайных или преходящих факторов, потере контроля над 

конкурентоспособностью и коммерческой эффективностью товара. 

Цели товарной политики: 

- обеспечить преемственность решений и мер по формированию оптимального 

ассортимента; 

- поддерживать конкурентоспособность товаров на заданном уровне; 

- целенаправленно адаптировать ассортиментный набор к требованиям рынка 

(покупателей); 

- находить для товаров перспективные сегменты и ниши; 

- способствовать разработке и осуществлению стратегии товарных знаков, 

упаковки, сервиса. 

Задачи товарной политики: 

- оптимизация ассортимента; 

- установление темпов обновления ассортимента в целом; 

- определение оптимального соотношения между новыми и старыми 

продуктами в производственной программе; 

- регулирование соотношения между освоенными и новыми рынками; 

- определение уровня обновления продуктов текущего ассортимента; 

- планирование выхода на рынок с новыми товарами; 

- выбор времени выхода на рынок с новыми товарами; 

- поддержание оптимальных сроков изъятия из программы морально 

устаревших товаров. 

Вопросы для самоконтроля 

1.Что такое услуга, товарная политика?  

2. Каким образом осуществляется сегментирование рынка по потребителям 

3. Каким образом осуществляется сегментирование рынка по продуктам? 

4. Каким образом осуществляется сегментирование рынка по предприятиям? 



Вывод: В ходе занятия, студенты ознакомились с товарной политикой 
предприятия общественного питания. Тема, затронутая в этой лекции, является 
актуальной не только для данной группы. Информация, полученная во время 
лекции, станет мотивационной в дальнейшем изучении данной темы. 

Основные источники: 

1.​ Божук, С. Г. Маркетинговые исследования : учебник для вузов / С. Г. Божук. – 
2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 304 с.  

2.​ Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс : учебник 
и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. – 474 с.  

3.​ Голубкова, Е. Н. Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник и 
практикум для вузов / Е. Н. Голубкова. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 363 с.  

4.​ Григорьев, М. Н. Маркетинг : учебник для вузов / М. Н. Григорьев. – 5-е изд., 
перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 559 с.  

5.​ Григорян, Е. С. Маркетинговые коммуникации : учебник / Е. С. Григорян. – 
Москва : ИНФРА-М, 2021. – 294 с. 

6.​ Диденко, Н. И. Международный маркетинг. Практика : учебник для вузов / Н. 
И. Диденко, Д. Ф. Скрипнюк. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 406 с. 

7.​ Егоров, Ю. Н. Основы маркетинга : учебник / Ю.Н. Егоров. – 2-е изд., перераб. 
и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 292 с.  

8.​ Егоров, Ю. Н. Управление маркетингом : учебник / Ю.Н. Егоров. – Москва : 
ИНФРА-М, 2020. – 238 с. 

9.​ Егоршин, А. П. Эффективный маркетинг организации : учебник для вузов / А. 
П. Егоршин. — 2-е изд., доп. и перераб. — Нижний Новгород : НИЭМ, 2020. 
— 302 с. 

10.​Инновационный маркетинг : учебник для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под 
общей редакцией С. В. Карповой. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 474 с. 

11.​Информационные технологии в маркетинге : учебник и практикум для вузов / 
С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 367 с.  

12.​Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга : учебное пособие для 
вузов / Н. Я. Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общей редакцией Н. Я. 
Калюжновой. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 
170 с.  



13.​Карасев, А. П. Маркетинговые исследования и ситуационный анализ : учебник 
и практикум для вузов / А. П. Карасев. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 315 с.  

14.​Карпова, С. В. Маркетинг: теория и практика : учебное пособие для 
бакалавров / С. В. Карпова. – Москва : Издательство Юрайт, 2019. – 408 с.  

15.​Карпова, С. В. Маркетинговый анализ. Теория и практика : учебное пособие 
для вузов / С. В. Карпова, С. В. Мхитарян, В. Н. Русин ; под общей редакцией 
С. В. Карповой. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 181 с.  

16.​Кожевникова, Г. П. Информационные системы и технологии в маркетинге : 
учебное пособие для вузов / Г. П. Кожевникова, Б. Е. Одинцов. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 444 с.  

17.​Коноваленко, В. А. Основы интегрированных коммуникаций : учебник и 
практикум для академического бакалавриата / В. А. Коноваленко, М. Ю. 
Коноваленко, Н. Г. Швед. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 486 с.  

18.​Корнеева, И. В. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / И. В. Корнеева, 
В. Е. Хруцкий. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 436 с.  

19.​Короткова, Т. Л. Управление маркетингом : учебник и практикум для вузов / Т. 
Л. Короткова. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 
242 с.  

20.​Котлер, Ф. Маркетинг менеджмент / Ф. Котлер, К. Л. Келлер. – 15-е изд. – Спб. 
: Питер, 2018. – 848 с. 

21.​Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Е. Е. Кузьмина. – 
2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 419 с.  

22.​Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник для бакалавров / под 
ред. А. Л. Абаева, В. А. Алексунина, М. Т. Гуриевой. – 2-е изд., перераб. и доп. 
– Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. – 433 с. 

23.​Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов 
/ С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. 
– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 404 с.  

24.​Маркетинг : учебник и практикум для вузов / Т. А. Лукичёва [и др.] ; под 
редакцией Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. – Москва : Издательство Юрайт, 
2021. – 370 с.  

25.​Маркетинг. Практикум : учебное пособие для вузов / С. В. Карпова [и др.] ; под 
общей редакцией С. В. Карповой. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 325 
с.  

26.​Маркетинг: создание и донесение потребительской ценности : учебник / под 
общ. ред. И.И. Скоробогатых, Р.Р. Сидорчука, С.Н. Андреева. – Москва : 
ИНФРА-М, 2020. – 589 с.  



27.​Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] 
; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. – Москва : Издательство Юрайт, 
2021. – 379 с.  

28.​Международный маркетинг : учебник и практикум для вузов / И. В. Воробьева 
[и др.] ; под редакцией К. .. Пецольдт, С. Ф. Сутырина. – Москва : 
Издательство Юрайт, 2020. – 398 с.  

29.​Музыкант, В. Л. Основы интегрированных коммуникаций: теория и 
современные практики в 2 ч. Часть 1. Стратегии, эффективный брендинг : 
учебник и практикум для вузов / В. Л. Музыкант. – 2-е изд., испр. и доп. – 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 475 с. 

30.​Музыкант, В. Л. Основы интегрированных коммуникаций: теория и 
современные практики в 2 ч. Часть 2. SMM, рынок M&A : учебник и 
практикум для вузов / В. Л. Музыкант. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 
384 с.  

31.​Наумов, В. Н. Стратегический маркетинг : учебник / В.Н. Наумов. — 2-е изд., 
перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 356 с.  

32.​Наумов, В. Н. Стратегическое взаимодействие рыночных субъектов в 
маркетинговых системах : монография / В. Н. Наумов, В. Г. Шубаева. – Москва 
: ИНФРА-М, 2020. – 270 с.  

33.​Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 1 : учебник и 
практикум для вузов / А. А. Овсянников. – Москва : Издательство Юрайт, 
2021. – 374 с.  

34.​Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и 
практикум для вузов / А. А. Овсянников. – Москва : Издательство Юрайт, 
2021. – 219 с.  

35.​Основы маркетинга. Практикум : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / С. В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией 
С. В. Карповой. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 325 с.  

36.​Реброва, Н. П. Стратегический маркетинг : учебник и практикум для вузов / Н. 
П. Реброва. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 186 с.  

37.​Рыжикова ,Т. Н. Маркетинг: экономика, финансы, контроллинг : учебное 
пособие / Т. Н. Рыжикова. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 225 с. 

38.​Рыжикова, Т. Н. Аналитический маркетинг: что должен знать маркетинговый 
аналитик : учебное пособие. – Москва : ИНФРА-М, 2021. – 288 с. 

39.​Секерин, В. Д. Инновационный маркетинг : учебник / В.Д. Секерин. – Москва 
: ИНФРА-М, 2020. – 237 с.  

40.​Стратегический маркетинг : учебник и практикум для вузов / Н. А. Пашкус [и 
др.]. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 225 с.  



41.​Токарев, Б. Е. Маркетинг инновационно-технологических стартапов: от 
технологии до коммерческого результата / Б. Е. Токарев. – Москва : Магистр : 
ИНФРА-М, 2020. — 264 с.  

42.​Тультаев, Т. А. Маркетинг услуг : учебник / Т.А. Тультаев. – Москва : 
ИНФРА-М, 2020. – 208 с. 

43.​Фарахутдинов, Ш. Ф. Современные тенденции и инновационные методы в 
маркетинговых исследованиях : учебное пособие / Ш.Ф. Фарахутдинов. – 
Москва : ИНФРА-М, 2021. – 231 с. 

44.​Цахаев, Р. К. Маркетинг : учебник / Р. К. Цахаев, Т. В. Муртузалиева. – 5-е изд., 
стер. – Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. — 
548 с.  

45.​Щепакин, М. Б. Экономика маркетинговой и рекламной деятельности : 
учебное пособие / М. Б. Щепакин, Э. Ф. Хандамова, В. М. Михайлова. – 
Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2021. – 232 c. 

 

    Дополнительные источники: 

1.​ https://spravochnick.ru/sociologiya/ 
2.​ https://studme.org/207562/sotsiologiya/ 
3.​ http://ecsocman.hse.ru/data/ 

 

                   

https://studme.org/207562/sotsiologiya/

