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1. Finalidade

O Manual dos Produtos tem por finalidade estabelecer
as diretrizes para o desenvolvimento, padronizacéo,
comercializagao, execugcao, monitoramento e melhoria
continua dos produtos e servigos oferecidos pela
Cooperativa, assegurando elevado padrao de qualidade,
uniformidade na prestagao dos servicos e geracao de
valor aos clientes.

Um instrumento para a Gestéo de Portfélio de
Produtos, orientando os Lideres de Produto, Lideres

de
Clientes, Coordenadores de Unidades de Negdcio,
Consultores, Instrutores e equipe administrativa
1.1 Conceitos
Produto é o conjunto de metodologias, ferramentas,
procedimentos, documentos, entregaveis e critérios
de
qualidade definidos pela Cooperativa para garantir
que
um mesmo servigo seja executado de forma
uniforme
por diferentes equipes, mantendo o padrao técnico,
a
identidade institucional e o valor entregue ao cliente.
Cada produto representa um conjunto organizado
de
conhecimentos, metodologias, processos,
ferramentas,
técnicas e entregaveis, concebidos para gerar
beneficios

concretos aos clientes e contribuir para a melhoria
de seu



desempenho organizacional.

2. Estrutura dos Produtos por Unidade de Negdcio (area
de atuacéao)

Areas de Atuacdo

(Unidades de Negdcio)
Area de Atuagdo Segmento
Energia (EN) Engenharia Elétrica

Energias Renovaveis
Mercado Livre
Hidrologia (Macrogerenciamento Energético)

Gestdo (GE) Gesté:o Empfe.sarial
Gestdo Municipal

Tecnologia e Inova;:&o Infraestrutura de Tl/Telecom

(11)
Educagdo (ED) Energia

Gestao
Tecnologia e Inovagao

DETALHAMENTO
Energia - Consultoria, avaliacio técnica, projeto, instalag3o, ativacdo, vistoria e Engenharia do Proprietario

Engenharia Elétrica (ENEE)

v/ ENEE-PO1 - Consultoria, Laudos e Diagndsticos Técnicos (ok)

v/ ENEE-PO2 - Projetos Elétricos - Instalagdes Elétricas

o Altatensdo
o Meédia Tensao
o Edificio de Uso Coletivo

ENEE -PO3 - Fiscalizagdo de Obras
ENEE -P0O4 - Comissionamento de Subestac¢des (ok)
ENEE -PO5 - Manutencgao de Subestagées (ok)

ENEE -PO6 - Padronizacao e Regularizagao

S X X N

ENEE -PO7 - Eficientizacdo Energética - Sistemas de eficiéncia energética,

integrados ou isolados



v

4

ENEE -P08 - Eletroposto (ok) - Eletromobilidade - Infraestrutura para
mobilidade elétrica

ENEE -P09 — Engenharia do Proprietario (Consultoria e Gestao)

Energias renovaveis (ENER)

4
4
4
v

ENER-PO1 - Solar - Sistemas fotovoltaicos (ok)
ENER-PO2 - Edlica
ENER-PO3 - PCH — Pequenas Centrais Hidrelétricas

ENER-P0O4 - Armazenamento de energia (BESS) (ok)

Mercado Livre

Hidrologia ENHI (macrogerenciamento energético)

v
4

Gestdo

ENHI - PO1 - Abastecimento de Agua (Estudos de aproveitamento e viabilidade)

ENHI — P02 - Geracdo de Energia (Estudos de aproveitamento e viabilidade)

Empresarial (GEEM)

S X X X X X «

v

GEEM - P01 - Planejamento Estratégico e Gerenciamento pelas Diretrizes
GEEM - P02 - Desenvolvimento e Estrutura Organizacional

GEEM — P03 - Gerenciamento de Metas e Resultados

GEEM - P04 - Programas de Qualidade e Melhoria Continua (PDCA)
GEEM — P05 - Gestdo de Processos

GEEM - P06 - Produtividade e Eficiéncia Operacional

GEEM — P07 - Gestdo de Pessoas

GEEM - P08 - Desenvolvimento de Liderancas

GEEM — P09 - Legal/Regulatério

Municipal (GEMU)

S X X «

GEMU — P01 - Desenvolvimento Econémico Municipal
GEMU - P02 - Planejamento Estratégico Municipal
GEMU — P03 - Estrutura Organizacional

GEMU — P04 - Gerenciamento Matricial de Despesas

GEMU — P05 - Gestdo de Projetos



S X X < N

v

GEMU — P06 - Gestdo por Indicadores

GEMU - P07 - Planejamento Setorial

GEMU - P08 - Mapeamento e Redesenho de Processos

GEMU - PQ9 - Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo (PCCR)
GEMU - P10 - Governanga Publica

GEMU — P11 - Transformacdo Digital

Tecnologia e Inovagao

Infraestrutura de Tl/Telecom (TETT)

4
4

4
4

Educacao

TETT — PO1 - Redes sem fio (Wirelesss)

TETT — PO2 - Internet e rede de dados através da rede elétrica in door (Home
Plug)
TETT — PO3 - Engenharia do Proprietario

TETT — P04 - Limpeza de painéis fotovoltaicos e fachadas com drones (ok)

Energia (EDEN)

4
v

Gestdo

v

EDEN — P01 - Curso de Fontes e Formas de Energia

EDEN — P02 — Curso de Energia Solar (ok)

EDGE — P01 — Curso de Gestdo de Qualidade (Cooperativas, Empresas, ...)

(Massaro/Henrique)

Tecnologia

3. Estrutura Padrao dos Produtos



Os produtos serao caracterizados por um conjunto de
informacdes que possam contribuir para a inclusdo do
produto no portfolio.

Caracterizag¢do Produto

NOME_DO_PRODUTO
SLOGAN_DO_PRODUTO

Item

Descrigdo

Area de
Atuacio

Energia / Gestao / Tecnologia / Educacéo

Segmento

Engenharia Elétrica / Energias Renovaveis / Hidrologia
Gestao Empresarial / Publica

Produto

Cliente

Etapas

Cronogram
a

Beneficios

Contexto de
aplicacao

Historico/
Case

Argumentos
de venda

Lider na
Cooperativa

Parcerias
associadas

4. Processo de desenvolvimento do produto
Etapas e Detalhamento

5. Gestao Comercial do Produto
Proposta Padrao por Produto
Equipe Tecnica



Precificacao

6. Execucgao dos Trabalhos
Plano de Projeto
Desenvolvimento do Produto no cliente
Check List

Avaliagao de qualidade

7. Relatorios de Entrega do Produto

Anexos:

Descricao de Produtos



