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LOI CAM DOAN

T6i cam doan, ddy 1a cong trinh nghién ctru cia riéng t6i. Cac so licu, két
qua néu trong luin vin 13 trung thyc va chua timg duoc ai cong bd trong bat
ky cong trinh nghién ctru nao khéc.

Néu noi dung nghién ciru cua toi tring 1ap voi bat ky cong trinh nghién
ciru nao da cong bd, t6i xin hoan toan chiju trach nhiém va tuan thu két luan

danh gia ludn van cta Hoi dong khoa hoc.

Nguwoi cam doan

Nguyén Hai Quéan



LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién luan van nay to1 da
nhan duoc su giup d& tin tinh cua cac thiy cd gido, ca nhan, cac co quan va
cac t6 chirc. ToOi xin duoc bay to long cam on chan thanh va sau sic nhat t6i
tat ca cac thay co gido, ca nhan, cic co quan va té chitc d quan tam giup 43,
tao moi diéu kién cho tdi hoan thanh luan van nay.

Trude hét t6i xin chan thanh cam on TS. Nguyén Xuan Thanh nguoi da
tryc tiép hudng dan va tan tinh giup d5, dong vién toi trong subt qué trinh
nghién ctru va hoan thanh ludn van nay. T61 xin chan thanh cdam on Ban gidam
hiéu truong Pai hoc Lam nghi¢p, Khoa Kinh té va QTKD, cac thﬁy co gido da
tao diéu kién thuan loi, gitp do to1 vé nhiéu mat trong qua trinh hoc tap,
nghién clru va hoan thanh luan van nay.

To1 xin chan thanh cadm on UBND huyén Ky Son, Chi cuc Thué huyén
Ky Son, cac doanh nghi¢p trén dia ban huyén Ky Son, Cac doi thué chire
nang da nhiét tinh gitip d& t6i trong qua trinh khao sat thyc té va hoan thanh
luan van nay.

To1 xin chan thanh cam on nhiing ban be da chia sé cung t61 nhitng kho
khan, dong vién va tao moi diéu kién tét nhat cho t6i hoc tap, nghién ctu va
hoan thanh luan van.

Tac gia

Nguyén Hai Quéan
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MO PAU
1. Su cén thiét ciia van dé nhién ciru:

Trong hé thong tai chinh ctia mdi Qudc gia, ngan sach nha nudc (NSNN)
co vi tri dac biét quan trong, n6 gitt vai tro chu dao trong hé théng tai chinh va
¢6 ¥ nghia quyét dinh trong qué trinh phat trién cia nén kinh t& qudc dan. Luc
lwong chu yéu bao dam 6n dinh va ting trudng ngudn NSNN chinh 13 hoat
dong ctia nganh thué, luc luong chii yéu thyc thi phap luét trong linh vuc thué
va chinh sach tai khéa cua Nha nudc.

Thué 13 nguoén thu chii yéu cia NSNN, dong thoi 1a cong cy hiru hiéu cia
nha nudc dé diéu tiét vi mo nén kinh té quc dan, gop phan dam bao cong
bang xa hoi, khuyén khich, thiic ddy san xuét kinh doanh phat trién. Vi thé,
thué ludn ludn ton tai cung nha nudc, mot nha nudc manh déng nghia véi mat
nén tai chinh manh. Mudn vay, cong tac quan Iy thué phai thuc hién mét cach
hiéu qua nham ting s6 thu cho NSNN va dap tng yéu cau ké hoach phat trién
KT-XH, phuc vu cho su nghi¢p cong nghié€p hoa (CNH), hién dai hoa (HPH)
dat nudc.

Nhitng nim qua, hé théng thué cua nudc ta khong ngimg dugc cai cach va
hoan thién, phul hop v6i nén kinh té dang phat trién, cong tac quan Iy thué di co
nhiéu chuyén bién tich cuc. Viéc quy dinh cac doanh nghiép tu ké khai, tu tinh, tu
ndp thué da nang cao ¥ thirc chdp hanh phép luat vé thué, tao mdi quan hé binh
dang gitta nguoi ndp thué voi co quan thué, tao diéu kién dé ngudn thu ngan sach
Nha nudc ngay cang 6n dinh.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duoc, cong tac quan 1y thué van
con nhiéu kho khin va nhitng bat cap can giai quyét. Do 1a tinh trang trén lau
thué, no dong thué kéo dai, gian 1an thuong mai, mua ban hoa don bat hop
phap, 1ap chung tir khéng nham chiém doat tién thué cua nha nudc, 1am that
thu cho NSNN, gay bat binh dang cho ngudi ndp thué, tao moi trudng canh
tranh khong lanh manh dién ra twong ddi phd bién va ngay cang tré nén phtc

tap hon trong phat trién kinh t& nudc ta hién nay. Dé ngin chan kip thoi



nhitng hanh vi vi pham nay, ddm bao phap luat thué ngay cang duoc tuan thu
mot cach nghiém minh, ddy du, chat ché thi doi hoi nganh thué can phai ting
cudng hon nita cic hoat dong cong tac thanh tra, kiém tra trong quan 1y thué.

Cong tac thu NSNN huyén Ky Son, tinh Hoa Binh trong nhitng ndm qua
d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, thu NSNN luén hoan thanh du toan do
UBND tinh, Cuc Thué giao, gop phan dam bao ngudn luc cho viéc thyc hién
cac muc tiéu phat trién KT-XH trong d6 DN NVV di gop phan dang ké trong
téng thu NSNN ctia huyén. Tuy nhién tinh trang that thu NSNN van con xay
ra trén nhiéu linh vuc, dic biét 1a linh vyue kinh té ngoai quéc doanh, bat dong
san, khai thac khoang san,.... S6 thu ngin sach chua twong xing véi tiém nang
phat trién kinh té ctia huyén va khoang cach giita thu - chi ngan sach ngay
cang gian ra.

Vi vay, dé khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong cong tac thu NSNN,
pht hop véi 19 trinh cai cach hanh chinh thué va cai tién cac quy trinh quan 1y
thué nhét 1a d6i véi DN NVV noi riéng. Doi hoi ddi voi téi mot can bd cong
chtrc nganh thué thudc Chi cuc Thué, cin nghién ctru va 1am rd nhirng van dé
1y luan, thyuc tién vé thué va phan tich thuc trang tinh hinh quan 1y thué trén
dia ban. Xuit phat tir nhitng 1y do trén tac gia luan van di lya chon dé tai:
“Hoan thién cong tic quan ly thué doi véi doanh nghi¢p nhé va viva trén
dia ban huyén Ky Son , tinh Hoa Binh” 1am Luan van Thac sy cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co s& nghién ctru 1y ludn, phan tich thuc trang cong tac Quan ly
thué d6i DN NVV 1am co s& dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac
Quan 1y thué d6i véi DN NVV trén dia ban huyén Ky Son, tinh Hoa Binh.

2.2. Muc tiéu cu thé
- Hé thdng hoa co s¢ 1y luan va thuc tién vé Quan 1y thué ddi véi DN NVV;
- Panh gia duoc thuc trang cong tac Quan ly thué d6i voi DN NVV;



Panh gia nhimg thanh cong, ton tai trong cong tac Quan 1y thué ddi véi DN
NVV trén dia ban huyén Ky Son;

- Pé xuét dugc cac giai phap nham hoan thién céng tac Quan 1y thué
ddi voi DN NVV tai Chi cuc thué huyén Ky Son.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciru

Luan vin nghién ctru cac van dé 1y luan vé cong tac tac quan Iy thué ddi
v6i DN NVV néi chung va nghién ctru thyc tién quan 1y thué ddi véi DN
NVV tai Chi cuc Thué huyén Ky Son, tinh Hoa Binh.

3.2. Pham vi nghién curu

- Vé ndi dung nghién ctru:

Co s6 1y luan va co s& thyuc tién vé cong tac tac Quan ly thué ddi véi
doanh nghiép NVV; Thuc trang cong tac Quan Iy dbi véi DN NVV; Cac yéu
t6 anh hudng toi cong tic Quan Iy DN NVV; Céc giai phap dam bao hoan
thién cong tac Quan ly DN NVV tai huyén Ky Son, tinh Hoa Binh.

Tac gia tap trung di sau vao nghién ctru va danh gia Cong tac tdc Quan ly
thu thué ddi véi DN NVV tai dia ban bao gé)m: Cong ty trach nhi¢m hiru han
(TNHH), Céng ty Co phan, Doanh nghiép tu nhan, Hop tic xd. Ludn vin
khong nghién ctru d6i véi DN véng lai hoat dong kinh doanh trén dia ban.

- V& khong gian: Cac DN NVV trén dia ban huyén Ky Son, do Chi
cuc thué Ky Son quan ly.

- Ve thoi gian: Danh gia thuc trang Quan 1y thué ddi véi DN NVV tir
nam 2016 dén hét nam 2018. Céc giai phap dé xuat 4p dung tir nam 2019.

4. Két cau cua luan van: Luin van dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 Iy ludn va thuc tién vé lidu cong tdc Quan 1y thué doi
voi doanh nghiép nho va vira
Chuwong 2: Ddc diém dia ban nghién civu va phwong phdp nghién ciru

Churong 3: Két qua nghién ciru va thdo ludn.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC
QUAN LY THUE POI VOI DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Tong quan chung vé Quan ly thué ddi véi doanh nghiép nhé va vira
1.1.1. Tong quan chung vé Quan ly thué dbi véi Doanh nghiép

Mot s6 khai niém chung:

Thué

Thué 1a mot khoan dong gbdp bat budce ddi véi cac thé nhan va phap nhén,
dugc Nha nude quy dinh théng qua hé théng phép ludt. Sy ra doi cua thué gin
lién v6i sy phan chia xa hoi thanh cac giai cAp d6i khang va sy xuat hién cua
Nha nu6c (Chuong trinh giang day kinh té Fulbright, 2011- 2013).

Thué 12 mot trong nhimg bién phap tai chinh bét budc nhung phi hinh su
ctia Nha nuéc nham dong vién mot s6 bo phan thu nhap tr lao dong, tir cua
cai, tir von, tir cac chi tiéu hang hod va dich vy, tir tai san ctia cac thé nhan va
phap nhan nham tip trung vao tay Nha nudc dé trang trai cac khoan chi phi
cho bd may nha nudc va cac nhu cau chung ctia xa hoi. Cac khoan thu qua
thué dugc thé ché bang luat. (Phan Thi Ciic - Tran Phudc - Nguyén Thi My
Linh, 2007).

Thué 13 khoan déng gop theo luat dinh cia ngudi ndp thué cho Nha nudc
nham dap tng nhu cau chi tiéu cia Nha nudc.

Thué 13 hinh thirc dong vién mang tinh chét bt budc trén nguyén tic luat
dinh. Pic diém nay duoc thé ché hod trong hién phap ctia mdi qubc gia. Nha
nuoc dung quyén lyc va sirc manh dé 4n dinh céac thir thué, bit budc cac to
chire kinh té va cong dan thuc hién cac nghia vu thué dé nha nude co nguén
thu 6n dinh, thuong xuyén dam bao trang trai cac khoan chi trong hoat dong
thuong xuyén cua Nha nudc ma van 6n dinh dugc NSNN. Té chirc hodc ca
nhan nao khong thyc hién ding nghia vy nop thué ciia minh tirc 1a ho da vi
pham phap luat cua quoc gia d6. (Phan Thi Clic - Tran Phudc - Nguyén Thi
My Linh, 2007).



Tt nhitng quan diém vé thué néu trén, c6 thé rat ra mot sd dic trung
chung cua thué 1a:

- Thir nhat, ndi dung kinh té ctia thué dugc dic trung boi cac mbi quan
hé tién té phat sinh dudi nha nudc va cac phap nhan, cic thé nhan trong xa
hoi.

- Thit hai, nhitng mbi quan hé dudi dang tién té nay dugc ndy sinh mot
cach khach quan va c6 y nghia xa hoi dic biét - viéc chuyén giao thu nhap c
tinh chat bit budc theo ménh 1énh ctia nha nudc.

- Thir ba, xét theo khia canh phép luat, thué 1a mét khoan ndp cho nha
nudc duoc phap ludt quy dinh theo muc thu va thoi han nhat dinh.

Quan ly

Khai niém quan 1y theo cach tong quat nhét, quan 1y dugc xem la qua
trinh "t6 chirc va diéu khién cac hoat dong theo nhitng yéu ciu nhét dinh”.

Quan 1y 1a su tac dong c6 hudng cuia con ngudi nhim muc dich bién doi
d6i twong quan 1y tir trang thai ndy sang trang thai khac bang cic phuong
phap tac dong khac nhau.

Cong tac quan 1y can ¢ ba yéu td: nha quan 1y, cac cong cu quan 1y, ddi
tugng quan 1y. San pham cua quan 1y 1a cac quyét dinh, cic bién phap, cac chi
thi, cac ménh 1énh dé kich thich ting truong va phat trién v6i hidu qua cao
hon.

Nén kinh té qubc dan ciing nhu bat cir mot don vi kinh té nao khac déu
c6 thé coi la mot hé thdng quan 1y bao gdbm hai bd phan la: Cha thé quan 1y va
dbi tuong quan ly (hay nhiéu khi con duoc goi 1a bo phan quan 1y va bo phan
bi quan 1y).

Hai bd phén nay co6 lién quan mat thiét v4i nhau, tac dong qua lai 1an
nhau, tao nén mot chinh thé théng nhat. Chu thé quan 1y trén co s& cac muc
tiéu dd xac dinh tac dong dén dbi twong quan Iy bang nhitng quyét dinh cua
minh va thong qua hanh vi ctia dbi twong quan 1y - mdi quan hé nguoc c6 thé

gitip chi thé quan 1y c6 thé diéu chinh cac quyét dinh dua ra.



Qudan Iy thué

Quan 1y thué 1a qua trinh hoach dinh ké hoach thué ciing nhu chuong
trinh muc tiéu, to chtrc thuc hién, chi dao va kiém tra danh gia két qua thuc
hién so v&i muc tiéu dé ra, phat hién nhitng sai sét va gian lan dé udn nén,
chinh sira trong cong tac quan 1y & nhiing ky tiép theo.

Quy trinh quan 1y thué ludn gan v&i qua trinh nha quan 1y thué (chi the
quan 1y) st dung cac chirc niang quan 1y tac dong ti khach thé quan 1y (d6i
tuong nop thué) nham dat duoc cic muc tiéu quan ly. Cac chtic nang quan ly
thué bao gdm bén nhém co ban gin véi quy trinh quan 1y thué bao gom:
Nhom chirc nang hoach dinh nhu 1ap ké hoach thué, chuan bi diéu kién thyc
hién; Nhom chtrc ning t6 chtrc nhu t6 chirc bo may, to chirc nhan sy, ra quyét
dinh, t6 chic hoat dong; nhom chic nang chi dao nhu hudng dan, phéi hop,
diéu chinh qué trinh thyc hi¢n ké hoach thué; nhom chirc nang kiém tra bao
gém do luong, so sanh, danh gia, cudng ché thi hanh, duc rat kinh nghi¢m,
khen thudng, chudn bi cho chu ky quan 1y tiép theo.

Quan ly thué la hoat dong cua Nha nudc ma co quan thué la dai dién dé
nham huy dong tién thué vao ngdn sdch nha niede theo nhitng quy dinh ciia
phdp ludt vé thué.

Quan 1y thué gdm nhimng hoat dong cé to chiic trong bd may nha nuéc,
thudc linh vuc hanh phap va tu phap vé thué cta co quan thué cac cép, voi cac
chtrc ndng nhiém vy quyén han do luat dinh, nhim thuc hién chinh sach thué
d3 dugc co quan c6 tham quyén thong qua. Noi cach khac, quan 1y thué 1a
khau t6 chirc thyc hién chinh sach thué cia co quan thué cac cap, 1a viéc dinh
ra mot hé théng cac to chirc, phan cong trach nhiém cho céc t6 chiic nay, xac
lap mdi quan h¢ phéi hop gitra cac bd phan mot cach hiru hi¢u trong viéc thuc
thi cic chinh sach thué nhim dat cac muc tiéu da dé ra, trong diéu kién moi

truong quan 1y ludn bién dong.



Doanh nghiép

“Doanh nghi¢p la mgt don vi san xuét kinh doanh duge to chirc, nham
tao ra san pham va dich vu dép Gng nhu cau tiéu ding trén thi trudng, thong
qua d6 dé t6i da hoa loi nhudn trén co so ton trong lut phap ctia nha nude va
quyén loi chinh déng ctia ngudi tiéu dung”.

Theo luat DN s 68/2014/QH13: Doanh nghiép 14 to chuc kinh té c6 tén
riéng, co tai san, cd try s& giao dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo
quy dinh ctia phap luat nham muc dich thuc hién cac hoat dong kinh doanh
bao gdm cac loai hinh: Cong ty hop danh, cong ty TNHH (1 thanh vién hoic
tir 2 thanh vién tré 1én), cong ty cd phan va doanh nghiép tu nhan. Cac doanh
nghiép ndy c6 su da dang vé chu so hitu, hodc 1 sé hitu tu nhan bdi mot ca
nhan, t6 chirc hodc 1a ddng chu s& hitu, va trong d6 c6 thé c6 phan s& hiru mot
phan ciia Nha nudc (tuy vao ti 1& so hitu phan von gop trong doanh nghiép ma
Nha nuée cd quyén chi phéi hay khong).

1.1.2. Co s¢ Iy ludn vé quan ly thué doi véi doanh nghiép nhé va vira
1.2.1.Khainiémdoanhnghiépnhdvavira

Can ctr diéu 6 Nghi Dinh 39/ND-CP ngay 11/3/2018: Tiéu chi xac dinh
Doanh nghiép nho va vira:

Doanh nghiép nhé va vira duoc phan theo quy md bao gom doanh
nghiép si€u nho, doanh nghi€p nho, doanh nghiép vura.

(1). Doanh nghi€p si€u nho trong linh vuc ndng nghiép, lam nghiép, thuy
san va linh vuc cong nghiép, xy dung c6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa
hoi binh quan nam khong quéa 10 nguoi va tong doanh thu ctia nam khong qué
3 ty dong hoic téng ngudn von khong qua 3 ty dong.

Doanh nghiép si€u nho trong linh vuc thuong mai, dich vu cé s6 lao
dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong qua 10 ngudi va tong
doanh thu cua nam khong qua 10 ty dong hodc tong ngudn vén khong qua 3

ty dong.



(2). Doanh nghiép nhé trong linh vuc nong nghi€p, 1am nghiép, thuy san
va linh vuc cong nghiép, xay dung c6 sd lao dong tham gia bao hiém x hoi
binh quin nam khong qua 100 ngudi va tong doanh thu ctia ndm khong qua
50 ty dong hodc tong ngudn von khong qua 20 ty dong, nhung khong phai 1a
doanh nghiép siéu nho theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Doanh nghiép nho trong linh vuc thuong mai, dich vu co s6 lao dong
tham gia bao hiém x4 hoi binh quan nam khéng qua 50 nguoi va tong doanh
thu ciia nam khong qua 100 ty dong hodc tong ngudn vén khong qua 50 ty
d6ng, nhung khong phai 1a doanh nghiép siéu nhoé theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay.

(3). Doanh nghi¢p vtra trong linh vuc ndng nghiép, lam nghiép, thiy san
va linh vuc cong nghiép, xay dung co sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi
binh quan nim khong qua 200 ngudi va tong doanh thu ctia nam khong qué
200 ty déng hoidc tong ngudn vén khong qua 100 ty déng, nhung khong phai
la doanh nghi¢p nhod, doanh nghiép si€u nho theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Diéu nay.

Doanh nghiép vura trong linh vyc thuong mai, dich vu c6 s6 lao dong
tham gia bao hiém xa hoi binh quan nim khong qua 100 ngudi va tong doanh
thu ctia nam khong qua 300 ty dong hodc tong ngudn von khong qua 100 ty
dong.

Khai niém DN NVV: Doanh nghi¢p dugc thanh lap, td chirc va hoat
dong theo quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép, c6 quy mé nhé bé vé mit
vbn, lao dong hay doanh thu. Doanh nghiép nho va vira c6 thé chia thanh ba
loai cling can cu vao quy mo do la doanh nghi¢p si€éu nho (micro), doanh
nghiép nho va doanh nghi¢p vira.

DN NVV ¢ Viét Nam dap tng céc ti€u chi xac dinh doanh nghiép nho va
vua theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh 39/ND-CP ngay 11/3/2018 cua Chinh
Phu.


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu

1.2.2.DactrurngcuaDNV

- Tinh chit s& hitu tu nhan vé tu liéu lao dong, hoat dong cua cac
DNNVV mang tinh phan tan, qui mé vén ctia cac DNNVV thuong 1a nho,
von it, co cAu, phat trién mang tinh tu phat, viéc chép hanh ché d6 hach toan
ké toan va nhimng qui dinh ctia Nha nudc con nhiéu han ché.

- Gop phan khai thac nhitng tiém ning to 16n cta nén kinh té. Thu hut
duoc von dau tu tir cac dbi tuong khac nhau. Tao cong an vi¢c lam va thu
nhap cho ngudi lao dong & nudc ta, tao ngudn thu cho NSNN.

1.2.3. NéidungquanlynhanudcvédoanhnghiépNV

- Quan diém phat trién DN NVV.

+ Phat trién doanh nghiép vira 1a chién lugc 1au dai, nhat quan va xuyén
sudt, 1a nhiém vu trong tim trong chinh sach phat trién kinh té qudc gia.

+ Nha nudc tao moi trudng vé phap luat va cac co ché chinh sach thuan
loi cho DN NVV.

+ Phat trién DNNV'V theo phuong cham tich cuc, viing chic vé sé luong
va dat hiéu qua kinh té, bao vé méi truong.

+ HO trg phat trien DNNVV nham cac muc tiéu qudc gia, muyc tiéu phat
trién kinh té xa hoi.

- Muc tiéu phat trién DN NVV:

Pay nhanh téc do phat trién va nang cao ning luc canh tranh cia DN
NVV, tao mdi truong dau tu va kinh doanh thuén loi lanh manh dé cac danh
nghiép NVV dong gdp ngdy cang cao vao phat trién kinh té, ning cao ning
luc canh tranh quéc gia va hoi nhap kinh té quoc té.

1.1.3. Nji dung cong tic qudn Iy thué déi véi DN nhé va vira
1.1.3.1. Lap du toan thu thué

+ K& hoach quan 1y thu thué NQD nham cung cip nhitng dinh huéng co
ban cho viéc thuc hién cac chirc ning khac cia quan 1y thu thué. Ké hoach

quan 1y thu thué bao gom:



* Muc tiéu tong thé can dat duoc ddi véi quan 1y thu thué.

*  Cac phuong thirc tong thé dé thuc hién muc tiéu: d6 13 cac co ché va
giai phap dé thuc hién muc tiéu chién luge. Ching duoc thé hién & cac giai
phap thudc chtrc ning quan 1y thu thué dé 1a cac chinh sach quan 1y thu thué.

+ Lap du toan thu thué ddi véi doanh nghiép: (day 1a ngudn thu cé ty
trong cao ddi v6i khoan thu NQD).

*  Phan tich bién dong kinh té xa hoi, su thay doi cac chinh sach thué,
tinh hinh hoat dong trén thuc té ctia cac doanh nghiép, tinh hinh phat trién, mo
rong quy mé kinh doanh, cic dy 4n dau tu méi kha ning thuc thi ¢o phat sinh
nghia vy thué.

*  Phan tich hanh vi tudn thu thué cua cac doanh nghiép, nham huy
dong t6i da nghia vu thué phat sinh, nham thé chu dong diéu hanh cong tac
thu thué NQD theo du bao c6 kha nang thuc hi¢n.

*  Phén tich kha nang ngudn luc c6 thé huy dong cho hoat dong quan 1y
thu thué, nhim quan ly moi hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban han
ché tbi da viéc bo sot nguén thu. Tur do xac dinh kha nang thu thyc té ctia nam
ngan sach va nhiing nam tiép theo.
1.1.3.2. Tuyén truyén hé tro nguoi ngp thué

Tac dong vao nhiing hanh vi tam 1y xa hoi cua NNT, ndng cao nhén thuc
cho NNT vé ché d¢ chinh sach phép lut thué, ting cuong tinh ty nguyén tuan
thu cua céc to chitc ca nhan kinh doanh trén dia ban.

Chi cyc Thué thyc hién quan 1y thué theo chirc ning, ap dung co ché tu
khai tu ndp thué ddi véi ngudi ndp thué. Do do, viéc ddy manh cong tac tuyén
truyén hd tro nguol nop thué 1a mot viéc hét suc quan trong. Thuc hién cac
bién phéap tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué, nham han ché loai bo nhing
vi pham phap luat thué do sy thiéu hiéu biét.

Luén bam sat chuong trinh, ké hoach tuyén truyén hd tro Ngudi nop

thué, dong thoi to chire thuc hién tot Quy trinh tuyén truyén, hd tro Nguoi



nop thué ban hanh kém theo Quyét dinh 745/QD-TCT ngay 20/4/2015 cia
Téng cuc Thué. Phdi hop v6i Dai truyén thanh - truyén hinh, UBND cac x4,
thi tran, thuc hién tuyén truyén chinh sach méi, chinh sach stra doi, bd sung vé
thué, da kip thoi giai quyét cac vudng mic ciia NNT trong viée thuc hién
chinh sach thué, tir 36 NNT c6 hoat dong kinh doanh tu giac dang ky, ké khai,
nop thué (dam bao quan 1y tét vé ddi tugng, doanh thu va thué dong thoi thuc
hién thu ndp thué kip thoi vao NSNN).

Tai bd phan “mdt ctra” thuc hi€n cong khai minh bach thu tuc hanh
chinh thué, tiép nhan cac loai hd so thué cua NNT, giai dap cac vudng mic
cua NNT trong qua trinh thyc hién chinh sach thué; Pam bao nhéan va tra két
qua dang quy dinh. B6 tri cong chirc c6 dit niang lyc, trinh d6 véi thai d6 phuc
vu nhiét tinh dong thoi trang bi ddy di may moc, thiét bi hién dai tai bd phan
“mot ctra” tao diéu kién thuan loi cho nguol ndp thué.

V& cong tac tuyén truyén chinh sach thué méi: T chirc tip hudn, Gui
cho NNT nhitng ndi dung mdi sira ddi, bd sung cua cac van ban quy pham
phép luat thong qua hom thu dién tir Doanh nghiép da dang ky dam bao duogc
nhanh chong, kip thoi.

Tuyén truyén, hd trg NNT veé trinh ty, tha tuc tu in, dit in, thong bao
phat hanh st dung hoa don theo quy dinh, hudng dan NNT nam duoc day du
cac ndi dung co ban vé quy dinh sir phat vi pham hanh chinh vé thué.

Tiép tuc tuyén truyén, hd trg manh mé cong tac ké khai, nop thué dién tr
qua mang (bang cic phan mém mién phi) nham gitp cac doanh nghiép thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thué dugc thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi
khi giao dich véi co quan thué.
1.1.3.3. Ké khai va ké todn thué

(1) Quadn Iy céng tac dang ky, ké khai, nop thué, dn dinh thué.

Ping ky ké khai, nop thué 1a ndi dung quan trong trong quan 1y thué, 1a

nguon dir liéu dau vao dé xac dinh, theo ddi va quan ly, thong qua viéc quan



1y s6 lugng nguoi ndp thué, cac to khai thué.

Viée kiém tra hd so khai thué duoc thuc hién theo quy trinh K¢ khai, ké
toan thué dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 879/QD-TCT ngay 15/5/2015;
gdém quan 1y tinh trang ké khai thué; xir Iy hd so khai thué; xir Iy vi pham vé
hé so khai thué, duoc cap nhat vao tng dung quan 1y thué.

Théng qua cong tac quan 1y ké khai ké toan thué giam sat duogc viéc tudn
tht chinh sach phap luat thué cua can bo cong chire thué ciing nhu NNT.

* Thyc hién ding ky cap ma s6 thué, thay d6i thong tin ciia ngudi nop
thué thong qua co quan thué quan 1y truc tiép va tiép nhan xir Iy thong tin tir
S& Ké hoach dau tu.

*  Nhéan va kiém tra cic ban khai thué, chting tir nop thué: Doén déc,
nhan, xt 1y hd so khai thué va chimg tir nop thué; kiém tra, dé xuét xu 1y sai
pham trong linh vuc khai thué, luu trit thong tin va cung cp thong tin cho
quan 1y thu thué.

- Péi tuong dang ky thué: To chuc, hod gia dinh, c4 nhan kinh doanh,
t6 chtrc, ca nhan khac theo quy dinh cta phép luat vé thué.

- Thoi han ding ky thué: Di tuong dang ky thué phai dang ky thué
trong tho1 han muoi ngay lam viée.

- HO so dang ky thué.

- bia diém nop ho so ding ky thué.

- Trach nhiém cia co quan thué, cong chirc thué trong viéc tiép nhap
hé so diang ky thué.

- Cap giay ching nhan ding ky thué: Co quan thué cip gidy chung
nhan ding ky thué cho nguoi ndp thué trong thoi han muoi ngay lam viée, ké
tir ngay nhan duoc hd so ding ky thué hop 18.

- Nguyén tic khai thué va tinh thué.

+ Nguoi nop thué phai tu khai chinh xac, trung thuc, ddy du cac noi

dung trong to khai thé theo mau do B tai chinh quy dinh.



+ Ngudi ndp thué tu tinh sd thué phai nop, trir treong hop viée tinh thué
do co quan quan Iy thué thuc hién theo quy dinh cta Chinh phu.
- Ho so khai thué: Tung loai ho so DN ding ky

- Thoi han, dia diém ndp hd so khai thué: Cham nhat 13 ngay thir hai
muoi cua thang tiép theo thang phat sinh nghia vu thué déi véi loai thué khai
va nop theo thang, ngay thir ba muoi dbi voi loai thué khai theo quy, ngay thir
Chin muoi ddi véi hd so khai quyét toan...

- Trach nhiém cta co quan quan 1y thué, cong chirc quan 1y thué trong
viéc tiép nhéan hd so khai thué.

- An dinh thué dbi véi ngudi nop thué nop thué theo phuong phap ké
khai trong trudng hop vi pham phép luét vé thué.

- Thoi han ndp thué.

+ Truong hop ngudi ndp thué tinh thé, thoi han nop thué cham nhét 13
ngdy cudi cting ctia thoi han ndp hd so khai thué.

+ Trudng hop co quan quan 1y thué tinh thué hodc 4n dinh thué, thoi han
ndp thué 1a thoi han ghi trén thong bao ciia co quan quan 1y thué.

Pdng tién ndp thué: Pong tién ndp thué 1a Pong Viét Nam, trir truong
hop ndp thué bang ngoai tén theo quy dinh cua Chinh Phu.

- Tht ty thanh toan tién thué, tién phat: Tién thué ng; Tién thué truy
thu; Tién thué phat sinh; Tién phat.

(2) Qudn Iy thii tuc hoan thué, mién thué, giam thué.

- Hb so hoan thué gia tri gia ting ddi v6i truong hop hang hoa, dich vu
phuc vu cho cong tic xuat khau co sé thué dau vao chua duge khau trir hét,
hodc di véi truong hop dang trong giai doan dau tu chua co thué gia tri gia
tang dau ra, hodc bu trir s6 thué GTGT cua hang hoéa, dich vy mua vao su
dung cho dy an dau tu cung voi viée ké khai thué GTGT cua hoat dong san
xuat kinh doanh tir 300 triéu dong tré 1én: Gidy dé nghi hoan tra khoan thu
NSNN theo mau quy dinh.



- Truong hop NNT tu xac dinh s6 tién thué dugc mién thué, giam thué.

- Truong hop co quan thué quyét dinh mién thué, giam thué.

- Thoi han giai quyét ho so mién thué, giam thué.

+ Trong thdi han ba muoi ngay, ké tir ngay nhan du hd so, co quan thué
ra quyét dinh mién thué, giam thué theo mau hodc thong bao cho ngudi ndp
thué 1y do khong thudc dién duge mién thué, giam thué theo mau quy dinh.

+ Trudng hop can kiém tra thyc té dé co du can ctr giai quyét ho so thi
thoi han ra quyét dinh mién thué, giam thué 1a 60 ngay ké tir ngay nhan du ho
SO.

- Tham quyén giai quyét viéc mién thué, giam thué.

(3) Quan Iy théng tin vé ngueoi nép thué.

- Hé thdng thong tin vé nguoi ndp thué (NNT).

+ Hé théng thong tin vé nguodi ndp thué bao gdm nhiing thong tin, tai
liéu lién quan dén nghia vu thué ciia ngudi ndp thué.

+ Thong tin vé ngudi ndp thué 1a co sd dé thuc hién quan 1y thué, danh
gia murc do chap hanh phap luat ciia nguoi ndp thué, ngin ngira, phat hién vi
pham phép luat vé thué.

+ Nghiém cAm hanh vi 1am sai 1éch, st dung sai muc dich, truy cap trai
phép, pha huy hé thdng thong tin vé nguoi ndp thué.

Xay dung, thu thap, xtr Iy va quan 1y hé théng thong tin vé ngudi nop

thué. Trach nhiém cia NNT trong viéc cung cip thong tin vé ngudi ndp

thué.

- Bao mat thong tin ctia nguoi ndp thué.

- Cong khai thong tin vi pham phap luat vé thué.
1.1.3.4. Kiém tra thué

Kiém tra thué 1a hoat dong giam sat ctia co quan thué ddi véi cac hoat
dong, giao dich lién quan dén phat sinh nghia vu thué va tinh hinh thuc hién
thi tuc hanh chinh thué, chap hanh nghia vu ndp thué cia NNT, dam bao phap
luat thué duge thuc thi nghiém chinh trong doi séng kinh té x4 hoi.

Phat hién dé tir d6 c6 bién phép xir Iy kip thdi cac doanh nghiép vi pham



luat thué, tao ra su cong béng trong tuan thu nghia vu thué tr viéc in, phat
hanh, st dung hoa don, viéc ké khai nghia vu thué nhu doanh thu, chi phi, san
luong khai thac c6 dam bao diing quy dinh ctia phap luat thué hién hanh.

- Kiém tra thué tai try s& co quan quan ly thué: Kiém tra thué tai try s&
co quan quan ly thué duoc thuc hién thudng xuyén ddi véi cac hd so thué
nhiam danh gi4 tinh dy du, chinh x4c cua cac thong tin, chimg tir trong hd so
thué, sy tudn thu phap luat vé thué cua ngudi ndp thué.

- Kiém tra thué tai tru s& cua ngudi nop thué: Truong hop hét thoi han
theo thong bao clia co quan quan 1y thué ma ngudi ndp thué khong giai trinh,
bd sung thong tin, tai lidu hodc khong khai bd sung ho so thué hodc giai trinh,
khai bo sung ho so thué khong dung thi thi truong co quan quéan 1y thué quan
1y truc tiép an dinh sd tién thué phai ndp hoic ra quyét dinh kiém tra thué tai
try s& ctia ngudi ndp thué.

- Quyén va nghia vu ctia nguoi ndp thué trong kiém tra thué tai try s
ctia ngudi ndp thué.

- Nhiém vu, quyén han cta tha truéng co quan quan 1y thué ra quyét
dinh kiém tra thué va cong chtrc quan 1y thué trong viéc kiém tra thué.

- Céc trudng hop thanh tra thué.

Déi v6i doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh da dang, pham vi kinh
doanh rong thi thanh tra dinh ky mgt nam khong qua mat lan; Khi c6 dau hién
vi pham phap luat vé thué; Dé giai quyét khiéu nai, t6 cao hodc theo yéu cau
cta thi trudng co quan quan ky thué cac cap hodc Bo truong Bo tai chinh.
1.1.3.5. Quan Iy ng va cudng ché ng thué

Cong tac thu no 13 hoat dong ctia co quan thué nham don déc sb tién thué
d3 ké khai nhung chua ndp vao ngan sach nha nudc; 1a qué trinh co quan thué
t6 chirc va thyc thi cac quy trinh quan 1y thu thué sao cho d6n ddc s6 tién thué
ng ndp vao ngan sach & mirc cao nhat véi chi phi thap nhat no thué gom:

- No khong c6 kha ning thu bao gom cac khoan ng ctia cac DN kinh



doanh kém hiéu qua, thua 16 va mét kha nang thanh toan, cac khoan ng do pha
san, giai thé, bo tron.

- No cho xtr Iy bao gdm cac khoan ng ctia DN dang c6 khiéu nai, dang
trong qua trinh diéu tra, khoi td hinh sy lién quan dén nghia vu thué, khoan no
dong dang chd giai quyét mién giam thué, khoanh no, xo04 no, chd xir 1y
khéc...

- No c¢6 kha nang thu hdi 13 nhitng khoan ng cua DN c6 kha ning
thanh toan nhung chua ndp vio ngan sach. Trong d6 c6 thé phan ra no thu hoi
dan va no thu hoi ngay.

Cudng ché no thué 1a viéc co quan thué va cac co quan bao vé phap luat
ap dung cac bién phap budc ngudi ndp thué phai thuc hién nghia vy thué
thong qua cac bién phap theo quy trinh.

* Xac dinh nhimg tredng hop no thué, cudng ché no thué.

Nhimng trudong hop ké khai phat sinh sd thué phai ndp nhung qua han nop
ma chu ndp thué; nhitng trudng hop qua 90 ngay ma chu ndp thué thi tién
hanh cudng ché no thué.

* Xda no tién thué, tién phat.

- Truong hop duoc x6a ng tién thué, tién phat bao gdm: Doanh nghiép
bi tuyén bd pha san (khong bao gdm doanh nghiép tu nhan, céng ty hop danh
bi tuyén bd phé san) di thuc hién cac khoan thanh toan khac theo quy dinh
ctia phap ludt pha san ma khong con tai san dé nop tién thué, tién phat.

- Hd so x6a no tién thué, tién phat.

- Trinh ty giai quyét hd so x6a ng tién thué, tién phat.

Quan Iy cuedng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Truong hop bi cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

+ Ngudi nop thué no tién thué, tién phat vi pham phép luéat vé thué da
qua chin muoi ngdy, ké tir ngay hét han thoi han ndp thué, ndp tién phat vi
pham phap luat vé thué theo quy dinh.

+ Ngudi nop thué con no tién thué, tién phat vi pham phép luat vé thué



khi d3 hét thoi han gia han nop tién thué.
+ Nguoi ndp thué con no tién thué, tién phat c6 hanh vi phat tan tai san,
bo trén.

- Bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Tham quyén quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Trach nhiém t6 chic thi hanh quyét dinh cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh thué.

Ngoai ra co quan thué con xt 1y cac hanh vi vi pham phap luat vé thué
nhu: Vi pham cac thu tuc thué; Cham nop tién thué; Khai sai dan dén thiéu sb
tién thué phai nop hodc ting s6 tién thué duogc hoan; Tron thué, gian lan thué,
phai thuce hién ding cac trinh tu thu tuc theo quy dinh. Pong thoi giai quyét
cac khiéu nai t6 cao vé thué cua nguoi ndp thué ddi voi cac quyét dinh hanh
chinh ctia co quan thué...

1.2. Céc nhan té anh hwéng dén cong tac Quan 1y thué ddi véi Doanh
nghiép nho va vira
1.2.1. Cdc nhén t6 chii quan
1.2.1.1. Vé nguén nhén luc quan 1y thué

Céng tdc t6 chirc va trinh dé ndng lec ddi ngii can bg nganh thué

Nang luc, trinh d§ trach nhi€ém cta doi ngli can bd, cong chirc Chi cuc
Thué phai dap tng dugc yéu cau quan 1y, phu hop voi nén kinh té xa hoi, tan
dung duogc cac thanh tyu quan 1y thué quéc té sé& tao diéu kién cho quan 1y thu
thué dat hiéu qua cao. thé hién ¢ nhiing ndi dung co ban sau day:

- Tuyén truyén gio duc, hudéng dan chinh sach thué chua that dap ung
yéu cau dé nang cao su hiéu biét, tinh ty gidc trong viéc chap hanh cac chinh
sach thué cia Nha nudc ctua cac DN NVV.

- Céan bo thué phai dugc dao tao, boi dudng thudng xuyén dé dap Gmg

yéu cau cua tinh hinh vé chinh sach thué, nghiép vu quan 1y cac khoan thu,



sac thué, hién dai hoa quéan 1y thu bang ting dung tin hoc. Can bo thué phai co
kha ning tuyén truyén gido duc, tu van dbi twong ndp thué thanh thao. Thai
d6 va phong cach umg xir ciia can bo thué tan tuy, cong tim, khach quan giira
quyén loi cia Nha nude véi quyén loi ctiia nguoi ndp thué. Can bo thué phai 1a
ngudi ban dong hanh dang tin cdy cua cac doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac luat thué. Pham chat can bo thué tét va phai duoc rén luyén, tu dudng
thudng xuyén dé khong bat tay voi cac DN NVV vi pham phap luat.

1.2.1.2. Vé phwong phdp qudn 1y thué

(1) Céng tac tuyén truyén ho tro:

Hién nay hé thdng vin ban phéap luat thué twong d6i nhiéu mat khac
thudng xuyén sira doi, bo xung dé phu hop véi hé thong luat trong nudc va
thong 1& qudc té, do d6 DN phai nim dugc nhitng diém méi nhu vy méi dap
g duoc khai, ndp thué chinh xac.

Néu cong tac truyén truyén, hd tro NNT khong chinh xéc, kip thoi thi
NNT c¢6 thé van ap dung chinh sach thué cii s& lam sai 1éch nghia vu phai nop
ngan sach , viéc st dung hoa don ching tir khong dung quy dinh nhu in, phat
hanh, xr dung hoa don, hach todn cac khoan chi phi, ché do wu dai mién
giam... tir d6 c6 thé din dén DN khong biét minh vi pham trong linh vuc thué
va kho xtr 1y vi pham cua co quan thué, nguoc lai néu tuyén truyén hd trg
NNT tbt s& han ché duoc nhitng vi pham khong dang co.

Nhu vay cong tac tuyén truyén, hd tro NNT c6 anh huong 16n dén viéc
tuan thu chinh sach phap luat thué dong thoi dam bao duge quyén va nghia vu
cua NNT.

(2) Céng tac kiém tra

Thue hién co ché quan 1y tu khai, ty ndp (qua hé thong mang Internet),
tu chiu trach nhi¢m trudc phép ludt, mat khac co quan thué khong tu y xuéng

DN dé tranh phién ha cho NNT (trir khi c6 quyét dinh thanh, kiém tra).



Hién nay dé cai cach thi tuc hanh chinh giam chi phi thdi gian cho DN
trong viéc ké khai ndp thué, hau hét cac hd so khai thué don gian, b nhiéu
phu luc dan t6i co quan thué kho khin trong viéc thu thap thong tin quan 1y.

DPdi voi DN NVV thi von chu s& hitu cia ca nhan hoic mot nhom ca
nhan, vi vay tinh trang DN loi dung nhimg ndi dung trén dé dé c6 hanh vi
khai sai, gian 1an, chdn thué ... Vay cong tac thanh tra, kiém tra thué can dua
trén chinh sach thué hién hanh va nhiéu cac tiéu chi danh gia ri ro nhu doanh
thu tang, giam dot bién, c6 s6 thué dau vao thuong xuyén am (thong qua phan
tich tai co quan thué), khong c6 dia diém kinh doanh dang tin cdy, von kinh
doanh, hiéu qua dé... tir d6 c6 nhitng yéu cau giai trinh b sung nhing noi
dung bat hop 1y dong thoi xdy dung ké hoach kiém tra tai tru sé ngudi ndp
thué dé xtr Iy nhitng truong hop vi pham chinh sach phap luat thué, dong thoi
kiém tra cong tic quan 1y cua cic cong chirc tham gia quan 1y d6i voi DN
NVYV theo ding quy trinh tranh viéc ap dung sai 1éch ché d6 chinh sach.

Néu lam tot cong tac kiém tra thi c6 tac dong truc tiép dén viéc thuc thi
chinh sach thué cia co quan thué dén coéng chuc thué ciing nhu NNT nham
ran de, ngan chan cic hanh vi vi pham vé thué. Vay cong tac kiém tra c6 anh
huong dén thuc thi cong vu cling nhu NNT phai thuc hién binh dang trude
phap luat.

(3) Céng tac quan Iy tao Idp, sir dung va kiém tra héa don.

Ché d6 hoa don 13 yéu t6 quan trong dot pha trong tién trinh cai cach th
tuc hanh chinh thué, trao quyén chu dong cho cac doanh nghiép trong viéc
phat hanh, quan ly va st dung hoéa don dé thuc hién luat thué.

Hoéa don, chung tir lién quan dén toan bo hoat dong san xuét kinh doanh,
dich vu cua doanh nghiép va nguoi dan cling nhu vi¢e sir dung ngan sach.

Do viy cong tac quan 1y tao lap, sir dung va kiém tra hoa don 1a khau co

anh hudng 16n két qua hoat dong SXKD ciia DN. Néu khong thuc hién tot



van dé nay s& lam cho DN loi dung héa don dé giam doanh thu (ban hang
khong xuit héa don hodc c6 xuit nhung khong ghi day du s6 luong, gid tri...)
hodc don vi ting chi phi lam giam thu nhap chiu thué nhu sir dung bat hop
phap héa don hay hoa don bat hop phap nham gian 1an chdn thué.

(4) Céng tac quan 1y thu no thué, cuéng ché thué:

Mot trong nhitng khau quan trong trong quan ly DN NVV la cong tac
quan 1y thu no va cudng ché no thué nhiam thu day du sd tién thué no, tién
phat... vao NSNN. Néu khéng 1am tot van dé nay s& anh huong 16n dén két
qua thu ngan sach ciing nhu cong bang gitta cac DN mit khac cac quyét dinh
hanh chinh vé cudng ché no thué phai duoc thuc hién mdt cach nghiém tac tir
co quan thué ciing nhu cac s&, ban, nganh va céac té chuc tin dung khong dé
DN loi dung viéc quan 1y thiéu chit ché van dé nay dé cd tinh day dua nop
thué.

Nhu vay cong tac quan 1y thu ng va cudng ché ng thué c6 anh huong dén
chat lugng quan 1y cta co quan thué cling nhu viéc thuc thi chinh sach phap
luét thué.

(5) Tin hoc héa va co sé dit liéu vé DN NVV

Hé théng thong tin trong quan 1y dong vai trd quan trong trong muc tiéu
giam thoi gian, tiét kiém chi phi, ddm bao hiéu qua trong giao dich.

St dung cong nghé thong tin trong quan 1y thu thué dat hiéu qua cao.
Khoa hoc céng nghé phai hd trg manh mé, tich cuc cho quan 1y thu thué doi
v6i1 cadc doanh nghiép.

Co s¢ dir lidu anh hudng dén dir liéu vé doanh nghiép. Néu dit liéu thiéu
dd chinh xac anh hudng dén viéc ddi chiéu gitra cac bo phan quan ly, cac ban
nganh lién quan, cling nhu viéc diéu hanh thu ngin sach trén dia ban. Mat
khac 1am sai 1éch két qua phan tich dy bao ctia don vi nhu anh huéng dén viéc

phan loai d6i tuong, kiém tra; phan tich ké khai, phan tich bao cao tai chinh,



d6i chiéu hoa don, cong tac quan 1y no va cudng ché no thué va cac ché do uu
d3i mién giam, hoan thué. ..

(6) Tru s6, phwong tién lam viéc cia co quan thué

Cung v6i su phat trién cta nén kinh té, v6i yéu cau hién dai hoa nganh
thué, doi hoi co s& vat chit va trang thiét bi ctia dong bd méi dap tng duoc
yéu cau dit ra d6 cling 13 cong cu 1am viée, quan 1y. Nganh thué dang timg
budc nang cip nhiéu tru sé co quan thué, lip dat cic trang thiét bi hién dai
phuc vu cho cong tic quan 1y thu thué. Néu khong dép tmg duoc kip thoi s&
lam cho cong tac quan Iy DN gip nhiéu kho khan.

Nhu vay n6 anh hudng dén chat lugng, hi€u qua, nang Xuit ctia cong
chtrc thué nhét 1a trong cong tac quan 1y nhat 1a d6i véi DN NVV.

(7) Sw phoi hop ciia cdc co quan, t6 chire, cd nhan trong quan 1y thué

Trach nhiém cua cac co quan va to chic, ca nhan v6i viée quan 1y thu
thué ddi voi cac DN NVV chua dugc quy dinh day du, rd rang trong cac vin
ban phap lut hoa s& din dén tinh trang cac t6 chirc, ca nhin nay khong thuc
hién viéc cung cip thong tin va phdi hop chit ché véi co quan thué trong diéu
tra xac dinh murc thué, thuc hién cudng ché vé thué....

Su phéi hop voi cac co quan chirc ning, nhit 1 co quan Cong an, Kiém
sat, cac to chuc tin dung, Quan 1y thi trudng trong viéc chdng budn lau, gian
lan thuong mai, chéng lam hang gia, ché)ng tron 1au thué, chiém doat tién
hoan thué. ...

Su phéi hop tot s& ¢ tac dung trong viéc phat hién, xtr 1y kip thoi nhiing
vi pham phap luat thué ciia NNT nhat 13 d6i voi DN NVV.

1.2.2. Cdc nhén t6 khdch quan
1.2.2.1. Nhén t6 vé kinh té

Yéu t6 kinh té 1a yéu t6 v6 cung quan trong d6i v6i quan 1y kinh té noi
chung ddi véi cong tac quan 1y thué noi riéng, tac dong co ban dén hoat dong

kinh doanh va quyét dinh dau tu cia DN. Co sé hoach dinh du toan thu chi



ngan sach trén co sd tang trudng kinh té, co s¢ danh thué can ct vao quy mo
v6n va doanh thu ctia DN, chinh vi vy yéu té kinh té ¢6 anh huéng dén quan
Iy thué DN NVV.

1.2.2.2. Céc nhdn t6 chinh séach

Hé thong chinh sach thué phai tao diéu kién thuc day cai cach hanh
chinh va hién dai hoa cong tac quan 1y thué. Dic biét, cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh thué phai dam bao véi yéu cau cai cach hanh chinh ctia Nha nuée
vira dap tng cac yéu cau quan 1y thué ctia Nha nuée, khong gay phién ha, ton
kém cho cac to chirc c4 nhan va co quan thué.

1.2.3. Cdc nhén t6 thuéc vé phia doanh nghiép

Thuc tién cho thay cac doanh nghiép néi chung 1a d6i twong thuc hién
tuong ddi tot nghia vu véi ngan sach Nha nudc nhu thyc hién tot ché d6 hach
toan ké toan, diang ky ké khai, chdp hanh khé tt phap luat vé thué. Bén canh
mit tich cuc d6 vaAn con nhiéu ton tai can phai khic phuc dé nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y thu thué va quan 1y Nha nude ddi v6i cac doanh nghiép.

Cac doanh nghiép déu 1a ddi tuong phai thuc hién nghia vu thué doi véi
Nha nude. Vi vy ho déu tinh toan khi ndp thué boi né lién quan dén loi ich
ctiia doanh nghiép. Néu khong phai nop thué hodc ndp thué it thi ty 1& dé lai
dugc dung vao md rong san xuét kinh doanh, 1gi nhuan dé lai nhiéu hon ...
Cho nén con mot s6 doanh nghiép tim cach ndp thué cang it cang tot. Vi vay
nhimg vi pham vé thué van ci tiép dién dudi cac hinh thitrc nhu: tim k& ho,
lach luat dé tranh thué, ting chi phi dé giam thu nhap chiu thué tham chi c6
mot s6 doanh nghiép con trén thué nhu hach toan sai chi phi, doanh thu... vi
vay doi hoi phai ting cuong hon nita sy quan 1y cua co quan thué.

Ngoai ra, cac doanh nghiép van con mot sd vi pham vé viéc dang ky, ké
khai, quyét toan thué, ddy dua ndp thué, no dong thué... gdy kho khan phirc
tap trong qua trinh quan 1y thu thué va anh huéng dén hiéu qua hoat dong cua

co quan thué.



1.3. Kinh nghiém quan ly thué d6i véi doanh nghiép nhé va vira Viét Nam
1.3.1. Kinh nghiém ¢ mét so quéc gia
1.3.1.1. Quan Iy thué & Australia

Nam 1994 co quan thué Australia (ATO) moi chi xay dung va thuc hién
chién luge quan 1y thué cho cac DN 16n, cac DN nhé va nhiing dbi tuong
nhan tién luong va tién cong. T nam 2002, ATO da xay dung va thuc hi¢n
chién luge quan 1y thué theo cap do tuan thu phap luat thué cia tat ca khach
hang (Feld, L.L.P& Frey, B.S. , 2000). ATO tap trung vao viéc tim hiéu
nguyén nhan ma nguoi ndp thué tuan thu hoic khong tuan thi phap luat thué,
tir d6 xac dinh cac chién lugc thich hop dé hudng dén muc tiéu ting cudng
tinh tudn tha phap luat thué d6i v6i ngudi ndp thué. ATO chia ngudi nop thué
theo tirng nhém, can cit mac do tuan thu thué, tir d6 xac dinh céc phuong
phap quan 1y d6i xr twong Gng. Cach phan chia nay chi sir dung trong ndi bo,
khong cong bd cho nguoi ndp thué (Tong cuc Thué, 2005). Cach Gng xir cia
co quan thué theo cac cap d6 tuan thi thué ctia ngudi nop thué dién ra o tit ca
cac chuc nang quan ly thué nhu: hd tro thué, thanh tra thué, khoi kién, xur phat
thué. Mat khac, ATO thudng xuyén theo ddi, xac dinh nhitng thay ddi vé mirc
d6 tuan thi cia ngudi nop thué nham xay dung cac chién luoc thich ing véi
nhitng thay doi do.

Diém dic trung 16n nhét cua quan 1y thué ¢ Australia 13 ting cudng hd
trog phat trién manh mé cac dai ly thué, tao diéu kién hd tro cho nguoi np
thué. Pai 1y thué dugc cap phép béi mot t6 chie doc 1ap 13 hiép hoi quan 1y
cac dai 1y thué, co quan nay ding ky véi co quan thué dé duoc cAp ma s thué
danh cho dai 1y thué. Hién nay, cac dai 1y thué da chuan bi to khai thué cho
khoang 70% d6i twong ndp thué (Vi Vin Cwong, 2012). Vi vy, phan 16n cac
hoat dong hd trg tuan thi ciia co quan thué 1a danh cho dai ly thué nhu: thiét
lap trang web cta co quan thué danh cho dai 1y thué dé cac dai 1y thué truy

cap vao cac thong tin cip nhat vé khach hang tai co quan thué; hay céc



chuong trinh tra 161 dich vu dién thoai; cac cong cu tu tra ctru; hay cac chuong
trinh thuyét trinh truc tiép vé cac van dé ky thuat thué; cac thong bao di¢n tu;
trg gitip nguoi 1am thué chuyén nghiép. Cac san pham hd trg cia co quan thué
lién tuc dugc nang cao trén co so v kién phan hdi tir cac dai 1y thué. Co quan
thué ciing duoc phép thanh tra cac dai 1y thué khong thuc hién dung quy dinh.
Vi thé, dai 1y thué dong vai trd quan trong trong viéc dam bao cac to khai thué
ctia nguoi ndp thué chinh xac va ndp dung han.

Vé thanh tra va cudng ché thué, cic hinh thtc thanh tra thué linh hoat
tuy theo hanh vi tuan thu nhu xem xé&t lai lich st thué, lich st tuan thu, lich st
kinh doanh ctia DN khi tién hanh thanh tra. ATO ciing tao diéu kién cho ngudi
nop thué tu tiét 16 mot cach tu giac dé giam sb tién phat thué truée khi bién
phap thanh tra duoc thuc hién. Cac giai phap cudng ché thu no dugc thuc hién
dua trén hai tiéu chi 13 theo mérc no thué va theo muc d6 chép hanh nghia vu
thué. Co quan thué lién hé voi nguoi ndp thué dé tim hiéu nguyén do, danh
gia lich sir tuan thu cta ngudi ndp thué dé giai thich quan diém cia co quan
thué va gia han thdi han nop thué. Co quan thué c6 quyén an dinh thué déi voi
ngudi ndp thué ké khai sai nhung rét it st dung. Moi nd luc déu tip trung vao
khuyén khich nguoi ndp thué ké khai mot cach trung thyc. Mot trong nhimng
hinh thtrc dic biét ma co quan thué st dung 1a thiét ké céu tric khuyén khich
ngudi nop thué ké khai s thué 16n hon sb thué thuc phai nop dé sau do thuc
hién co ché hoan thué. Chinh vi vy ma & Australia c6 dén 83% ngudi ndp
thué dugc hoan thué (Vii Vin Cwong, 2012).
1.3.1.2. Quan y thué & Phdp

O Phap, cac co quan quan 1y thué duoc co cdu lai nhu mot co quan quan
1y dich vu chtr khéng con 14 co quan thyc hién kiém tra, giam st theo truyén
théng vén co ctia minh. Co quan thué & Phap ngdy cang c6 xu hudéng hoat
dong giéng nhu mot DN, no tién hanh xac dinh loi ich, chi phi trong hoat

dong quan 1y ctia minh, chuyén nghiép hoa doi ngii cdn bg, nang cao hiéu qua,



chat luong ctia nganh thué. Nhimg muc tiéu co ban d6i voi co quan thué 1a
lam cho nguo1 dan dé chﬁp nhan thué hon, phong ngtra viéc tron thué, bai trir
nhimg ké 1au thué, cung cip dich vu t6t hon voi chi phi thap nhat. Tong cuc
thué cam két dat mot s6 muc tiéu, trong d6 c6 muc ti€u cai thién chat luong
dich vu cung cdp cho nguoi ndp thué qua 5 tiéu chuin: Pon tiép theo cudc
hen; khong bé 16 cude dién thoai nao; gui to khai dén tan nha; hé théng hoa
céc cac cau tra 101 dé khi can c6 tham dinh; xac dinh nguoi chiu trach nhiém
d6i thoai v6i ngudi nop thué (Vi Vin Cwong, 2012).

Co quan quan 1y thué quan tim dén viéc trao ddi, ddi thoai véi nguoi ndp
thué vé nhitng van dé nghiép vy, nhitg vin dé phat sinh trong qua trinh ap
dung luat thué. Ngoai ra, con ¢6 viéc tham gia ctia nguoi dai dién cho nguoi
nop thué vao cac Uy ban chiu trach nhiém xtr 1y tranh chap vé thué gitra ngudi
nop thué véi co quan thué (Michel Bouvier, 2005). Viéc cho ngudi dai dién
cia nguoi ndp thué tham gia vao cac Uy ban xir Iy tranh chap vé thué (c6
quyén ngang phiéu) cho thiy vai tro, vi tri ctia nguoi nop thué duoc dé cao,
quyén loi cta ngudi ndp thué dugc bao vé tot nhat trong qua trinh quan 1y
thué.
1.3.1.3. Quan 1y thué ¢ Han Quéc

Piém ndi bat ctia quan 1y thué ddi véi nguoi nop thué & Han Qudc 1a cac
dich vu bao vé quyén loi cua ngudi ndp thué va dich vu hd trg tu van thué tién
loi, chat lugng cao.

Dich vu bao vé quyén loi cua nguoi ndp thué 1a mot chuong trinh muc
tiéu cta co quan thué duoc to chirc thong qua mot hé théng twong ddi doc lap
v6i co quan thué. Muc tiéu cua chuong trinh nay 13 “dam bao cac vudng mac,
kho khan vé thué ma ngudi ndp thué dang phai ganh chiu duoc giai quyét mot
cach nhanh chéng va cong bang theo quan diém ctia ngudi ndp thué” (Vi Vin
Cuwong, 2012). V6i quan diém ngudi 1am dich vu can ¢b gang giai quyét duoc

cac van dé thué nhu chinh minh 1a nguoi ndp thué, dich vu nay c6 ich doi vaoi



nguoi nop thué khong hiéu rd luat thué va khong dt kha ning chi tra cho céac
dich vu tu van thué. Nhitng ngudi bao vé quyén loi ctia ngudi ndp thué dugce
dé cir tir cac Cuc thué va Chi cuc thué dia phuong, ho ¢ nhiém vu thuc hién
dich vu nay mot cach doc 1ap va cong bé'mg. Céac dich vu hd trg va tu van thué
ctia Han Qudc co hai diém ndi bat 1a dich vu hd tro thué tai nha (co so) va
trung tAm tu van thué qua mang vién thong (Vii Van Cuwong, 2012):

Tht nhét, dich vu hd trg thué tai nha (tai tru s& cua DN) cho phép nguoi
nop thué c6 thé xur 1y cac van dé vé thué tai chd thong qua hau hét cac dich vu
duoc cung cip qua mang dién ti.

Thi hai, xdy dung mot trung tAm tu van thué tap trung qua mang luéi
vién thong (nhan va tra 10i cau hdi qua email trong vong 48h) cho phép cung
cap nhiéu hon cac dich vu tu van c6 hiéu qua, chuyén nghiép va tap hop vé
mdt diu mdi céac hoat dong tu van dang tdn tai doc 12p tai cac van phong trung
wong va cac vin phong cuc thué ving va dja phuwong. Nhitng dich vu noi trén
ctia co quan thué Han Qudc di mang lai su tin tudng lam ting ty 18 tuan thu
thué tu nguyén tai Han Qudc.

1.3.2. Kinh nghiém vé cong tic Quan Iy thué doi véi Doanh nghiép nhé va
vira tgi mét so dia phwong
1.3.2.1. Tai Chi cuc thué TP Vinh Yén Vinh Phiic

Nhén dugc sy quan tAm chi dao sat sao tir cac cdp uy Pang cling nhu cua
Chinh quyén dia phuong cing voi sy ¢b gang cia tit ca can bo, cong chirc,
vién chire trong Chi cuc trong cong tac quan 1y thué ngoai qudc doanh tai Chi
cuc thué TP. Vinh Yén co ban da thuc hién dung theo cac quy dinh, quy trinh
ctia nganh thué va dat dugc mot s6 két qua nhat dinh, gop phan hoan thanh ké
hoach thu Ngan sach chung ctia toan Chi cuc, ctia toan thanh phd.

Thyuc hién mo hinh quan 1y thué theo chirc nang voi co ché tu khai, tu
ndp da phat huy hiéu qua trong cong tac quan 1y thu thué theo hudng chuyén

nghiép, minh bach va hién dai.



* Cong tac ldp va thyc hién dy toan thu thué: duoc thuc hién kip thot
va chit ché, dung quy trinh, sb giao du toan nim sau dam bao cao hon sb giao
du toan nam trudc.

*  Céng tdc tuyén truyén, hé tro NNT- C6 su chi dao sat sao, théng nhét
nén cong tac tuyén truyén, hd tro NNT dugc déy manh, trién khai thong subt,
sau rong tir Cuc thué dén Chi cuc thué cac huyén, thanh thi. Nho vay, cong tac
tuyén truyén, hd trg NNT luon duoc d6i méi vé nodi dung, hinh thirc nén da
dat dugc mot sb két qua tién bo, gop phén thuc hién chién lugc cai cach thué,
cung nganh thué hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao.

Hinh thirc tuyén truyén, hd tro phong phu, da dang da truyén tai va cung
cap cac thong tin da chiéu toi NNT, gitip ho nam bat, cdp nhat nhiing kién
thirc co ban vé cac chinh sach, phap luat thué. Gop phan tang tinh chu dong
cho NNT trong vi¢c tinh thué, khai thué va han ché nhitng sai sot, huéng
NNT t6i viée thuc hién dung chinh sach, phap luét thué.

Bo phan “mdt ctra” con lam tdt cong tac tiép nhan hd so khai thué,
huéng dan khai thué, giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé thué va giai dap kip
thoi cac vudng méc vé chinh sach thué, tao diéu kién thuan loi toi da nhat cho
NNT.

*  Cong tac Ké khai - Ké todn thué: Di vao né nép tir cong tac dang ky
thué, ké khai, nop thué dén cong tac mién thué, giam thué, gia han thué va
hoan thué da thuc hién dung quy trinh cua Tong cuc Thué va tao diéu kién
thuan loi cho DN trong qué tinh hoat dong san xuat kinh doanh.

*  Céng tac qudn 1y ng va cuéng ché no thué: Kiém tra, ra soat, xac
dinh s6 thué no dong cua timg d6i twong no thué; tién hanh phan loai theo
tinh trang ng thué nhu no kho thu, ng cho xir 1y va ng c6 kha nang thu. Chi
cuc ciing da trién khai chuong trinh tmg dung cong nghé thong tin vao quan
Iy no thué dé hién dai hoéa cong tic quan 1y no thué, dap Gng yéu cau tong
hop, chi dao cong tac quan 1y no thué cua Tong cuc Thué. Chi cuc con tich

cuc tuyén



truyén, van dong, thuyét phuc cac doi tuong tu gidc nop thué kip thoi, dang
quy dinh va ap dung mot sb bién phap cudng ché dbi véi cac dbi twong ng
thué day dua, chay y. Ngoai ra, cong tac quan 1y no va cudng ché ng thué da
dugc phdi hop voi Cong an thanh phd va Chi cuc quan 1y thi truong ciing cac
ngan hang trén dia ban nén di phan nao thu hdi bot ng cil va ng mai phat sinh.
Nho d6, két qua thu no thué di gdp phan hoan thanh ké hoach thu ngan sach
chung cta toan Chi cuc thué TP. Vinh Yén.

*  Céng tac kiém tra thué: Cong tac kiém tra dam bao sy nghiém minh
cua cac luat thué. Qua cong tac kiém tra thué da chan chinh kip thoi viéc thuc
hién ghi chép chung tir, s6 sach dung quy dinh; chan chinh stra chita kip thoi
nhitng sai sot, vi pham; dong thoi, dong vién, dén déc cac DN ké khai chinh
xéac, nop thué day du va kip thoi, phat hién va truy thu trén 1au thué, dam bao
dong gop cong bang gitra cac to chire, cd nhan ndp thué.
1.3.2.2. Tai Chi cuc thué Qudn Tay Ho- Ha Ngi

Véi d6i ngii can bd cong chirc ¢6 chuyén mén cao, tir khi thanh 1ap dén
nay, hoat quan 1y thu thué déi véi DN NVV do Chi cyc thué quan Tay Ho
quan 1y di dat duoc nhiéu két qua noi bat.

- Chi cuc da hoan thi¢n co s¢ dit liéu va xac dinh dugc ding, tuong
d6i day du cac DN NVV can nam trong dién quan Iy truc tiép.

- Chi cuc di chi dao ddi kiém tra thué xay dung ké hoach cu thé, cac
doan kiém tra thuc hién kiém tra ding theo quy trinh, thuc hién gidm sat chat
ché tién d6, nhat ky kiém tra. Nho d6, hoat dong kiém tra 3 dem lai hiéu qua
khi phat hién dugc nhiéu truong hop DN NVV vi pham phép luat thué, truy
thu dugc khoan tién thué 16n, tranh that thu cho NSNN.

- Cong tac phat hién va truy thu sb thué tir cic DN NVV da c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, cac khoan no duge phan loai, theo doi, don ddc kip thoi;
ting budc giam thiéu va han ché phat sinh ng méi. Thong qua kiém tra, da

phat hién nhiing sai pham ciia DN NVV va tién hanh xac dinh lai s6 thué



phai ndp, chong that thu vé cin ctr tinh thué.

- Chi cyc da tuyén truyén, ho tro kip thoi cac kho khan, vuong méc vé
chinh sach dbi véi cac DN NVV bang nhiéu hinh thtrc nhu: niém yét cong
khai tai bo phan mdt ctra cia co quan thué, phat trén h¢ théng loa truyén thanh
ciia phudng, gui thong bao dén ngudi ndp thué. Chi cuc Thué da hudng din
dﬁy du ngudi nop thué vé thu tuc, cach tinh thué, va cac khoan phai np cling
nhu mién giam vé nghia vu tai chinh. Cong tac hd tro ngudi nop thué di giai
quyét kip thoi nhitng vuéng mac cia ngudi ndp thué trong qua trinh thuc hién
nghia vu thué. Duy tri thyc hién niém yét cong khai ddy du cac yéu cau vé hd
so, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh thudc chirc nang, tham quyén theo
quy dinh. Ra soat tit ca cac yéu cau vé ho so, thoi han giai quyét thu tuc hanh
chinh, bd sung diy du, kip thoi, thuc hién niém yét cong khai... Thong qua
cong tac ndy, co quan thué di tao dugec mdi quan hé mang tinh hop tac, phuc
vu clia co quan thué dbi voi nguoi nop thué, dam bao ting budc dan chu hoa
cong tac quan 1y thué, xdy dung long tin cho doanh nghiép va ngudi ndp thué
no6i chung.

- Cong tac ké khai va ké toan thué: Cong tac ndy ngay cang di vao né
nép, tir cac ndi dung quan 1y nhu dang ky, khai thué, nop thué dén cong tac
quéan 1y mién, giam, gia han, hoan thué da duoc Chi cuc Thué thuc hién theo
dang quy trinh, tha tuc cua Té)ng cuc thué, tao diéu kién thuén loi cho nguoi
nop thué trong qua trinh hoat dong san xuét, kinh doanh.

1.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho Chi cuc Thué huyén Ky Son, tinh Hod Binh

Thir nhat: Tranh tha sy chi dao sét sao tir cac cip iy Pang cling nhu cua
Chinh quyén dia phuong cing voi su ¢b ging cua tit ca can bd, cong chirc,
vién chirc trong Chi cuc cong tac quan 1y Ngoai qudc doanh nhat 1a dbi véi
DN NVV.

Thtr hai: Xay dung doi ngli cdn bd cong chirc ¢o trinh do chuyén mon

dap ung vdi yéu cau nhiém vy, do vay phai bo tri sap xép can bd trong cac doi



chtrc nang phu hop véi trinh d6 chuyén moén, k¥ nang xu 1y dit 1i€u, ky nang
tuyén truyén hd tro ngudi nop thué.

Thr ba: Xay dung va hoan thién co s¢ dir li¢u va xac dinh dugc diang,
tuong ddi ddy du nhimg nodi dung, muc tiéu can quan Iy DN NVV nhu céc
phan mém quan 1y théng tin dir liéu, trao d6i thong tin nhiéu chiéu tir khau
dang ky kinh doanh, ké khai dang ky nop thué, thong tin no dong thué, tinh
hinh xr dung hoa don, két quéa hoat dong SXKD, céc loai bdo cdo co lién
quan dén quyén loi va nghia vu ctia NNT...

Thir tu: Sir dung cong nghé thong tin trong quan 1y thu thué dat hiéu qua
cao. Khoa hoc cong nghé phai hd trg manh mé, tich cuc cho quan Iy thu thué
ddi vé6i cac doanh nghiép vo1 muc ti€u giam thoi gian, tiét kiém chi phi, dam
bao hiéu qua trong giao dich hanh chinh vé thué.

- Xay dung va cap nhat h¢ théng s6 liéu lich st vé doanh nghi¢p mot
cach day du. Hé théng quan 1y duoc ndi mang toan qubc va cé su ddi chiéu
thong tin mot cach ty dong.

- Xay dung phan mém phan tich phuc vu cho cong tac thanh tra, kiém
tra nhu: phan loai ddi tuong thanh tra, kiém tra; phan tich ké khai, phan tich
b4o céo tai chinh, dbi chiéu hoa don...

- Két ndi véi hé théng thong tin trong ndi bd nganh va cac nganh kinh
té c6 lién quan ciing nhu v6i cac doanh nghiép dé cung cép thong tin hd tro
1an nhau.

Thir nam: Déy manh thuc hién co ché NNT tu khai, tu tinh, tu ndp va tu
chiu trach nhiém trudc phap luat. D6 1a co ché quan 1y thué hién dai dang
dugc ap dung kha phd bién tai cac nude trén thé gidi. Viée ap dung co ché
quan 1y nay s& giup nganh thué giam bét chi phi quan 1y, nang cao tinh hiéu
qua ctia cong tac quan 1y thu thué, 1a co s& dé thic day cai cach hanh chinh
thué va hién dai hod vi né doi hoi cac qui trinh quan 1y hién dai vé6i su ung

dung rong rai cac thanh tyu cua cong ngh¢ thong tin.



Thir sau: Thuc hién tot cac quy trinh quan 1y thué dic biét 1a: Cong tac
tuyén truyén vé thué phai thudng xuyén lién tuc va phai da dang phong phu dé
NNT tu gidc tuan thii chinh sach phap luat thué dé tranh nhimng sai sot say ra
ddng thoi giam cac chi phi khong can thiét cho co quan quan Iy nha nuée va
NNT; Cong tac ké khai ké toan thué dam bao d6 chinh xac dé phuc vu cho
cong tac khai thac dir liéu cho viéc quan 1y va diéu hanh thu ngan sach kip
tho1; Cong tac thanh tra, triém tra thué phai du trén két qua kiém tra phan tich,
thu tap thong tin tir @ nham han ché nhiing trudng hop loi dung dé gian lan
chon thué, dong thoi nham ubn nan cac sai pham ma NNT mac phai; Cong tac
quan 1y ng va cudng ché no thué phai thyc hién theo dung trinh tu thu tuc dé
NNT tranh nhitng hién tugng chay y, cham ndp tién thué vao ngan sach.

Thir bay: Thuc hién tot cong tac phdi hop vdi cac co quan va to chic, ca
nhan véi viéc quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép trong viéc thu thap,
cung cp thong tin va phdi hop chit ché véi co quan thué trong diéu tra, xac
minh nhu tai khoan, tinh hinh st dung héa don, nhat 13 sy phdi hop véi co
quan Céng an, Kiém sat, Quan Iy thi trudng trong viéc chong budn lau, gian
lan thuvong mai, chéng lam hang gia, ché)ng tron 1au thué, chiém doat tién
hoan thué... s& c6 tac dung tét trong viéc phét hién, xtr 1y kip thoi nhimng vi

pham phap luat thué.



Chuong 2
PAC PIEM PIA BAN NGHIEN
CUU VA PHUYONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Pic diém kinh té - xi hoi huyén Ky Son, tinh Hoa Binh
2.1.1. Diéu kién kinh té - xa hoi
2.1.1.1. Tinh hinh dadn s6 - lao déng

Dan s6 cua huyén Ky Son 1a 33.380 ngudi, tong sb trén 7.100 ho, co
nhiéu dan toc anh em chung séng, trong d6 dan toc Muodng chiém 70%, dan
toc Kinh chiém khoang hon 27%, con lai la cac dan toc khac, mat do dan $6
153 nguoi/km? va phan bd khong déu. Cac xad c6 mat do dan sb cao do6 1a xa
Hop Thinh, x4 Hop Thanh x4 Méng Hoa, xi Pha Minh, thi trin Ky Son,
khoang 225 ngudi/km?, trong khi d6 mot s6 xa c6 mat do dan sb thap hon nhu
xa Dan Hoa, xa Dan Ha, x4 Yén Quang... khoang 130 nguoi/km?, riéng hai xa

ving cao va ving khé khian nhu x3 Doc Lap va xa Phuc Tién chi khoang 50

ngudi/km?,
Bang 2.1: Din s0, lao dong huyén Ky Son nim 2018
DVT: Nguoi
Dan s6 Lao dong

Tong s6 Nir Tong s6 Nir
Tong sé 33.380 16.331 21.398 10.809
1. Thanh thi 3.553 1.264 1.439 726
2. Thi trdn 3.553 1.264 1.439 726
3. Nong thon 29.827 15.067 19.959 10.083

(Nguén: Chi cuc thong ké huyén Ky Son, 2018)
Dan s6 theo khu vuc cho thiy, ving néng thon c6 29.827 nguoi chiém
92,26%, vung thi trdn c6 3.553 ngudi chiém 7,74%. Nhu vay, dan s caa

huyén Ky Son chu yéu 13 néng thon mién nui.



Vé lao dong, qua bang 2.1 cho thay, chi yéu 1a lao dong nong thon. Tinh
dén nam 2018, ngudn lao dong huyén Ky Son 1a 21.398 nguoi, trong dé lao
dong nong thon 1 19.959 ngudi, lao dong thi tran 1a 1.439 ngudi.
2.1.1.2. Tinh hinh kinh té

Co cau kinh té cua huyén chuyén dich theo huéng tich cyc. Nong, 1am
nghiép, thuy san chiém 27,13%; cong nghiép - xay dung chiém 38,19%, dich
vu chiém 34,68%. Thu nhap binh quan dat 40 tri€u déng/ngu’b’i/ném. Thu
ngan sach Nha nude trén dia ban dat trén 78 ty dong...

Cong tac x6a do6i, giam nghéo, giai quyét viéc lam cho nguoi lao dong
dugc quan tim. Ty 1& ho nghéo giam xudng con 6,75%. X4 Hop Thinh va xa
Mo6ng Hoéa dugce cong nhan dat chuan nong thon madi. Tinh hinh dich bénh
duoc kiém soét chat chg.

Huyén c6 15/27 truong dat truong chuan qudc gia.100% ho dan duoc sir
dung nudc hop vé sinh. An tninh trat ty -An toan xa hoi trén dia ban tiép tuc
dugc giir virng.

2.1.2. Nhitng dnh hwong cia diéu kién tw nhién, kinh té - xa héi danh
hwéng t6i cong tic Quan ly thué déi véi Doanh nghiép nhé va vira

Thuan loi:

- Vé kinh té: Téc do tang trudng kinh té binh quan 5 nam (2010-2015)
dat 12,66%/nam; co ciu kinh té Nong - Lam nghiép 28,82%; cong nghiép xay
dung 36,84%, thuong mai dich vu 33,34%. Tong gia tri Cong nghiép xay
dung nam 2015 tang 69% so v&1 nam 2010; Nong - Lam nghiép tang 55% so
nd1 nam 2010; Thuong nghi¢p dich vu tang 34%.

- Véi nhitng diéu kién thuan loi caa Huyén Ky Son nhu cach trung
tam thu d6 khoang 60 Km, co so ha ting ngdy cang dugc dau tu, quy hoach
02 cum cong nghi€p (Cum cong nghi¢p tai xa Mong hoa va xa Yén quang), co

ngudn tai nguyén thién nhién da dang, phong phu, ¢6 ngudn lao dong rdi rao,



¢6 quy dat quy hoach cho SXKD... tir nhitng yéu to trén di thu hat duoc mot
s6 DN NVV ding ky méi, mé rong quy mé dau tu (Iap dat cac day truyén san
xuat).

- Puong giao thong thuan tién, dudng bo (nhat 1a dudng Qubc 10 6 va
duong Hoa Lac- Hoa Binh), duong thiy (song da) da tao ra viéc van chuyén
hang hoéa cia DN NVV giam duoc nhiéu chi phi.

Nhu vay, nhiéu DN NVV SXKD dat hiéu qua giam bdt khé khan vé tai
chinh, khi c6 quy mo cang 16n cac DN ngay cang chii trong vé ché do chinh
sach thué, ngué)n luc vé tai chinh duoc cai thién nén da tu giac chép hanh viéc
ké khai ndp thué kip thoi. DPiéu nay anh huéng dén cong tac quan Iy DN NVV
c6 chat lugng hon nhu ty 1¢ khai thué, ndp thué ding han hon, s6 thué no ¢
tang nhung ty 1é no lai thip hon so vé6i tong s thu nop cia DN NVV.

Kho khan:

- Mot s6 DN NVV c¢6 trinh d6 san xuit con lac hau, it d6i méi day
truyén coéng nghé chu yéu dya vao lao dong thu cong dan toi gia thanh san
Xudt con cao, hang héa san xuat ra toc do tiéu thu cham hang t6n dong nhat 1a
cac don vi san xuat vat liéu xay dung, d6i voi cac don vi kinh doanh trong
linh vyc xay dung lai thuong xuyén cham dugc thanh toan von... dan téi kho
khan vé tai chinh chap nop thué vao NSNN.

- Mot s6 DN NVV thanh 1ap do chuyén tir ho kinh doanh nén giam
dbc con chua chu trong dén cong tac ké khai qua mang, tinh hinh str dung héa
don ching tir chua dam bao... dan t6i co quan thué thuong xuyén tuyén truyén
hd trg NNT ciing lam anh huong dén viéc ké khai ndp thué cia DN NVV...

- Mot s6 DN NVV kinh doanh kém hiéu qua hodc thiéu vén phai vay
cac to chtrc tin dung khong c6 kha ning thanh toan dan tudi giai thé pha san
lam cho cong tac quan Iy DN NVV ciing gip nhiéu kho khin trong viéc thu

hoi ng thué.



2.2. Pic diém co ban ciia Chi cuc thué huyén Ky Son
2.2.1. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién

Chi cuc Thué huyén Ky Son dugc thanh 13p va hoat dong tur khi tai lap
tinh ngay 01/10/1991 tai Quyét dinh s6 339/QD/BTC-TCCB ngay 06/9/1991
cua B trudng Bo Tai chinh. Chi cuc Thué Nha nude dit tai cac quén, huy¢n,
thi xa, thanh phé truc thude tinh, chi cuc thué 1a td chire trong hé théng hanh
chinh Nha nuéc thudc Cuc thué Nha nude, co tu cach phap nhan cong quyén,
¢ con dau riéng va dugc mo tai khoan tai kho bac Nha nuéce. Chi cuc Thué 1a
co quan chuyén moén thudc Cuc thué tinh, thanh phé true thudc Trung Uong,
d6ng thoi chiu sy lanh dao song tring cia UBND cung cap dé quan 1y cong
tac thu thué va thu khac trén dia ban. Chirc nang nhiém vu cua Chi cuc Thué
dugc quy dinh tai Quyét dinh sb s6 503 QD/TCT ngay 29/3/2010 cta Tong
cuc truong Tong cuc thué. Tinh dén 31/12/2018 tong sb can bd tai Chi cuc 1a
26 nguoi (Trong dé c6 20 cong chire va 06 lao dong hop dong theo Nghi dinh
s6 68/2000/NP-CP) dugc bd tri cong tac tai 05 doi thudc Vian phong Chi cuc
va doi thué lién xa, thyc hién chirc ning t6 chic quan ly thué, phi va 1¢ phi
trén dia ban toan huyén.

Chi cuc Thué huyén Ky Son thuc hién mé hinh quan 1y thué theo chirc
nang. Chi cuc Thué huyén Ky Son la t6 chire truc thudc Cuc Thué tinh Hoa
Binh, c6 chiic ning t6 chirc thyc hién cong tac quan Iy thué, phi, 18 phi, cac
khoan thu khéc ctia ngan sach nha nudc (goi chung 1a thué).

2.2.2. Chikc ning, nhiém vu cia Chi cuc thué huyén Ky

Son Chirc niing, nhiém vu, quyén han

Chi cuc Thué thyuc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém theo quy dinh
ctia Luat quan 1y thué, cac luat thué, cac quy dinh phép luét khac c6 lién quan
va c6 nhitng nhiém vy, quyén han cu thé sau day:

Mot la, t6 chire trién khai thuc hién théng nhat cac vin ban qui pham



phép luat vé thué, quy trinh nghiép vu quan 1y thué trén dia ban;

Hai la, t6 chtc thuc hién du toan thu thué hang nam; phan tich, danh gia
cong tac quan 1y thué, tham muu véi cAp uy Pang, chinh quyén dia phuong vé
1ap va thuc hién du toan thu NSNN; phdi hop véi cac co quan, don vi trén dia
ban dé thye hién nhiém vu duoc giao.

Ba la, t6 chirc thyc hién nhiém vu quan 1y thué d6i véi NNT thudc pham
vi quan 1y cua Chi cuc Thué; dang ky thué, cap ma s6 thué, xir Iy hd so khai
thué, tinh thué, nop thué, mién thué, giam thué, x6a ng thué, tién phat, 1ap )
thué, thong bao thué, phat hanh cac 1énh thu thué va thu khéc theo qui dinh
cua phap luat thué; d6n ddc NNT thuc hién nghia vy ndp thué dﬁy du, kip thoi
vao NSNN...; quan Iy thong tin vé NNT; x4y dung hé thong dir liéu thong tin
vé NNT trén dia ban.

Bén la, thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan, giai thich chinh sach
thué, hd tro NNT thyc hién nghia vu ndp thué theo qui dinh ctia Phép lut.

Kiém tra viéc ké khai thué, hoan thué, mién thué, giam thué, nop thué,
quyét toan thué va chip hanh chinh sach, phap luat d6i voi NNT; xur 1y va
kién nghi xur Iy dbi véi trudng hop vi pham luat thué; giai quyét cac khiéu nai,
t6 cao vé thué theo thim quyeén.

Nam la, kiém tra viée chép hanh trach nhi¢ém cong vu cua cong chirc
thué; giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc chap hanh nhiém vu, cong
vu cong chirc thué; kién nghi v6i co quan thué cap trén nhiing van dé vudng
mic can stra ddi, bo sung cac vin ban quy pham phap luat thué, cac quy trinh,
quy dinh ctia co quan thué cap trén; bao cdo Cuc thué nhitng vuéng mac phat
sinh vuot qua thim quyén giai quyét cua Chi cuc Thué.

Sdu la, tO chirc thue hién cong tac ké toan thué, théng ké thué; 1ap céc
béo céo két qua thu thué va bao cao khac phuc vu cho cong tac chi dao, diéu

hanh ctia co quan thué cap trén, Uy ban nhan dan dong cap va cac co quan co



lién quan; tong két danh gia tinh hinh va két qua cong tac ciia Chi cuc Thué.

Bay la, 1ap ho so dé nghi khéi t6 cac to chic, ca nhan vi pham phép luat
thué; thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching dbi voi
NNT vi pham nghiém trong phap luat vé thué; dugc quyén an dinh thué, xir 1y
vi pham hanh chinh thué dé thu tién thué no, tién phat vi pham hanh chinh
thué; quyét dinh hodc dé nghi cp co tham quyén quyét dinh mién thué, giam
thué, hoan thué, truy thu thué, gia han nop hd so khai thué, gia han thoi han
nop thué, khoanh ng, gidn no, xoa tién ndp thué, tién phat theo quy dinh cia
phap luat.

Tam la, duoc quyén yéu cau NNT cung cép sb ké toan, hoa don, ching
tr va hd so tai liéu khac c6 lién quan dén viéc tinh thué, nop thué; duoc yéu
cau to churc tin dung, cac to chirc, ca nhan khac c6 lién quan cung cap tai liéu
va phdi hop v6i co quan thué trong cong tac quan 1y thué.

Dé nghi co quan c6 tham quyén xir Iy cac to chirc, c4 nhan khong thuc
hién trach nhiém phdi hop véi co quan thué trong cong tac quan 1y thué dé thu
tién thué vao NSNN theo quy dinh ctia phép luat.

Boi thuong thi€t hai cho NNT; gilt bi mat thong tin cia NNT; x&c nhan
viéc thuc hién nghia vu ctia NNT khi ¢ dé nghi theo quy dinh ctia phap luat.

Chin la, t6 chuc tiép nhan va trién khai cac tng dung tién bo khoa hoc,
cong nghé thong tin va phuong phap quan 1y thué hién dai vao cac hoat dong
ctia Chi cuc Thué; quan ly, st dung doi ngli can by, cong chirc, vién chirc thué
thudc Chi Cuc Thué; quan 1y, luu gitt hd so, tai liéu, an chi thué va kinh phi,
tai san dugc giao theo quy dinh, thuc hién cac nhi¢ém vu khac dugc giao.

Tt khi thanh lap dén nay, Chi cuc da thuc hién tbt cong tac thu ngan
sach cua minh, ludn dat va vuot chi ti€u phap Iénh dugc giao vé $6 thu cho
NSNN qua cac nam.

Viéc bd nhiém va mién nhiém lanh dao Chi cuc thué thyc hién theo quy



dinh vé phan cap quan 1y can bo ciia Bo truong Bo Tai chinh. Chi cyc trudng

chiu trach nhiém truée Cuc truong Cuc thué vé toan bo hoat dong cua Chi cuc

thué; Pho chi cuc truong chiu trach nhiém trude Chi cuc truéng vé linh vuc

cong tac duoc phan cong. Cac doi thué thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu theo

quy dinh.

Bang 2.2. Chiic néing ciia cac doi thué thudc Chi cuc Thué huyén Ky Son

B6 phan

Chirc nang

1. B6i Hanh
chinh -
Nhan su -
Tai vu -

An chi

Giup Chi cuc trudéng Chi cuc thué t6 chuc chi dao, trién
khai thuc hién vé cong tac t6 chirc bd may, quan 1y cong chirc,
bién ché, tién luong, dao tao cong chirc va thuc hién cong tac
thi dua khen thudng trong nodi bd Chi cuc Thué; cong tac hanh
chinh, van thu, luu trit; cong tac quanly tai chinh, quan Iy dau
tu xay dung co ban, quan tri, quan 1y an chi thué trong toan
Chi cuc Thué. Thuc hién cong tac quan 1y hoa don, 4n chi
thué trong pham vi dugc phan cép; thuc hién in, cép phat, ban
héa don, 4n chi thué cho cac to chire, ca nhan nop thué, don vi
trong va ngoai nganh thué; huéng din, quan 1y hoat dong tao,
phat hanh, quan 1y va st dung héa don cua cac to chirc, ca

nhan ndp thué.

2. Poi Tong
hop - Nghiép

vu - Du toan

Giup Chi cuc truéng Chi cuc thué trong viéc chi dao,
huéng dan nghiép vu quan 1y thué, chinh sach, phap luat thué;
xay dung va thyc hién dy toan thu NSNN; thuc hién cong tac
phap ché vé thué va cong tic quan 1y cac khoan thu tir dat; to
chtrc thuc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach, phap luat
thué, hd tro nguoi ndp thué trong pham vi Chi cuc thué quan
ly; to chirc thue hién cong tac ding ky thué, xtr Iy ho so khai

thué, ké toan thué thong ké thué trong pham vi Chi cuc Thué




quan 1y. Quan 1y va van hanh hé thong trang thiét bi tin hoc
nganh thué; trién khai céc phr:in mém ung dung tin hoc phuc
vu cong tac quan 1y thué va hd trg huéng din, dao tao cong
chtrc thué trong viée sir dung tmg dung tin hoc trong cong tac

quéan ly.

3. Doi Quan ly
ng va cudong

ché ng Thué

Gitp Chi cyc truong Chi cuc Thué to chuc thuc hién
cong tac quan 1y no thué, dén déc thu tién thué no va cudng
ché thu tién thué no, tién phat, tién cham nop tién thué trong
pham vi quan ly. Xt Iy gia han nop thué, x6a no thué. Kiém
tra, giam sat ké khai thué thu nhdp ca nhén; kiém tra, giam
satviéc ké khai thué trude ba nha dat, phuong tién van tai va

cac tai san khac.

4. Boi Kiém

tra thué

Gitp Chi cyc truong Chi cuc Thué to chirc thuc hién
cong tac kiém tra thué, xur ly ho so khai thué, ké toan thué,

thdng ké thué trong pham vi Chi cuc Thué quan Iy.

5. Poi thué
lién x4, thi

tran

Giap Chi cuc truong Chi cuc Thué t6 chirc thuc hién
cong tac quan 1y ho cé thé kinh doanh trén dia ban trong pham

vi doi quan 1y.

Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky Son

2.2.3. T6 chikc by mdy ciia Chi cuc huyén Ky Son

V& mit hanh chinh, Chi cuc Thué huyén Ky Son chiu sy quan 1y va chi

dao cua Cuc thué tinh Hoa Binh va UBND huyén Ky Son:

Trwéc thoi diém 01/5/2019:

Tb chirc bd may cua Chi cuc Thué huyén Ky Son: Ban lanh dao chi cuc

thué gdm 03 ddng chi: 01 ddng chi Chi cuc trudong, 02 déng chi Pho Chi cuc

truong, c6 05 d6i thué véi 26 cong chire va nguoi lao dong (Tinh dén




31/12/2018). Lo c4u to chirc cua Ch# cuc Thué huyén Ky Son 1a mé hinh QLT

theo chtrc ning va bd may quan 1y ctia Chi cuc Thué dugc mé ta theo so dd

2.1 duéi day: |
} | | |
' —
CHI CUC TRAJONG
PHO CHI CUC TRAJONG PHO CHI CUC TROJONG
Bi Bxi Bai Bai Erai
Tong Kié Hanh quan thué
hop — m chinh Ly
. nd lién
Nghig tra _ va -
P vu - thud Mhiéin cud xa,
[hr ST ng thi
Toan - Ta;j Wil ché wrin
- @n ot
chi thué

So @6 2.1: Co cau to chire Chi cuc thué huyén Ky Son (Truéc 04/01/2019)
(Nguon: CCT huyén Ky Son)

Sau thoi diém 01/5//2019:

Thuc hién Quyét dinh sé 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 cta bd tai
chinh, quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu to chirc cua Chi
cuc thué quan, huy¢n, thi x3a, thanh phé va Chi cuc Thué khu vuc truc thudc
Cuc thué tinh, thanh phé.

Vi Chi cyc thué c¢6 sé thu tir 50 ty dong trén nam dén dudi 300 ty dong
trén nam duoc to chirc cac doi sau:

+ Doi Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Quan tri- 4n chi.

+ Poi Nghiép vu - Quan 1y thué (Tuyén truyén - Hd tro - Nghiép vu - Du

toan - Ké khai - K& toan thué - Tin hoc — Trudc ba va thu khac.



+ Doi kiém tra thué (bao gém thuc hién nhiém vu quan 1y ng va cudng ché

ng thué).

+ Khong qua 03 d6i thué lién x4 thi tran.

Nhu ng chi cy thué Ky Son c6 s6 thu ndm 2017 va 2018 trén 50 ty va

duogc to chire 04 doi thué dugce mo ta theo so d6 2.2 duéi day.

|

[Iﬂ,}iﬁ

v
CHI CUC
TRAJONG
; , | ,
PHO CHI CUC TRAOJONG PHO CHI CUC
TRAJONG
boi Dai Di Poi
Nehicp Kiém : Ifmh thué
Vil chinh - _
. lién
tra Nhan sur
- Quan _ N
. thué - Tai vu - x4,
Y Quan tri- thi

r
AT R

trPn

So @6 2.2: Co céu td chirc Chi cuc thué huyén Ky Son (sau 14/01/2019)

S6 doanh nghiép hoat djpng tai nim 2018

(Nguon: CCT huyén Ky Son)

Tinh dén hét thang 12/2018 Chi cyc Thué huyén Ky Son quan 1y 103

doanh nghiép, trong dé6: cong ty TNHH 1a 50, cong ty cb phan 1a 35, doanh

nghiép tu nhan 13 6 va s6 hop tac xa 1a 12.




Bang 2.3: S6 lwong cac loai hinh doanh nghiép vira va nho thudc Chi cuc

quan ly nam 2018
DVT: doanh nghiép
STT Loai hinh DN S6 lwong Ty trong (%)
1 Cong ty TNHH 50 48,5
2 DN tu nhan 6 5,8
3 Cong ty Co phan 35 34,0
4 |HTX 12 11,7
Tong s6 103 100

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)

PVT: phan tram (%)

Cong ty cé phén
Céing ty TNHH
Doanh nghiép tw nhan

Ho'p tac xa

Biéu d6 2.1: Co ciu céc loai hinh doanh nghiép tai Ky Son



Cac doanh nghiép phat trién san xuét kinh doanh & rat nhiéu linh vuc tir
san xuét, xay dung, ché bién, dich vu dén thuong mai, du lich, van tai, déng
thoi bao gdm ca kinh doanh téng hop nhiéu nganh nghé nhu két hop ca kinh
doanh thuong mai va dich vy; gifra san xuét va dich vu, kinh doanh da nganh
nghé, linh virc. Cac doanh nghiép di giai quyét dugc nhiéu cong an viée lam
cho nguoi lao dong, dong gop khong nho ngudn thu Ngan sach ciia huyén.

Trong tong s6 103 doanh nghiép do Chi cuc Thué huyén Ky Son quan ly
Cong ty TNHH chiém ty trong cao nhat 1a 48,5%, s6 con lai 1a HTX chiém
11,7%, Doanh nghiép tu nhan chiém 5,8% va Cong ty c6 phan chiém 34%.
2.2.4. Két qui hoat déng ciia Chi cuc thué huyén Ky Son giai doan
2016-2018

Trong nim 2016, Chi cyc thué huyén Ky Son dugc giao du toan phap
1énh 1a 28.000 trd, sb thuc hién 1a 40.222 trd, vuot 12.222 trd, dat 143,7% so
voi dy toan. Nam 2017 sb giao du toan phap 1énh 1a 34.100 trd, s6 thyc hién
132 60.711trd vuot 26.611trd, dat 178% so véi sb du toan duoge giao. Nam 2018
s6 giao du toan phap 1énh 1a 40.200 trd, s6 thuc hién 13 78.590 trd thu vuot
38.390trd, dat 195% so véi sd du toan duoc giao.

Qua sb liéu tong hop trén cho thiy két qua thu ngan sach cta Chi cuc
Thué huyén Ky Son giai doan 2016-2018 ludn hoan thanh vuot mirc ké hoach
du toan giao, s6 thu déu ting dan qua timg nim. Trong d6 riéng sb thu tir
HKD trén dia ban nam 2018 1a trén 1,4 ty dong. Tuy s thu tir HKD cé thé
khong dang ké so vi sd thu cua toan huyén nhung trong bdi canh kinh té kho
khan nhu hién nay né ciing giam ganh ning dang ké cho khdi doanh nghiép,

va gdp phan quan trong trong viéc thuc hién nhiém vy chinh tri ctia huyén.



Bang 2.4: Két qua thu NSNN huyén Ky Son 2016-2018

DPon vi tinh: Triéu d&ng

5 _ (%) SO VOI
L NAM THUC HIEN < ,
TT | CHi TIEU NAM TRuOC
2016 | 2017 | 2018 | 2017 2018
A |B 1 2 3 4=2/1| 5=3/2
TONG THU NOI PIA 40.222 | 60.711 | 78.590 | 151 129,45
THU NOI BIA KHONG KE
R X 32.012 |1 41.590| 60.786 | 130 146,16
TIEN SD BAT
1 | Khu vuc CTN va dich vu NQD | 22.072 | 30.688 | 38.863 [ 139 126,64
2 | Thué TNCN 1.271 | 2.070 | 2.468 | 163 119,24
3 | Thué sir dung dat nong nghiép - - - -
4 | Thu tién sir dung dat 8.209 | 19.121 | 17.804 | 233 | 93,11
Thué sir dung dét phi nong
5 N 207 351 551 169 156,94
nghiép
Thu tién cho thué mat dat, mat
6 . 607 1.733 | 9.242 | 286 533,39
nudc
Thu tién cip quyén khai thac
7 , , 2.042 | 2.235 | 1.342 - 60,07
khoang san
2 Thué bao vé moi trudong/Phi 9 0
xang dau )
9 | L& phi trudc ba 3.766 | 2.318 | 4.589 62 198,01
10 | Phi - Lé phi tinh can di NS 1.393 | 1.259 | 1.132 90 89,94
Thu khac ngan sach tinh can
11 ‘. 433 614 1.878 | 142 305,57
doi NS
12 | Thu cb dinh tai xa 221 314 720 142 229,33

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son).




2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Phwong phdp thu thép sé ligu, tai liéu
2.3.1.1. Phwong phdp thu thdp sé liéu thir cap

Dé tai sir dung sd lidu thir cap va duogc tac gia khai thac tir cac ngudn dir
liéu sau:

- Hé théng thong tin vé NNT do CQT quan 1y nhu: TMS (phin mém
quan 1y thué tap trung), TPR (hé théng phan tich rai ro), BCTC (phan mém hd
trg phan tich Bao céo tai chinh)...

- Céc Bao céo tong két tinh hinh thyc hién cong tic thu NSNN cua
Chi cuc huyén Ky Son giai doan 2016-2018.

- Cac Bao cao thong ké vé tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi cua
huyén Ky Son, tinh Hoa Binh.

- Céc bai viét c6 lién quan dén dé tai nghién ctru trén Website Tong
cuc Thué; Website Cuc Thué céac tinh: Hoa Binh, Yén Bai, Vinh Phuc; cac bai
viét trén Tap chi Thué...

- Céc tai li€u khéc co lién quan.

Trén co so cac ngudn dir liéu da thu thap duoc néu trén, tac gia tién hanh
phan tich, chon loc thong tin pht hop dé phuc vu cho viéc nghién ciru va viét
luan van.
2.3.1.2. Phwong phdp thu thdp sé liéu so cdp

S6 licu so cap: Khao sat cac dbi tuong co lién quan dé thu thap cac sd
lidu, thong tin lién quan dén van dé nghién ctu, phat phiéu diéu tra DN NVV
trén dia ban gom: 15 Cong ty c6 phan; 30 Cong ty TNHH, 2 Doanh nghiép tu
nhan, 3 Hop tac x4, nham thu thap cac thong tin vé su anh huong cua cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai dén cong tac quan 1y thué d6i véi doanh nghiép
nhu:

+ Quan 1y cong tac dang ky, ké khai, an dinh thué, nop thué;

+ Quan ly thu tuc hoan thué, mién thué, giam thué;

+ Quan ly ng thué;

+ Quan 1y cong tac kiém tra thué.



2.3.2. Phwong phdp xiv Iy, phén tich sé li¢u
2.3.2.1. Phuwong phdp xir Iy sé liéu

Téng hop thong tin Sau khi khai théc, thu thap duoc céac tai liéu can thiét,
tac gia tién hanh chon hoc, hé thong hoa dé tinh toan cac chi tiéu phuc vu cho
viéc nghién ctru ctia dé tai. Cac cong cu va ky thuit tinh toan dugc tac gia xur
ly trén Microsoft Excel.
2.3.2.2. Phan tich 56 li¢u

- Phwong phap thong ké mo ta:

Thuc hién thong qua viée str dung sd tuyét doi, s6 binh quan, sb t6i da,
s6 t6i thiéu. Phuong phap nay tap trung vao khai thac, danh gia, phén tich sé
liéu vé tinh hinh quan 1y ngudi nop thué, tinh hinh ké khai thué, két qua thu
ndp, két qua kiém tra, tinh hinh quan 1y no thué no cta cc doanh nghiép.

- Phuong phap so sanh:

Dé lam rd muc tiéu nghién ctru cua dé tai, tac gia st dung phuong phap
ddi chiéu, so sanh sd liéu thu thap duoc gilra cac nam voéi nhau, co cau gifra
cac chi tiéu trong cung mot nim dé thay duoc su bién dong ting, giam, mirc
d6 anh huong ciia cac chi tiéu dén van dé nghién ciru.

2.4. Hé thong cac chi tiéu phan tich
Cac chi tiéu dinh lugng

Cac tiéu chi dinh luong thé hién & két qua thuc té cua cong tac quan 1y
doanh nghi¢p NVV.

* Nhém chi tiéu thé hién thuc trang dang ky, ké khai thué ciia cdc DN

- S6 DN dang ky thué;

- S6 DN ndp ho so dang ky thué;

- S6 DN c¢6 day du ho so;

- S6 DN dugc cap MST.



* Nhém chi tiéu thé hién két qud thu thué

- SO DN d3 nop thué;

- S tién thué da thu;

- Mitc d¢ hoan thanh ké hoach thu thué;

- S6 DN ng thué.

* Nhém chi tiéu thé hién két qua kiém tra va xir Iy thué
- S6 1an kiém tra thué;

- S6 DN duoc kiém tra thué;

- S6 DN vi pham phép luat thué;

- S6 DN bj xur 1y vé thué.

* Nhém chi tiéu thé hién két qud hoan thué
- S6 ho so dé nghi hoan thué;

- S6 hd so da diéu kién hoan thué;

- S6 DN bj xtr 1y sai pham vé hoan thué.



Chuong 3
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Thuec trang cong tic quan ly thué doi véi Doanh nghiép nhé va vira
tai Chi cuc thué huyén Ky Son, tinh Hoa Binh

3.1.1. Danh gia thuc trang Doanh nghiép nho va vira trén dia

ban Tinh hinh doanh nghiép ding ky thué (cdp ma sé thué)

Cong tac dang ky ddi véi cac doanh nghiép dugc quan 1y thong qua sd
lugng doanh nghiép duoc cip ma sd thué méi hang nim.

Déi tuong dang ky thué trén dia ban huyén Ky Son giai doan 2016-2018
duoc thé hién qua bang 3.1 nhu sau:

Bang 3.1: Tinh hinh doanh nghi¢p nhé va vira hoat dong qua cac nam

2016-2018
Don vi tinh: Doanh nghiép
Tang
Nam 201772016 | 2018/2017
TT | Loai hinh DN B/Q

2016 | 2017 | 2018 | +- % +- % %

1 |CongtyCophan | 31 | 34 | 35 | 3 | 110 | 1 | 1031|1065

2 | Cong ty TNHH 33 40 50 7 121 | 10 | 125 125,8

Doanh nghiép tu
3 . 5 5 6 0 100 1 | 120 110,0
nhan
4 | Hop tac xa 10 10 12 0 100 2 | 120 110,0
Cong 79 8 | 103 | 10 | 113 | 14 | 116 | 115,2

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky Son)
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Biéu d6 3.1: S6 lwong doanh nghiép hoat ddng trong cac nim
2016-2018

Qua tinh hinh doanh nghiép ding ky thué (cdp ma sb thué) dang hoat
dong, 2016-2018 cho thdy, ty 1é cac doanh nghiép dang ky thué ting déu qua
cac nam, nam 2017 tang 13% so v4i1 2016 va nam 2018tang 16% so voi ndm
2017; Tang binh quan chung 15,2%.

Trong d6: loai hinh Cty TNHH ting cao nhat v6i mirc binh quan 28,5%,
thap nhét 1a cong ty CP 6,5%.
3.1.2. Ldp dw todn thu thué

Hang ndm trén can ctr két qua thyc hién cua cdc DN NVV nam trude, tde
d6 phat trién, du bao két qua thu dén ting doanh nghiép (trén co sd ra soat
tinh hinh hoat dong du kién sb phat sinh c4c khoan thu sdc thué), s6 no dong
cudi ndm trudce, tir d6 xdy dung du toan thu dam bao chinh xac nhét, dap tmg
v6i nhiém vy thu ngan sach dia phuong dam bao can dbi thu chi.

Chu dong phdi hop voi phong Tai chinh - ké hoach tham muu cho
UBND huy¢n trong viéc chi dao, diéu hanh thu NSNN trén dia ban tung
thang, quy.



Bang 3.2: Tinh hinh 13p va thuc hién du toin DNNVV 2016-2018

Pon vi tinh: Triéu déng

% Nam | %Nam

N Nam Nam Nam
STT Dién Giai 2017/ 2018/
2016 2017 2018
2016 2017
1 Du toan 23.000 29.500 36.500 128 124
2 Thuc hién du toan 24.757 33.663 40.997 136 122

3 | Ty 1€ hoan thanh du toan 108 114 112

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky Son)

Qua két qua bang trén cho thiy viéc 1ap du toan riéng ddi voi DNNVV
nam sau déu cao hon nim truéc nam 2016 so véi nam 2016 1a 28%, nam
2018 so v&i nam 2017 14 24%, va hang nam déu hoan thanh dy toan thu.

3.1.3. Tuyén truyén hé tro ngwoi np thué

Thuc hién tot Quy trinh tuyén truyén, hd trg Ngudi nop thué ban hanh
kém theo Quyét dinh 745/QD-TCT ngay 20/4/2015 ctua Téng cuc Thué bang
nhiéu hinh thic da dang, phong pha, kip thoi giai quyét cic vudng mic cia
NNT trong viéc thuc hi€n chinh sach thué nhu:

- Tuyén truyén chinh sach phap luat nhat 1a chinh sach mdi, sira d6i,
bd sung dén voi ngudi ndp thué, cong tac cip, ban hoéa don, in, phat hanh,
quan 1y va st dung ching tir thu phi, 1é phi; Trién khai thuc hién nghi quyét
s6 01/NQ-CP, cac Nghi quyét s6 19 ctia Chinh pha vé nhiém vu, giai phap chu
yéu tiép tuc cai thién méi trudng kinh doanh;

- Tai b phan “mot ctra” thyc hién cong khai minh bach thu tuc hanh
chinh thué, tiép nhan céac loai hd so, giai dap cac vudng mac cia NNT trong
qua trinh thuc hién chinh sach thué,... thong qua céac hinh thic: Tra 10i qua
dién thoai; huong dan gidi dap truc tiép; Pam béo nhan va tra két qua dang

quy dinh;




- Tuyén truyén, hd trg NNT vé trinh tu, thi tuc tu in, dat in, thong bao

phat hanh st dung hoa don theo quy dinh, hudng dan NNT nim duoc day du

cac ndi dung co ban vé quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé thué...;

- Huéng dan mot s6 thu tuc ban dau sau khi thanh lap DN; Tiép tuc

tuyén truyén manh mé cong tic ké khai, nop thué dién tr qua mang nham

gitp cac DN thuc hién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi.

3.1.4. K& Khai va ké toan thué

Tinh hinh s6 DN ké khai ndp thué so v6i sé DN ding ky thué, duoc cip

ma sb thué duoc thé hién & bang 3.3.

Bang 3.3: Tinh hinh DN khai thué, nép thué so véi ding ky thué cAp ma
50 thué 2016-2018

DVT: doanh nghiép

2016 2017 2018
Cip | Khai | Khai | Cip | Khai | Khai [ Cip | Khai | Khai
TT | Loaihinh DN | MST | thué | thué¢/ | MST | thué | thué/ | MST | thué | thué/
cﬁp c:?'lp cﬁp
MST MST MST
(%) (%) (%)
| | CéngtyCophan | 31 | 31 [ 100 | 34 | 34 | 100 | 35 | 35 | 100
2 | Cong ty TNHH 33 33 100 | 40 40 100 | 50 50 100
Doanh nghi¢p
3 . 5 5 100 5 5 100 6 6 100
tu nhan
4 | Hop tac xa 10 10 100 10 10 100 12 12 100
Cong 79 79 | 100 | 89 89 | 100 | 103 | 103 | 100

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky Son)




Qua bang 3.3 cho thdy: ty 16 DN ké khai thué, nop thué so véi s6 DN

quan 1y duoc cip ma sb thué déu dat 100% qua 3 nam (2016 - 2018). Nhu

vay, ty 1¢ DN ké khai thué, nop thué giai doan 2016 - 2018 trén dia ban huyén

la rat cao.

Két qua ndp ho so khai thué cia DN NVV qua cic nim 2016 - 2018 cu
thé: Cac DN da nop 100% hd so khai dién tir thué tuy nhién tinh trang s6 hd

so chdm ndp van con, ty 1& ndp hod so khai thué nim 2016 dat 94,36% nam

2017 dat 96,72% nam 2018 dat 96,55% duoc thé hién qua bang 3.4 dudi day

Bang 3.4: Tinh hinh nép hd so khai thué nim 2016-2018

Pon vi tinh: Lwgt Ho So

STT Ho So Nim 2016 | Niam 2017 | Nim 2018
1 | S6 Phainop 1.135 1.249 1.274
2 | S6 ndp dung han 1.071 1.208 1.230
3 S6 cham nop 64 41 44
4 | % Da ndp/ Phai ndp 100 100 100
5 % Dung han/ D nop 94,36 96,72 96,55

S6 thu DN NVV trén tong sé thu ngan sdch trén dia ban:

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky Son)

Trong qua trinh n0p ngan sdch NN trén dia ban DN NVV da dong gop

dang ké vao tong thu ngan sach cu thé nam 2016 1a 24 ty 757 triéu chiém
61,6%; nam 2017 1a 33 ty 663 tri¢u chiém 55,4%; nam 2018 1a 40 ty 997 triéu
chiém 52,2%; Tong 3 nam thuc hién 99 ty 417 triéu chiém 55,4% trén tong

thu, dugc thé hién qua bang va biéu do sau:




Bang 3.5: Tinh hinh ndp ngan sich ciia DN NVV trén tong thu ngin sach
nam 2016-2018

DPon vi tinh: Triéu déng

STT Nim DN NVV Tong sb thu Ty 1& %
1 | Nam 2016 24.757 40.222 61,6
2 | Nam 2017 33.663 60.711 55,4
3 | Nam2018 40.997 78.590 52,2
Cong 99.417 179.523 55.4
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Biéu d6 3.2: S6 thu tirng nim va ty 1¢ trén tong thu 2016-2018

Téc dp ting trwong cdc khan thu sdc thué qua cdc nam:

( Nguon dit liéu Chi cuc thué Ky Son)

Nam 2017 so v6i ndm 2016 tang 36%, nam 2018 tang so véi nam 2017 1a

22% duoc thé hién qua bang dudi day:



Bang 3.6: Toc df ting thu ciia DN NVV qua céc nim 2017-2018

DPon vi tinh Triéu do”‘ng

% Nam | %Nam
Cac khoan thu Nam Nam Nam
TT . 2017/ | 2018/
sac thue 2016 2017 2018
2016 2017
1 Thué GTGT 15.250 26.870 34.260 176 128
2 | Thué TNDN 1.415 593 1.486 42 251
3 | Thué Tai nguyén 3.277 1.239 877 38 71
4 | Thu khac 942 85 9 -
5 | Cac khoan phi 1.226 810 790 66 98
Cap quyén khai
6 thac K san 2.041 2.334 1.342 114 57
7 | Tién thué dat 606 1.732 2.242 286 129
Cong 24.757 33.663 40.997 136 122

Doanh toan huyén:

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)

So6 thu Ngoai Quéoc Doanh DN NVV trén tong sé thu thué Ngodi Quoc

Dbi véi DN NVV trén dia ban huyén Ky Son ty 18 ndp thué Cong thuong

nghiép ngoai qudc doanh chiém ty trong cao. Nam 2016 thyc hién 20 ty 884

triéu chiém 94,6%, nam 2017 thuc hién 28 ty 8787 triéu chiém 93,8%,

nam 2018 thyc hién 36 ty 623 tri¢u chiém 94,2%, nam 2017, Binh quan 3

niam chiém 92,2 % dugc thué hién qua bang, biéu db dudi diy dudi day:




Bang 3.7 Ty 1€ s6 thu s6 thu NQD ciia DN NVV trén tong thu
NQD 2016-2018

DPon vi tinh: Triéu déng

STT Nim DN NVV Téng s6 thu Ty 18 %
1 | Nam 2016 20.884 22.072 94,6
2 | Nam 2017 28.787 30.688 93,8
3 | Nam 2018 36.623 38.863 94,2
Cong 86.294 91.623 94,2

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)

Qua biéu trén cho thay so6 thu Ngoai quoc doanh ndm sau cao hon ndm

=

trudc, nam 2017 so voi nam 2016: 28.787 tri¢u/ 20.884 tri€u tang 38%, nam
2018 so v&i ndm 2017: 36.623 tri¢u/ 28.787 tri€u tang 27%.
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Biéu d6 3.3. TV 1€ s6 thu s6 thu NQD ciia DN NVYV trén tong thu NQD

2016-2018




3.1.5. Kiém tra thué
3.1.5.1. Kiém tra hé so khai thué tai co quan thué

Tong s6 ho so kiém tra trong 3 nam 2016 - 2018 1a: 1703 Ho so bang
100% ké hoach (trong d6: chap nhan: 1701 ho so, yéu cau giai trinh 56 ho so
va diéu chinh sb thué phai nop thém ddi v6i 05 hd so 1a: 610 tridu dong vé
thué GTGT, thué tai nguyén va phi bao vé mdi truong.
3.1.5.2. Kiém tra tai tru s¢ nguoi nop thué

Thuc hién ké hoach kiém tra: Chi cuc thué Ky Son chu yéu kiém tra
theo chuong trinh, ké hoach d3 duoc phé duyét. Can ctr vao ngué)n luc hién
c6, tinh hinh chip hanh phéap luat thué trén dia ban va muc tiéu quan Iy thué,
co quan thué xay dung ké hoach kiém tra va trinh cip tham quyén phé duyét
va td chure thue hién ké hoach kiém tra da duoc phé duyét.

Ké hoach Kiém tra hang nam do Chi cuc xay dung va dugc Cuc thué
Hoa Binh phé duyét. Hang nim, Tong cuc thué di c6 hudng dan cu thé téi
Cuc thué cac Tinh, Thanh phd truc thudc Trung wong vé cong tac xay dung ké
hoach kiém tra hang nam.

Céc tiéu chi dé lya chon DPTNT dé kiém tra thué

* Lywa chon céac co s& kinh doanh ¢6 rui ro vé thué.

- Co s6 kinh doanh ¢6 ¥ thic tudn thu phap luat vé thué thap nhu:

+ Nop hd so khai thué thuong khong day du céc tai liéu kém theo hodc
nop khong diing han céc loai hd so khai thué.

+ Khai thué hay sai sot khong ding voi sb thué thyc té phai ndp, phai
diéu chinh nhiéu lan; co quan Thué da nhiéu lan nhac nhé nhung cham khéc
phuc.

+ Vi pham vé ho so khai thué thang, quy ma co quan Thué phai ra Quyét
dinh kiém tra tai tru s& co s& kinh doanh it nhat 3 14n trong 1 nam.

+ Khong ndp day du so thué da ké khai va ndp cham kéo dai, thuong

xuyén co tinh trang ng thue.



- Cb cac ddu hiéu khong binh thudng vé khai thué so véi thang trudce
hoac nam trudc:

\+ Co sb thué gia tri gia ting 4m (-) lién tuc nhung khéng xin hoan hoic
¢6 xin hoan nhung ho so khai thué khong day du va co quan Thué di co yéu
cau bd sung hoan thi¢én nhung khong thuc hién dugc.

+ C6 dot bién vé doanh thu hodc s6 thué phai ndp ting (+), giam (-) trén 20%.

*  Lya chon co s& kinh doanh ¢6 doanh thu nim truéc hodc s thué
phai nop 16n.

* Lua chon mot s6 co s& kinh doanh theo chi dao cua cép trén.

Xay dung ké hoach hoach kiém tra dugc thuc hién bsi: K& hoach kién tra
hang nam (dua trén két qua phan tich rii ro) va ké hoach kiém tra dot xuat.
Tong s6 cudc kiém tra thuong xac dinh 7% s6 doanh nghiép dang hoat dong

dén 31/12 nim trudc.

Bang 3.8: Két qua thwe hién két qua thanh tra, kiém tra DN NVV nim

2016 - 2018
Don vi tinh: Lwot Doanh nghiép
STT Nam Ké hoach | S thyc hién Ty 1& %
1 | Nam 2016 13 15 115.4
2 | Nam 2017 13 14 107.7
3 | Nam2018 15 18 120.0
Cong 41 47 114.6

(Nguén: Chi cuc Thué huyén Ky son)

Trong qué trinh kiém tra thuc hién d6i chiéu, phan tich v6i Luét quan Iy

thué va cac van ban hudng dan xac dinh nhimng hanh vi vi pham nhu: 4p dung
cac chuan muc ké toan, st dung ching tir hda don, dinh mirc chi phi, thoi

gian ké khai, thué suat, di€u kién dugc mién giam ...



Bing 3.9: Két qua kiém tra, xir 1y ddi véi DN NVV niam 2016-2018

DPon vi tinh: Triéu déng

Tong so

SO . . Giam | Truy thu, | SO da o

thué Gidm . i . Ty 1€

TT | Nam | thuc x khau | X phat | ndp sau
v truy 16 ‘ ‘ ’ dat
hién ) trur binh kiém
thuy, xtr A
quan tra
phat

1 2016 15 1.799 |3.165| 322 119,9 1.439 | 80,0

2 2017 | 14 1.194 |[2.309| 635 85,3 1.027 | 86,0

3 2018 18 2.158 |2.130| 112 119,9 1.931 | 89,5

Cong | 47 5.151 |[7.604 ( 1.069 109,6 4.397 | 854

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)
3.1.6. Qudn Iy ng va cwong ché ng thué

Thuc hién theo dang quy dinh tai quy trinh s6 quan 1y ng 1401/QD-TCT
ngay 28/7/2015; Quy tinh cudng ché no thué sé 750/QD-TCT ngay 20/4/2015
ctia Tong cuc thué va cac van ban chi dao cua cap trén ddi véi cong tac quan
1y ng...

Trong qua trinh trién khai nhiém vu thu thué, Chi cuc da gap khong it
khoé khan, tré ngai, mdt s6 doi tuong chay i, tron thué, chép hanh chua nghiém
nghia vu ndp thué ddi véi nha nudc; di gay anh huong khong nho dén cong
tac thu thué cua Chi cuc.

DPo6i véi nhitng khoan thué ng Chi cuc thué giao Po6i quan 1y no va
Cudng ché no thué theo ddi thuc hién thu ng theo quy dinh. Hang thang doi
quan ly ng va cudng ché no thuc hién phan loai ng thué, mé Nhat ky theo doi
tién no thué doi vai timg NNT, 1ap bao cdo theo dung quy dinh. Phdi hop voi
cac doi kiém tra thué phan loai ng thué chinh xac, phan tich, danh gia rd tinh
chit, muc do, nguyén nhan ng thué dé co bién phap don dbe va cudng ché

phu hop, hi¢u qua.



3.1.6.1. Cong tac quan ly no
Dbi v6i DN ¢6 s6 thué Phat sinh nghia vu phai ndp dudi 90 ngay Chi cuc
thuong xuyén don bang dién thoai, d6i v6i nhitng don vi kho khin vé tai
chinh (qua thu thap thong tin) Chi cuc da chu dong moi DN hodc xudng DN
dé truc tiép 1am viéc tim hiéu nguyén nhan tir 46 c6 bién phap quan Iy hiéu
qua, dong thoi thong bao tién no tién phat d¢ DN chil dong ndp thué.
Bang 3.10: Tinh hinh don ddc ndp thué P6i véi DN NVV niam 2016-2018

Pon vi tinh: Lan

Pon doc Moidén | Lam viéc truc Thong
TT Nam bang CO quan tiép tai tru so béo tién
dién thué lam nguoi nop thué tién
thoai viéc thué no
1 | Nam 2016 130 8 36 704
2 | Nam 2017 173 18 30 650
3 | Nam 2018 212 20 22 837
Cong 515 46 88 2.191

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)
Qua bang cho thiy van con nhiéu DN chua ty giac ndp ngan sach ding
thoi han ndp thué, dan dén doi kiém tra va doi quan 1y no phai don doc bang
nhiéu hinh thrc ma hinh thtrc pho bién 13 goi dién thoai.
3.1.6.2. Céng tic Cudng ché ng thué
Dbi véi DN c6 s6 thué Phat sinh nghia vu phai trén 90 ngay (d6i véi DN
dang hoat dong) Chi cuc ting cuong cic bién phap cudng ché no dé thu sb
thué ng dong vao ngan sach nha nude. Tuy nhién trong qua trinh cudng ché
nhiéu DN khong c6 s6 du trén tai khoan, hodc tai san cia DN dang thé chap
tai cac t6 chire tin dung do vay két qua thu qua cudng ché khong cao trong 3

nam 2016-2019 tong sb thué thu qua cudng ché duoc 6 ty 435 tridu.



Bang 3.11: Tinh hinh Cuéng ché ng thué Poi véi DN NVV nim

2016-2018
Pon vi tinh: Lan
Tong sb lﬁécnbil;g CC bang | Pé nghi rit
STT Nam lwgt da tr i.chlziénp bién phap | gidy phép
cudng ché G Gai dinh chi héa | kinh doanh
khodn don

1 Nam 2016 18 10 6 2
2 | Nam 2017 14 7 5 2
3 | Nam 2018 24 13 10 1
Cong 56 30 21 5

(Nguon: Chi cuc Thué huyén Ky son)

Qua bang 3.11 trén cho thay s6 DN bi cudng ché hang nim déu ting
diéu nay cho thdy tinh trang chiy i ndp thué c6 chiéu huéng nhiéu hon tir d6
cling 1am anh hudng két qua thu ngan sach trén dia ban.

Téng sé thué ng dén hang nam

Tinh dén dén 31/12 hang nam téng s6 thué no trén dai ban con cao cu
thé: nam 2016 tong sd thué ng 1a 15.610 tridu trén tong thu ngan sach 1a
40.222 tridu chiém 38,8%; nam 2017 tong sd thué ng 1a 17.358 triéu trén tong
thu ngan sach 1a 60.711 triéu chiém 28,6 %, nim 2018 tong s6 thué no 13
18.788 triéu trén tong thu ngan sach 1 78.590 triéu chiém 23,9%. Nhin chung
s6 thué no tuy ty 1& no c6 giam nhung sé tuyét doi van tang. No c6 kha nang
thu van con cao nam 2016 s6 ng 4.708 triéu bang 11,7% trén tong thu va bang
30,2% trong téng no, nam 2017 s ng 3.807 triéu béng 6,3 % trén téng thu va
b.'?mg 21,9% trong téng no, nam 2018 sb ng 3.949 triéu béng 5,2% trén téng
thu va bang 21% trong tong ng.

Déi véi DN lai chiém ty trong 16n trong tong sé nog dong hang nim déu

trén 97% trén tong sb6 ng duoc thé hién qua bang dudi day:



Bang 3.12: Tinh hinh n¢ thué trén tong sé no ciia DN NVV nim

2016-2018
Don vi tinh: Triéu déng
Trong do
STT Nim Tong s6 | No cokha | No khé thu | No chd xir
ne nang thu ly
1 | Nam 2016
Tong S6 15.610 4.708 10.408 494
DNNVV 15.221 4319 10.408 494
Ty 1é 97,51 92 100 100
2 | Nam 2017
Tong Sb 17.358 3.807 11.040 2511
DNNVV 16.885 3.334 11.040 2.511
Ty 1é 97,28 88 100 100
3 | Nam 2018
Tong S6 18.788 3.949 11.143 3.696
DNNVV 18.261 3.422 11.143 3.696
Ty 1é 97,20 87 100 100

( Nguon dit liéu Chi cuc thué Ky Son)

Qua bang trén cho thay ty 1é no cia DN NVV cang cao trén tong sb ng,
s6 ng kho thu it bién dong diéu nay cho thdy trong 3 ndm qua tinh trang doanh
nghiép bo chdn, phé san... it xay ra (S6 thué no kho thu duoc tinh luy ké cia
cac nam trude). Poi véi ng chd xur 1y ¢o chiéu hudng gia ting nguyén nhan
chinh 1a khoan ng khong tinh tién cham ndp cua cac don vi hoat dong cung
cép dich vu hang hoa cho don vi st dung von ngan sach chua dugc thanh

toan.



3.2. DPanh gia hoat dong Quan ly thué ddi véi Doanh nghiép nhé va vira
tai huyén Ky Son, tinh Hoa Binh

3.2.1. Nhitng két qua da dat dwoc

3.2.1.1. Céng tdc xdy dung dy todn, phdn bé dir todn

Can ctr du toan thu nam trudc cap trén giao, Chi cyc tién hanh phan bo
du toan cho cac Doi thué. Trién khai thuc hién nhiém vu xay dung du toan thu
thang, quy ctia Chi cuc. Hang niam, trén co so két qua thuc hién thu NSNN
cac nam trude va két qua thuc hién thu NSNN 6 thang ddu nim Chi cuc xay
dung du toan thu ndm sau theo chi dao cua Cuc thué tinh.
3.2.1.2. Céng tdc quan 1y ké khai ké todn thué va dang ky thué, quyét
toan thué

- V& cong tac quan ly dang ky thué: Ting cudng cong tic tuyén truyén
gitip ngudi ndp thué hiéu rd trach nhiém va nghia vu cta minh trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Chi cuc d3 thyc hién quan ly va dang ky thué theo
dang quy dinh.

- Cong tac ké khai va ké toan thué: Hang nam, chi cuc di hudng dan
NNT ké khai thué qua mang IHTKK theo quy. Chi cuc ludn chd trong cong
tac kiém tra ké khai thué cua cac to chirc, ca nhan c6 ké khai thué, chan chinh
nhirng truong hop cham ké khai, ké khai sai, khong ding, ra thong bao don
dbc d6i v6i nhitng trudng hop cham ké khai va c6 bién phap xu phat theo quy
dinh.
3.2.1.3. Cong tdc tuyén truyén, hé tro' nguoi ngp thué

- Chi cyc luon cht trong trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hé
théng thué va cidc PEé an trién khai thyc hién theo Quyét dinh sb
2162/Qb-BTC ngay 08/9/2011 cua B0 truong B Tai chinh.

- Hé théng vin ban vé thué ludn co nhitng stra d6i, b sung nham dam
bao phu hop véi thuc tién theo timg giai doan. Chi cuc Thué d t6 chuc trién

khai, quan triét day du tinh than cac chinh sach mé1i, chinh sach sura doi, bo



sung dén toan thé can bd, cong chirc dé thyc hién quan 1y thué theo dung Luat
dinh, dong thoi t6 chirc Hoi nghi dbi thoai v6i doanh nghiép theo quy dinh,
trong d6 t6 chirc tuyén truyén, huéng dan, phd bién cac chinh sach vé thué
stra d6i, bd sung dé cac doanh nghiép, td chirc hiéu, chu dong thuc hién va tu
gidc chap hanh. Pic biét 1 trién khai thuc hién nghiém tic Thong tu sb
119/2014/TT-BTC ngay 25/8/2014 ctia Bo Tai chinh stra doi, bo sung noi
dung cua 7 Thong tu vé cac linh vuc: Quan 1y thué; thué thu nhap cé nhan;
thué gia tri gia tang; thué thu nhap doanh nghiép; miu bang ké va mau gidy
nop tién vao NSNN; hoa don ban hang hoa, cung ung dich vu, dé cai cach,
don gian cac thu tuc hanh chinh thué.

- Mit khéac phdi hop thuong xuyén véi cic co quan nhu Pai TT-TH
huyén, Ban tuyén gido huyén... thuc hién tuyén truyén chinh sach méi, chinh
sach stra d6i, bo sung vé thué, dudi nhiéu hinh thirc bang ron, khau hiéu,
thong tin Iuu dong...

- Tb chuc “tuan 18 ling nghe ¥ kién ngudi ndp thué” di giai quyét
ngay cac vudng méc cla nguol nop thué trong viéc thyc hién chinh sach thué.
Tang cudng va nang cao chit luong cong vu cho dodi ngili can b, cong chirc,
dic biét 1a bd phan lam cong tac hd tro nham dap tng yéu cau huéng dan va
giai dap cho nguoi ndp thué hiéu dung va thuc hién tot cac chinh sach phap
luat vé& thué. Chi cuc tich cuc tuyén truyén manh mé cong tac ké khai thué
nhiam giup doanh nghiép, ngudi ndp thué thuc hién cic thu tuc hanh chinh
thué dugc thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi giao dich v6i co quan thué.

- Tai bd phan “mdt ctra” thuc hién tdt cong tac tiép nhan céc loai hd so
thué ctia ngudi ndp thué, giai dap cac vudng mic cia nguoi ndp thué trong
qua trinh thyc hién chinh sach thué, thuc hién thil tuc hanh chinh thué thong
qua cac hinh thirc: Tra 161 qua dién thoai; hudng dan giai dap truc tiép tai bo
phan “mot ctra”; tra 101 bﬁng van ban... Pam bao nhan va tra két qua dang

quy dinh.



3.2.1.4. Céng tdc kiém tra thué

Kiém soat chit ch& ngudn thu ngan sach, thudng xuyén kiém tra ra soat
dé nam bét kip thoi ) luong, tinh trang hoat dong cua DN, ho kinh doanh trén
dia ban dé dua vao dién quan 1y. Tang cuong cong tac kiém tra khai thac
ngudn thu chéng that thu ngan sach. Phdi hop voi UBND cac x4, thi tran kiém
tra ra soat nim ma&i ho méi ra kinh doanh, diéu chinh ting thué d6i voi nhitng
ho kinh doanh du diéu kién. C6 ké hoach kiém tra tai tru s& ngudi nop thué,
d6n dbc sau kiém tra s6 thué phét sinh phai ndp va so tién phat, ra soat hd so
khai thué nham phat hién nhitng diém bat hop 1y c6 bién phap xt Iy kip thoi.
Phdi hop voi d6i HCNSTVAC lap ké hoach kiém tra hoa don ciia mot sé DN
va cac ho co st dung hoa don, kiém tra giam sat thong tin bao cdo phat hanh
bién lai cia UBND cac x4, thi trdn. Kiém tra ra soat, quan 1y thu nhimng
truong hgp co phat sinh XDCB trén dia ban huyén quan 1y.

Cong tac kiém tra thué: Thuc hién dung quy trinh kiém tra thué va céac
van ban hudng dan cta cip trén. Tién hanh ra soat, phan tich hd so khai thué
cua NNT tai co quan thué, s hd so khai thué trong nam la 387 lugt ho so.
Qua kiém tra kip thoi phat hién nhiing sai pham dé yéu cau NNT bo sung diéu
chinh, déng thoi chuyén nhiing hd so khai thué khong giai trinh duoc sang
kiém tra tai tru s NNT.

3.2.1.5. Céng tdc qudn Iy no' va cudng ché no thué

Thuc hién phan loai ng thué, don doc thu va xir 1y tién no thué theo dung
Quy trinh 1401/QD-TCT ngay 28/7/2015. Hang thang, quy c6 ké hoach xir Iy
ng cu thé doi véi ting doanh nghiép; Phan cong va giao chi tiéu thu no gan
trach nhi€ém ca nhan cho tirng can bg.
3.2.2. Nhitng han ché

(1) Vé t6 chtrc thyc hién quan 1y thué:

- Cong tac tuyén truyén gido duc, hudng dan chinh sach thué chua that

dap ung yéu cau dé nang cao su hi€u biét, tinh ty giac trong viéc chap hanh



cac chinh sach thué ctia Nha nuéc.

- Cong tac HO tro va phuc vu dbi tuong nop thué méi chi durng & viéc
hudng dan Ddi twong ndp thué ké khai ding ky thué, ké khai to khai thué va
hudng dan céac thu tuc lién quan dén viéc thu nop thué. Viéc hiéu biét vé luat
thué va cac tha tuc thu nop thué cua doi tuong nop thué con rat thép, nguoi
nop thué chua hiéu rd vé trach nhiém va nghia vu ndp thué dbi véi Nha nude.

- Trinh d6 quan ly thué duoc biéu hién thong qua hé théng tin hoc
quan ly thué cho thy van ton tai nhiéu chuong trinh song song lam cho cong
tac quan 1y thué caa Chi cuc Thué huyén gip nhiéu khé khin va mang tinh
chéng chéo trong cong vi¢c phai thuc hién mdt cong viéc & nhiéu khau.

(2) Kiém tra, giam sat thyc hién quan 1y thué

Viéc giam sat thuc hién quan 1y thué d6i véi cac doanh nghiép noi riéng
va nguoi ndp thué néi chung da cé nhiing cai cach thong qua co ché hoat
dong vé gidm sat voi nhitg quy trinh riéng cho timg hoat déng cua mdi bd
phan quan 1y ctia co quan thué ciing nhu cac doanh nghiép. Tuy nhién co ché
giam sat nay van boc 16 nhitng han ché nhét dinh, d6 1a:

- Chua bao quat duoc hét ddi trong ndp thué thudc dién quan 1y thué.

- Céc quy trinh thyc hién ndng vé thu tuc hanh chinh.

- Cong nghé thong tin, cac phan mém Gmg dung va trang thiét bi tin
hoc phuc vu giam sat chua dugc xay dung dong bd cho cac quy trinh quan 1y
thué.

(3) Vé cong tac 1ap du toan thu NSNN

Han ché 16n nhéat 1a viéc phan tich du bao thu c6 lic chua chinh xac, du
toan khong sat v6i thuc té, 1am anh hudng dén can dbi ngan sach noi chung,
han ché tinh cht dong cua ngan sach cac cép.

(4) Cong tac kiém tra thué:

Viéc thu thap thong tin cuia DN NVV bi han ché boi vi DN tyu khai tu
nop, hd so khai khai thué thiéu thong tin, viéc phan tich hd so khai thué cta

DN NVV chil yéu dua vao céc tiéu chi phan tich rai ro va kinh nghiém quan



ly va ddi chiéu véi cac van ban hién hanh tai co quan thué tir d6 1am cho viéc
kiém tra thué thiéu chinh x4c.

Cung mot DN khi phan tich phai dwa trén nhiéu phin mém nhu phan
mém quan 1y thué, phin mém 4n chi, thanh tra, kiém tra... din t6i mat nhiéu
thoi gian khé cho viée tong hop dua ra cac yéu td can giai trinh, xir 1y.

Khi kiém tra tai tru s& NNT, mot s6 DN NVV st dung nhiéu ching tu
mua, ban hang hoa dich vy, thoi gian cho 01 cude 1a 5 ngay nén viéc tra clru
chung tir hoa don chua duoc nhiéu dan dén kho phat hién viéc sir dung hoa
don khong ding quy dinh, nén khé tranh khéi DN NVV loi dung dé gian lan,
chén thué.

(5) Cong tac ké khai va ké toan thué:

Han ché trong viéc ké khai ké toan thué hién nay chu yéu 1a chua kip
thoi cdp nhat thong tin quan 1y cia NNT nhu tinh trang tu y, nghi bdé kinh
doanh khong thong bao cho co quan thué; Chung tir, ho so luan chuyén giita
trong ndi bd nganh, gitta DN va co quan thué con cham, sai 1éch lam han ché
d6 chinh xac vé thoi gian giai quyét va xtr 1y ciing nhu chi dao diéu hanh.
3.2.3. Nguyén nhan ciia han ché
3.2.3.1. Nguyén nhdn chu quan

+ Do chinh sach phap luit ciia nha nudc trong nhirng nim thiéu dong bo
va con nhiéu k& hd; bén canh viéc khuyén khich tao diéu kién thuan loi tdi da
cho doanh nghiép co diéu kién mo rong va phat trién SXKD thi mot sé doanh
nghiép loi dung chinh sach thong thoang dé truc loi, vi pham phap luat thué,
trén thué.

+ Cac quy trinh nghiép vu va cac vin ban chinh sach ap dung ddi véi cac
doanh nghiép van con nhiing van dé khong dong nhat lam anh hudng rat 16n
dén viéc trién khai thuc hién cta cac co quan thué tryc tiép quan 1y thu thué.

+ Chinh sach phap luat thué thudong xuyén thay d6i, mot sé chinh sach

vira méi ban hanh, co quan thué chwa kip trién khai toi NNT thi d2 thay doi



gy kho khin cho ca co quan thué va ngudi ndp thué din dén NNT v6 tinh vi
pham luat thué do khong ndm dugc chinh sach thué.

+ Do tinh hinh suy thoai kinh té thé gi¢i nén da anh huéng dén hoat
dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép trong nuéc. Hang hoa san
xuat ra ton kho nhiéu, doanh nghiép gip kho khin vé tai chinh (nhu chua
dugc thanh toan vén do ngan sach nha nude ng doanh nghiép trong linh vuc
xay dung co ban) chua c6 kha nang nop thué kip thoi... dan dén no dong thué.

- Hé théng thong tin nguoi ndp thué van chua du do tin cdy vé chiéu
sdu cua thong tin can thu thap... lam phan ndao anh hudng t6i méi trudng dau
tu, ciing nhu chua dap Gng duoc yéu cau vé cai cach hanh chinh thué, hién dai
hoa cong tac quan 1y thué.

- Nang luc, trinh do, trach nhiém quan ly cua mdt s6 can bo, cong
chtrc thué chua dap tng dugc yéu cau quan 1y méi, chua phu hop voi nén
kinh t& nhiéu thanh phan.
3.2.3.2. Nguyén nhdn khdch quan

+ Y thic chip hanh chinh sach phap luat thué cia mot s NNT chua
nghiém tac, chua tuan tht viéc khai nop thué theo dung quy dinh cta phap
luét, con biéu hién chay y chiém dung tién thué, tham chi trdn tranh nghia vu
ndp ngan sach nha nudc.

+ Mot sb can bo thué thiéu tu dudng, rén luyén, trinh d6 con han ché nén
chua 1am tron trach nhiém quan 1y thu thué, gay that thu cho ngan sach hoic
gy phién ha cho ngudi ndp thué.
3.3.Yéu to anh huong dén cong tic quan 1y thué tai Chi cuc thué huyén Ky Son
3.3.1. Méi trwong qudn Iy thué

Quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép 14 hoat dong c6 lién quan dén
moi mat doi séng kinh té - x3 hdi ctia mot nude. O dau c6 hoat dong kinh té
hay c6 thu nhap déi voi mot t6 chirc, ca nhan thi & d6 ¢ hoat dong quan 1y
thu thué. Vi vay, dé thyc hién quan 1y thu thué ddi voi cac doanh nghiép tt,

moi truong xa hoi, moi trudng phap Iy néi chung va vé thué€ noi riéng phai



duoc ban hanh va thuc hién moét cach déng bo. Mot sd tac dong chu yéu cua
nhimg mai truong nay tac dong dén quan 1y thu thué nhu sau:

3.3.1.1. Ngi dung ciia cdc sdc thué

Noi dung cua céc sic thué qua phirc tap, qui dinh khong rd rang, thu tuc
hanh chinh vé& thué ruom ra s& khé khin cho ca can bo thué va cic doanh
nghiép.

Qua khao sat 50 doanh nghiép trén dia ban huyén Ky Son bao gdm: Pai
dién cac loai hinh nhu: Cong ty c¢6 phan, Cong ty TNHH, DN tu nhan va
HTX, cac DN trai khép trén dia ban, nhiéu nganh nghé, cac DN NVV hoat
dong lau nam va ca DN NVV moi thanh 1ap;cac DN c6 phat sinh va khong
phat sinh doanh thu...

Két qua khao sat c6 thé thiy su anh hudng cta nd nhu sau:
Bang 3.13: Két qua khao sat doanh nghiép vé thué GTGT

Pon vi tinh: Lan

Cac mirc do danh gia
@ () 3) 4) )]
TT Noi dung khao sat RAt
Khong it phu | Trung Phu phit
hu h h binh h
phu hop op mn op hop
HO so, thi tuc, thoi gian
1 . 0 0 19 23 8
hoan thue GTGT
2 | Chinh sach thué GTGT 0 1 21 21 7
Céc quy dinh vé str dung hoa
3 : j 0 0 19 24 7
don GTGT
4 Cflc q‘uy dinh vé Ehue‘GTGT 0 0 7 ” 5
dau vao duoc khau tru
5 | Thué suat GTGT 0 2 15 29 4
6 | To khai thué GTGT 0 0 11 33 6
Ty trong (%) 0 1,00 36,00 50,67 12,33

(Nguon: Khdo sat cia tac gia 03/2019)




Qua két qua khao sat dbi v6i doanh nghiép vé nhitng qui dinh cta thué
GTGT néu trén cho thdy: Mirc do danh gid duogc tdp trung vao 3 mic: (3)
Trung binh, (4) Phu hop va (5) Rét phu hop. Nhu vay, cac doanh nghiép da c6
nhirng nhan thirc dung din vé thué GTGT, ciing nhu trach nhiém ctia minh d6i
v6i loai thué nay. Tuy nhién, mac d6 danh gia vé nhitng qui dinh cua sic thué
nay & mirc trung binh van chiém ty trong kha cao (36%). Mot sd doanh
nghiép con cho rang, néu thué suat thué GTGT vira qui dinh theo nhém mat
hang, vira qui dinh theo nganh nghé kinh doanh thi mot mat hang c6 thé dugc
hiéu va xac dinh theo thué suét ddi véi mot nhom mat hang nay nhung lai co6
thé xac dinh 1a thué suat cia mot nganh nghé kinh doanh khac.

Bang 3.14: Két qua khao sit doanh nghiép vé thué TNDN

Pon vi tinh: Lan

Cac mirc do danh gia
N o 1) (2) 3) “4) 5)
T Notdungkhaosat | oo | ftphii| Trung | Phi | Rét
phu hgp | hep binh hop phu
hop
1 | Chinh sach thué TNDN 0 3 24 19 4
) Quy dmki vé chi phi hop 0 3 2 1 4
1y, hop 1€
Ché d¢ wu dii, mién
3 giam thué TNDN 0 3 20 24 3
4 "ljor khall thué TNDN tam 15 17 13 5 0
tinh quy
To khai quyét toan thué
5 | 'NDN 0 0 16 31 3
6 | Thué suat thué TNDN 0 5 21 22 2
Ty trong (%) 500 | 10,33 | 38,67 | 40,67 | 5,33

(Nguon: Khdo sat cia tic gia 03/2019)




Qua két qua khao sat vé nhitng qui dinh ctia thué TNDN néu trén cho
thiy: Muc d6 danh gia dugc tap trung vao muc (4) Phu hop (40,67%). Tuy
nhién, mirc do danh gia vé nhimg qui dinh cua sic thué ndy & muc trung binh
van chiém ty trong kha cao (38,67%). V& phia cac DN, ho cho rang, chinh
sach thué can c6 tinh l1au dai, han ché thay ddi, co tinh thong nhat giira cac
chinh sach va thoi gian ap dung dé nguoi ndp thué dé ap dung, vin ban hudng
dan phai cu thé, day du. Chinh sach quan 1y thué va quan 1y nha nudc phai
ddng nhét; giam thiéu chi phi cho céng tac lam thu tuc vé thué tai DN. Hién
nay, mot sd chi phi thuc t& phat sinh nhung bi co quan thué loai trir 1am loi
nhuan ké toan va tinh thué TNDN con chénh 1éch nhiéu; cap nhat thong tin
chinh sach dén ting DN, ting cuong quan hé gitta DN va co quan thué...

3.3.1.2. Trinh do hiéu biét vé thué va y thirc chdp hanh ludt thué ciia cdc
Néu cac doanh nghiép thuc sy hiéu biét phap luat vé thué, ¥ thire tu gidc chip
hanh nghia vu ndp thué sé& cao. Nguoc lai, cac doanh nghiép s& khong c6 thai

do ro rang trudc cac hanh vi tron thué, gian lan vé thué, tham chi con tho

0, khuyén khich, dong tinh.

Trudc hét, cac doanh nghiép phai hiéu sau sac vé nghia vu thué va quyén
thu huong loi ich tir khoan tién thué ma minh dong gop; hiéu rd vé ndi dung
chinh sach va nghi¢p vu tinh thué, ké khai va nop thué; nhan thuc ding trach
nhiém phap luat vé nghia vu phai ké khai ndp thué ctia minh. Do d6 tinh tuan
thu, tu nguyén cao trong vi¢c ké khai, tinh thué va nop thué.

Mot s6 doanh nghiép cb ¥, tim moi thu doan, dudi moi hinh thic gian
1an cac khoan tién thué phai ndp. Cac doanh nghiép nay khong nhitng khong
ndp thué ma con tim cach chiém doat tién tir ngan sach nha nudc thong qua
viéc ké khai khong gia mua hang, nhat 14 hang xuat khau dé duoc hoan thué.
Tinh trang tron, 14u thué, ng dong thué con kha phé bién & nhiéu khoan thu va

dién ra & cac dia ban khac nhau, vira lam that thu cho NSNN, vira khong bao



dam cong bang xa hoi va dua quan 1y thu thué vao né nép.
3.3.2. Bé mdy va va trinh dé déi ngii cdn bé quén Iy thué

Ning luc, trinh d6 trach nhiém cta Chi cuc Thué, can bd thué phai dap
g dugc yéu cau quan 1y, phu hop véi nén kinh té xa hoi, tan dung dugc cac
thanh tyu quan 1y thué quéc té s& tao diéu kién cho quan 1y thu thué dat hiéu
qua cao. Thé hién & nhing nodi dung co ban sau day:

- Tuyén truyén gido duc, huéng dan chinh sach thué phai dap ung yéu
cau dé nang cao su hiéu biét, tinh tu giac trong viéc chép hanh cac chinh sach
thué ciia Nha nude cua cac doanh nghiép.

Qua khao sat vé cong tac tuyén truyén va hd trg doanh nghiép cho thay
két qua danh gia qua bang 3.13 nhu sau:

Két qua cho thy, doanh nghiép danh gia vé cong tac tuyén truyén va hd
trg doanh nghiép & mirc d6 Trung binh con chiém ty 18 kha cao 27,14%, dic
biét muc danh gia it phu hop chiém t6i 2,86%. O ndi dung nay, doanh nghiép
cho rang, co quan thué cap nhat chinh sach thué méi cho DN con cham; nguoi
ké khai thué chua duoc trang bi kién thirc day du va kip thoi. Viéc ap dung
chinh sach thué cua can bo thué & Chi cuc khong nhat quan v6i quy dinh hoic
can bd giai thich khong rd rang lam DN ling tung khi thuc hién. Do hoat
dong tuyén truyén hd tro clia co quan thué con han ché nén DN gip nhiéu kho
khan trong thuc thi; gitta DN va can bo thué con chua sau sat; hiéu biét cua
can bo thué & cép co s& con han ché; tu tudng cua da s6 can bo thué chua thuc
s d61 méi trong qua trinh quan hé véi ngudi ndp thué. Thuce trang c6 sb it can

bo thué con gay kho khin cho DN.



Bing 3.15: Két qua khio sat vé cong tac tuyén truyén va hé trg DN

Pon vi tinh: Lan

Cac murc d¢ danh gia

(1) (2) 3) “4) )
TT Néi dung khio sat Khong [ It Trung | Phu Rat
phu | phu | binh hop phu
hop | hop hop
Tap huin, dbi thoai véi
. 2 1
! doanh nghiép 0 0 ? 3 8
Cung cép tai liéu, van ban
2 | phép luat vé thué cho doanh | ¢ 3 17 18 12
nghiép
Thong tin hd tro tir Website
3 \ A 0 1 14 20 15
nganh thué
Cung cip phan mém hd tro
| vé ké khai thué 0 ’ ! 2 b
Tinh than, thai do phuc vu,
5 | van hoéa img x1r ctia cén bg, 0 0 8 28 14
cong chirc thué ddi véi DN
Ky ning giai quyét cong
6 | viéc cua can bd, cong chirc 0 0 9 37 4
thué
Trang thiét bi phuc vy, hd
. 0 4 27 17 2
! trg doanh nghiép
Ty trong (%) 0 2,86 | 27,014 | 47,14 | 22,86

(Nguon: Khdo sat cua tac gia 03/2019)




- Chirc ning, to chirc va quyén han cia thanh tra, kiém tra thué doi voi
cac doanh nghiép phai tré thanh cong cu c6 hiéu luc dé chong that thu ngan
sach va ran de, ngan chan cac hanh vi vi pham vé thué. Thanh tra, kiém tra xur
1y cac hanh vi vi pham vé thué cta co quan thué phu hop véi thuc trang cia
cac doanh nghiép.

Qua khao sat vé cong tac kiém tra thué tai doanh nghiép cho thay két qua
danh gid qua bang 3.14 nhu sau:

Nhin chung, két qua cac doanh nghiép danh gia mtc do Phu hop chiém
ty trong 16n (48,5), diéu nay chimg to cong tac kiém tra thué tai doanh nghiép
cua Chi cuc da dam bao ding muyc, cong béng, thair do lam viéc cua can bd
thué da tao dugc sy hai 10ng véi doanh nghiép. Tuy nhién, muc do danh gia
Trung binh ciing rit cao (25,5%). Qua ddy, Chi cuc van rat can phai chu trong
hon nita trong nang cao chat lugng coéng tic kiém tra thué tai cac doanh
nghiép trén dia ban huyén.

Bang 3.16: Két qua khio sat vé cong tac kiém tra thué tai doanh nghiép

Pon vi tinh: Lan

Cac mirc do danh gia
N o m» ||| @] o6
TT Noi dung khao sat Khéng | It phu | Trung | Phu Ra
phu hop binh hop t
hop phu
hop
Thu tuc thong bao
! quyét dinh kiém tra tai DN 0 0 13 26 1
) KlerAp trg theo dung nd1 dung 0 0 13 20 17
quyét dinh.
3 Xku’ Iy vi pham cac quy dinh 0 0 14 75 1
veé thué
Panh gia thai do can bo thué
* | khi dén kiém tra tai DN 0 0 S e
Ty trong (%) 0,00 0,00 25,5 48,5 26,0

(Nguén: Khdo sat cia tac gid 03/2019)




- Can bd thué phai dugc dao tao, bdi dudng thuong xuyén dé dap ung
yéu ciu cua tinh hinh vé chinh sach thué, nghiép vu quan 1y cac khoan thu,
sac thué, hién dai hoa quan 1y thu bang ing dung tin hoc. Can bd thué phai co
kha nang tuyén truyén gido duc, tu van d6i tugng ndp thué thanh thao. Thai
d6 va phong cach tmg xir ciia can bo thué tan tuy, cong tim, khach quan giira
quyén loi ctia Nha nuée véi quyén loi ctia déi teong ndp thué. La ngudi ban
déng hanh dang tin cdy cua cac doanh nghiép trong viéc thuc hién céac luat
thué. Pham chit can bd thué tot va phai dugc rén luyén, tu dudng thudng
xuyén dé khong bat tay voi cac doanh nghiép vi pham luét thué.

Hién nay tai Chi Cuc trinh d¢ can bd do qua trinh dao tao con mang tinh
chép va cho nén nhin chung chua dap tng tot yéu cau. Viéc td chirc tap huan
nghiép vy, trao doi thong tin con it. Chua c6 su phéi hop d@)ng bd, chat ché
giita cac bo phan chirc ning nén con xdy ra tinh trang sé liéu theo ddi khong
théng nhét gitra cac bg phan, dac biét 1a ) lugng doanh nghiép, s6 no thué va
xéac dinh tinh trang no thué. Tir d6, gay kho khin cho cong tac chi dao diéu
hanh ciing nhu cong tac phan tich tinh trang chap hanh nghia vy thué ciia d6i
tugng nop thué.

3.4. Cac giai phap hoan thién Quan ly thué ddi véi Doanh nghiép nhé
va vura tai huyén Ky Son, tinh Hoa Binh
3.4.1. Quan diém, phwong hwéng, muc tiéu qudn Iy thué déi véi doanh
nghiép NVV tai huyén Ky Son, tinh Hoa Binh
3.4.1.1. Quan diém

Pam bao hoan thanh dy toan phan ddu Cuc Thué tinh d3 giao. Cian ctr
nhiém vu duoc giao, cu thé hoa ra timg quy, thang dé thuc hién.Ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat tinh hinh thyc hi¢n nhi€ém vu cta ting can bg,
timg don vi theo dung cic quy trinh quan 1y thué va quy ché cua co quan.
Phan cong cu thé trong Lanh dao co quan nham nang cao trach nhiém, dam
bao sy thong nhat, tinh chu dong va hiéu qua trong chi dao diéu hanh. Phat

huy duoc sttc manh cua tap thé can b cong chirc, cua cac t6 chuc, doan thé



trong qua trinh thuc hién nhiém vu va thuc hién tdt quy ché dan chu trong co
quan Nha nu:éc.Tiép tuc chi dao trién khai thuc hién tot cac chinh sach mién,
giam, gia han thué theo dinh.

3.4.1.2. Phuwong huong

Tham muu, tranh thu su lanh dao chi dao kip thoi ctua cép uy, chinh
quyén dia phuong; su phdi hop ciia cac nganh dé dé ra cac giai phap khai thac
cac nguén thu con tiém nang, dac biét 1a cac khoan thu tur dat dé bu dép ngué)n
thu thiéu hut va phén d4u hoan thanh nhiém vu thu NSNN theo muc tiéu da dé
ra.

Tiép tuc trién khai thuc hién du an ké khai thué qua mang Internet va
nop thué qua Ngan hang thuong mai, hién dai héa cong tac thu nop NSNN,
chuan bi diéu kién dé tiép tuc mo rong pham vi trao doi, két ndi thong tin qua
mang gitra co quan thué véi ngan hang dé phuc vu cho muc dich quan 1y thué
nham tao diéu kién thun loi cho NNT trong viéc ké khai, nop thué.

Tiép tuc d6i moi cac hinh thirc tuyén truyén, hd trg, tu van phap luat vé
thué cho cong déng x4 hoi, dic biét 1a dich vu hd trg cac td chirc, c4 nhan nop
thué dé nang cao sy hiéu biét va tinh tuan thu, tu giac trong viéc ké khai, nop
thué. Ton vinh cac tO chic, ca nhan thyc hién tot nghia vy thué, dé)ng thot
phdi hop véi cac co quan tuyén truyén xir 1y cic hanh vi tron thué, gian 1an
thué, chay y tron tranh nghia vu thué.

Thudng xuyén to chirc dbi thoai véi cac doanh nghiép dé kip thoi giai
quyét cac kho khin, vuéng mic cho ngudi ndp thué Pay manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh thué nham giam bot chi phi cho NNT, tao diéu kién
thuan loi cao nhat cho ngudi ndp thué, gop phan thu hit vén dau tu va ting
thu cho NSNN.
3.4.1.3. Muc tiéeu

Vé thu ngan sach nha nudc ra soat, danh gia lai tit ca cac ngudn thu

trong tung dia ban, trong tirng doanh nghiép quan ly, trong d6 dac biét quan



tam dén cac nguén thu tir DN hoat dong trong linh vuc XDCB, khai thac tai
nguyén va cac ngudn thu khac co ty trong 1on trong tong thu NSNN; cac
ngudn thu co thé ting thu dé xdy dung ké hoach thu chi tiét dén timg doanh
nghiép, dé trén co s& d6 chi dao, to chire thuc hién quyét liét dam bao thu
dang, thu du va kip thoi vao NSNN.

Giam sat chat ché viéc ké khai thué cua cic doanh nghiép, kiém tra
100% hd so khai thué tai co quan thué nham phat hién, xir 1y kip thoi cac
truong hop ké khai khong dtng, khong du s thué phai ndp, dong thoi thu sat
sb6 thué phat sinh vao NSNN. Kiém tra, ra soat sb lugng doanh nghi¢p, ho
kinh doanh trén dia ban dé phat hién kip thoi cac trudng hop c6 kinh doanh
nhung khéng c6 gidy phép kinh doanh, khong ding ky thué dé dua vao dién
quan 1y thué.

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra; xem xét diéu chinh ddi tuong
thanh, kiém tra theo yéu ciu va phén d4u hoan thanh vuot mac ké hoach
thanh tra, kiém tra dd dugc giao, vira ting thu ngan sach. Vi vy, phai tap
trung phan tich rui ro dé nang cao hi¢u qua, kiém tra; rat ngén thot gian thuc
hién mot cudc kiém tra; déy manh cong tac kiém tra d6i v&i doanh nghiép co
cac hoat dong giao dich lién két, dia ban san xuét kinh doanh rong, kinh
doanh da nganh nghé, ...

Pon dbc thu dat it nhat 85% cac khoan thué truy thu va phat qua két luan
thanh tra, kiém tra vao NSNN. Déi véi cong tac quan ly thu ng: Thuc hién
nghiém tic quy trinh nghiép vu, 4p dung cac bién phap quan 1y ng, cudng ché
thué c6 hiéu qua, chong that thu va giam ng dong thué trong nganh thué.

Thudng xuyén kiém tra d6i chiéu sé no, dic biét khong dé tinh trang no
a0 tir 46 tong hop day du, dang sb no thué, phan loai ng thué theo quy dinh,
phan tich tinh hinh no thué; xir Iy nghiém céc truong hop diy dua, chay i no

dong thué; nhat 1a dbi véi cac khoan no trén 90 ngay.



3.4.2. Gidi phdp vé céng tiac Quan ly thué doi véi Doanh nghiép nhé va vira
Chi cuc Thué huyén Ky Son, tinh Hoa Binh

3.4.2.1.T6 chirc lai b may, ting cuong so lirong va chat hrong nguon nhan lyec

Mot trong nhirng nhdn t6 quan trong co tinh chat quyét dinh dén viéc
thuc hi¢n thanh cong cta cac luat thué d6 1a nhan t6 con nguoi. Trong qua
trinh thuc hién cac luat thué cac quy trinh quan 1y thu thué, mot van dé co ban
1a can sap xép to chitc con ngudi cho phi hop véi yéu cau ciia cong viée cu
thé voi trinh do chuyén méon nghiép vu va ning luc thuc tién ctia can bd. Thuc
hién viéc luan chuyén can bo cho phu hop voi cong tac quan 1y thué trong tinh
hinh méi nham ning cao hiéu qua cong tac quan 1y thu. P6i mdi cong tac can
bd theo hudng quy dinh 1o trach nhiém cua tirng can b trén ting vi tri cong
tac, danh gia can bd chil yéu cin cr vao két qua cong tac, vao sd luong va
chét luong cong viéc dugce giao.

Luén coi trong cong tac gido duc tu tudng, thudng xuyén rén luyén pham
chét "can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu" c¢6 nhu vdy méi co du doi ngii
can bo ¢ duc, co tai dap ing dugc yéu cau quan 1y thué trong tinh hinh méi.

Xay dung co ciu, tiéu chuan can bd theo tung chuc danh, vi tri cong
viéc. Bam bdo tao dugc mot doi ngli can b chuyén gia theo ting chirc nang
quan 1y thué. Phan cap can b theo nang luc va hiéu qua cong viéc.

Ra soat, danh gia niang luyc can bo nganh thué, phan loai can bd nganh
theo trinh do, d6 tudi, nang luc. Xac dinh sb can bo co thé bé tri vao cac chic
nang, bd phan quan ly theo co cAu mdi. Lap ké hoach dao tao va dao tao lai
can bd phu hop voi yéu cau méi. Xac dinh sb can bo khong du diéu kién, tiéu
chuan tiép tuc st dung trong bd may méi. Xay dung phuwong an xu 1y, sip xép
hodc cho thdi viée d6i vé6i cac can bod nay.

Pao tao nang cao nang luc can bg, trudc hét doi hoi can bd quan 1y thu
thué phai c6 trinh d6 cao. Tai cip Chi cuc Thué can phai ting thém cén bo tot

nghiép Pai hoc chuyén nganh kinh t€, tai chinh, ké toan. P61 v&i can bo moi



tuyén dung ciing nhu can bo hién co, sau khi sip xép lai, ngoai kién thuc vé
thué, can trang bi ddy du céc kién thirc chuyén sau theo ting k¥ nang (tuyén
truyén hd trg NNT, thanh tra, kiém tra, cudng ché thu no, xr 1y thong tin dir
liéu thué), kha ning str dung ing dung tin hoc trong viéc phan tich, khai thac
thong tin phuc vu cho ting chirc nang quan 1y.

3.4.2.2. Xay dung, hoan thién co so dir lieu Nguoi nop thué

Xay dung hé théng cong nghé thong tin hién dai, tng dung tin hoc trong
hau hét cac chirc ning quan 1y ctia co quan thué véi hé thong thong tin thué tir
co s& dir liéu dbi twong ndp thué tap trung, day du theo yéu cau quan 1y cta co
ché TK- TN. Muén vay céc giai phap can tap trung la:

+ Ra soat cac thong tin hién c6 cia nganh thué trén cac co s¢ dit liéu
quan 1y thué tai tt ca cac cip. Phén tich cic yéu cau vé thong tin quan 1y thué
ctia cac bd phan chtc ning quan 1y thué, chu trong yéu cau vé thong tin cho
cong tac thanh tra thué. Xac dinh mo hinh hé thong thong tin thué va mo hinh
co s& dir liéu dbi twong ndp thué cua nganh theo hudng tap trung dir lidu tir
trong va ngoai nganh thué.

+ Xay dung, nang cap, tich hop va chuyén d6i hé thong cac phan mém
tmg dung xtr 1y thong tin thué nhu: ké khai dang ky thué, ké khai thué va ké
toan tai khoan nop thué ciia tmg DN.

+ Xay dung céac tng dung hd tro chirc ning kiém soat tinh trang thyc
hién nghia vu thué, phan tich va quan 1y cac truong hop vi pham vé thué.

+ Xay dyng hé thong phan mém phan tich, lua chon ddi twong can thanh
tra, kiém tra thué hodc cudng ché thué. Quan Iy chit luong cong tac thanh tra,
kiém tra thué.

+ Nang cap trang thong tin dién tir nganh thué; nghién ctru, thiét ké hé
thdng va chuan bi cac diéu kién dé trién khai thyc hién dang ky thué, ké khai
thué qua mang Internet; tao thém cac kénh giao tiép gitta NNT véi co quan
Thué nhu hé thdng quan 1y trao dbi thu tin dién tir, hoi dap truc tuyén, dién

thoai tuy dong...



3.4.2.3. Hoan thién ky thudt phan tich, danh gia rui ro

Xay dung cac tiéu chi danh gia rii ro phu hop ctia co ché (nhu ty suét loi
nhuén trén von, tbc do tang doanh thu, tbc do tang lgi nhudn, bién dong gia
thanh don vi san pham, bién dong ty trong nguyén vt liéu ton kho trén vén
luu dong)... va céc ti€u chi cu thé khac theo tung nganh, linh vuc, dé ung
dung tung budc trong viéc lua chon ddi tuong thanh tra, kiém tra.

Phan loai déi tuong dé thanh tra, kiém tra. Tap trung thanh tra, kiém tra
cac dbi tuong cé nhiéu rai ro vé thué hodc thiéu d6 tin nhiém, thuong xuyén
gian 1an vé thué. Cac dbi tuong tu giac thuc hién nghia vu thué thi co thé 5
nam moi kiém tra toan dién mot 1an. N6i cach khac 1a xay dung va thuc hién
k¥ thuat thanh tra dya trén phan tich, danh gia quan 1y rui ro.

Xay dung hé thong tiéu thirc danh gia rii ro phuc vu cong tac thu ng va
cudng ché thué theo timg mirc d6 4p dung. Phéi hop xay dung co so dit liéu
(bao gdm cac thong tin trong va ngoai nganh thué) cho viéc phén tich, ddnh
gia rii ro phuc vu cong tac thu ng va cudng ché thué (xiy dung céc chi tiéu
thong tin, co ché thu thap thong tin, to chic viéc thu thap va cap nhat thong
tin...).
3.4.2.4. Tang cuong cdc hinh thirc tuyén truyén, hé tro doi véi DN

- Trén co s danh gia két qua cong tac tuyén truyén hd trg trong pham
vi thuc hién thi diém co ché TK-TN vé: hinh thuc 4p dung, ndi dung tuyén
truyén hd trg, quy trinh nghiép vu, tiép tuc hoan thién va trién khai cic hinh
thirc tuyén truyén, hd trg ddi véi DN ngoai thi diém. Diéu tra, kha'o sat nhu
cu hd trg caa DN vé hinh thic, ndi dung yéu cau hd tro theo tung nhom linh
vuc, nganh nghé hodc madi thanh 13p. Lap ké hoach phat trién céac hinh thirc,
ndi dung tuyén truyén hd trg d6i véi doanh nghiép, tip trung tuyén truyén hd
tro theo nhu cau ctia DN,

- Nghién ctru, hé thong héa cac hinh thrc tuyén truyén, hd trg duoc ap

dung d61 vo1 DN ¢ cac nudce ¢ trinh dd quan 1y thué tién tién trén thé gioi.



Panh gia va dé xuat phuong an ap dung cac hinh thirc tuyén truyén, hd tro
méi. Trién khai ap dung mat s6 hinh thirc tuyén truyén, hd tro hién dai, hiéu
qua nhu:

Xay dung va trién khai hinh thtc trao doi thong tin tryc tuyén va thu
dién tir v6i DTNT, thong qua hé théng mang nganh Thué.

Xay dung ndi dung va thiét ké k¥ thuat dé nhanh chong trién khai hé
théng tra 1 vé thué tu dong qua dién thoai.

- Chuén hoéa cac ndi dung tuyén truyén, hd tro. Timg budc hoan thién
cac ndi dung tuyén truyén hd trg va thong nhat trién khai toan tinh. Ra soat
toan bo ndi dung cua hé théng tai licu tuyén truyén, hd tro doanh nghiép bao
goém: cac thong tin trén co s¢ dit liéu cua nganh thué, tai liéu huéng dan vé
dang ky, ké khai, ndp thué, cic vin ban phap luat vé thué, cac 4n pham tuyén
truyén vé thué, cac bang ap phich, pa nd...; xdy dung céc tai liéu hd trg hudng
dan ké khai, ndp thué theo sic thué, theo nganh, nhom DN.

- Xay dung Website ctia nganh thué: Nang cao chit luong thong tin
cho céc chuyén muc trén Website, cdp nhat cac thong tin tai cac van ban qui
pham phép luat vé thué di stra doi, bod sung, mo&i ban hanh, thu tuc vé thué,
cau hoi thuong gap va tin, bai vé thué diang trén Website; tiép tuc nghién ciru,
cai tién vé hinh thtrc, ndi dung Website cho phit hop voi yéu cau tra ctru théng
tin cta trong va ngoai nganh. Xay dung hé thong Tong dai tra 1oi ty dong ...

- Ra soat, hoan thién cac qui trinh, qui ché tuyén truyén hd trg PTNT
no6i chung va xay dung qui trinh va so tay nghiép vu huéng dan cong tac tuyén
truyén hd tro d6i voi DN; xay dung céc tiéu chuan danh gia chat lugng, hi¢u
qua cong tac tuyén truyén hd tro. T6 chirc xdy dung miu biéu, phuong phap
diéu tra danh gia chat luong phuc vu cua co quan thué déi véi DN. Trién khai
diéu tra, thu thap thong tin danh gia hang nam tir d6 ¢ su diéu chinh phu hop.

- Khuyén khich phat trién cic hinh thic dich vu tu van, ké toan thué,
dai 1y ké khai thué.



3.4.2.5. Péi méi va ndng cao hiéu qud kiém tra vé thué

Cung cd cong tac kiém tra dbi véi cac DN cua hé théng hién hanh: tap
trung vao cac bién phap chdng thit thu NSNN theo dbi tugng ndp thué, ddi
tugng chiu thué nham dam bao co quan thué quan 1y du DN va d6i tuong chiu
thué, tinh dung tién thué phai nop vao NSNN; chuyén dan cac DN ndy sang
co ché TK-TN va ap dung phuong thirc thanh tra méi.

X4y dung va trién khai thuc hién cac k§ niang kiém tra thué d6i véi ting
truong hop (thu thap thong tin, danh gia rui ro, lap ho so kiém tra, 1ap chung
ctr, danh gia sau kiém tra...), xdy dung va trién khai thuc hién k¥ niang phan
tich bao céo tai chinh doanh nghiép trong kiém tra thué, st dung thong tin
kinh té nganh trong thanh tra thué.

Phat trién cic chuong trinh kiém tra dic biét theo chuyén nganh va theo
ting linh vuc; Cac truong hop gian 14n vé thué phai bi xtr phat nghiém minh
theo quy dinh ctia cac van ban phap luat hién hanh dé co tac dung rin de va
giao duc cac doanh nghiép khac chap hanh ding phéap luit thué. Xay dung
chuong trinh hd trg cia may tinh phuc vu cho cong tac kiém tra thué.
3.4.2.6. Bdy manh hon qudn Iy no va cwdng ché no thué

Nghién ctru va stra d6i vé huéng dan phan loai ng thué, lam co s& cho
Cuc Thué, Chi cuc Thué xac dinh kip thoi, chinh x4c va phan loai duoc cac
khoan ng thué cta timg DN theo céc tiéu chi.

- Xac dinh nguyén nhan, tinh trang no ciia DN. Tir d6 c¢6 ké hoach,
bién phap thu ng phu hop, hiéu qua. Trong qua trinh thu no, can phbi hop chat
ché& voi cac nganh lién quan 4p dung cac bién phap thu no thué va cudng ché
thué nhu ngan hang (chiu trach nhiém phong toa tai khoan, trich tai khoan),
cong an, toa an (dé ké bién, tich thu)... Ap dung quan 1y rui ro trong cong tac
thu no va cudng ché thué.

- Ap dung viéc phan tich thong tin vé tinh hinh SXKD va bao cao tai

chinh ctia NNT trong cong tac thu ng va cudng ché thué. Tur 46, xay dung ké



hoach thu ng trén co s& phan tich rai ro va thuc hién thu ng theo ké hoach dé
ra. Phéi hop xdy dung tiéu chuan can bo thyuc hién cong tac quan 1y thu no va
phan cip can bd theo mirc chuyén gia. Pao tao can bo theo k¥ ning cua cong
tac thu no phi hop véi timg cap quan 1y va co ché quan 1y dam bao can bo c6
du nang lyc va hi¢u qua cong viéc.

- Phdi hop xay dung va van hanh hé théng timg dung tin hoc hd trg cho
cong tac quan 1y thu no thué. Kiém soat, danh gia chat lugng cong tac quan Iy
ng va cudng ché thué. Xay dung cac chuin muc danh gia chit lugng cong tac
thu no va cudng ché thué; xay dung hé théng hd trg dong thoi theo ddi, giam
sat viéc thuc hién cong tac thu ng va cudng ché thué.
3.4.2.7. Tang cuong cong tdc giam sdt

T6 chitc quan 1y thu thué 1a khau quan trong cua qua trinh quan 1y thué
v6i muyc tiéu 1a thu dung, du thué. Co quan thué di xay dung duoc co ché
kiém tra, gidm sat hd so ké khai thué nham chéng that thu thué qua viéc ké
khai thué, ngan chin va xtr Iy kip thoi nhitng vi pham vé thué nang cao tinh tu
gidc tuan thu phap luat thué trong viéc thyuc hién ké khai thué, tinh thué va
nop thué.

Muc dich va tac dung cua viéc kiém tra, giam sat: Thong qua kiém tra,
giam sat s¢ ndm rd hon tinh hinh SXKD, tir d6 x4c dinh duoc chinh xac sb
thué phai ndp, han ché dugce that thu thué, tao cong bé‘mg xa hoi.

Cong tac kiém tra hoat dong thu thué chil yéu dugc thuc hién tai co co
quan thué va tru so NNT. Tap trung kiém tra nhitng Doanh nghiép c6 rui ro
cao vé thué nhu Doanh thu (Tang giam d6t bién), chi phi, tinh hinh st dung
héa don...

Kiém tra, Giam sat ndi bo nganh vé viéc chap hanh cac quy trinh nghiép
vu trong cong tac thué & cac doi thué trong viéc chap hanh 10 diéu ky luat cta
can bo thué. Xir 1y thich dang ddi voi can bo cong chirc khong hoan thanh
nhiém vu duoc giao, hodc c¢é nhiing vi pham chinh sach thué, vi pham quy

dinh cua nganh.



3.4.2.8. Xay dung va thuc hién co ché'pho”'i hop cac bo phdn noi bo

Xay dung cac ti€u chi thuc hién nhiém vu chuyén mon trong ndi1 bg co
quan dé gin trach nhiém, thuc hién tét chirc nang quéan 1y va thyc thi cong vu
tranh dé nhirng tinh trang, sai sot, un tac cong viéc.

B6 phén van thu: Can cap nhat va luan chuyén nhirng ndi dung lién quan
dén viéc quan 1y duogc kip thoi: HO so dén cta cac doanh nghiép cac vin ban
co quan thué giri cho DN ddng thoi ¢6 trach nhiém theo ddi don ddc nhitng bd
phan chiam tién d6 cling nhu chat luong ndi dung vin ban...

B6 phédn tuyén truyén hd trg NNT cdp nhét va luan chuyén hd so cho
lanh dao, cac bd phan lién quan giai quyét, xur Iy cong viée theo quy dinh. Co
trach nhiém bdo cdo tinh hinh thyc hién céc thu tuc hanh chinh, cac ndi dung
vudng mic ctia NNT dé cung thuc hién nhiém vu chung trong cong tac quan
ly DN NVV...

B6 phan Ké khai ké toan thué thuong xuyén cdp nhat dir li¢u dau vao,
két qua xtr Iy cac nghiép vu quan 1y nhu: ké khai, ding ky nop thué, thay d6i
thong tin cia NNT, nghia vu ndp thué, sb thué phai ndp, da nop, dugc hoan va
cac ché do chinh sach phap luat thué, d6i chiéu cac bd phan lién quan viéc
thuc hién cac chinh sach thué dé c6 co sé dit lidu chinh x4c trong cong tac
quan 1y va diéu hanh trong cong tac chi dao cua ldnh dao don vi...

Bo phan ké khai kiém tra thué c6 trach nhiém phdi hop véi cac doi lién
quan trong cong tic phan tich cac hd so khai thué, dé xac dinh chinh xéac sy
tuan thi cia DN NVV tir do c6 ké hoach thu thap thong tin, tinh hinh hoat
dong SXKD ctua NNT (nhu hién tugng bo dia chi kinh doanh hodc khong hoat
dong kinh doanh tai dia chi dang ky v&i co quan thué), don doc nop thué déi
v6i s6 thué phat sinh nghia vu dudi 90 ngay, dong thoi phan tich rui ro dé co
ké hoach kiém tra dot xudt v&i nhitng DN ¢6 d4u hiéu vi pham trong viéc ké

khai, tinh hinh xt dung héa don bat thuong, doanh thu dot bién...



Bo phan quan 1y no phéi hop ra soat ddi chiéu tinh hinh ng thué cua cac
DN NVV, phén tich s6 ng ¢6 kha ning thu, khéng c6 kha ning thu va no cho
xtr 1y, thu thap thong tin tir cac tO chirc tin dung, cac thong tin vé doanh
nghiép tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh... & ¢ bién phap phdi hop don
dbc no thué va cudng ché ng thué dam bao ding quy trinh, tir 46 gap cho lanh
dao va cac ddi chirc nang trong don vi thuc hi¢n két qua thu NSNN hang
thang quy dugc dam bam.

Bo phan an chi: Cap nhap theo ddi tinh hinh thong bao phat hanh hoa
don tu in, dat in va hoa don mua tai co quan thué, bao céo tinh hinh xir dung
hoa don trén hé thong dé cac bd phan trong va ngoai don vi theo ddi quan 1y
tranh nhitng rii ro vé tinh trang xtr dung héa don bat hop phap, xir dung bat
hop phap hoa don.
3.4.2.9. Hoan thién, bé sung cdc tiéu chi danh gid quan 1y thué doi voi
doanh nghiép nho va vira

Xay dung cac chi tiéu danh gia quan 1y thué d6i véi DN NVV theo cac
nhom tiéu chi boi DN NVV hién nay trén dia ban chu yéu chu s hitu vé vén
da s6 ciia mot hodc mot nhom ngudi, von dang ky nho, nganh nhé kinh doanh
da dang do vay phai xac dinh céc tiéu chi cy thé pht hop véi tinh hinh quan 1y
thuc tién nhu: Tiéu chi vé Ké khai, nop thué dam bao theo quy dinh Tu khai,
tu ndp ding thoi gian, Nhom tiéu chi vé thoi gian dang ky ké khai nop thué
dén khi phat sinh doanh thu. Nhém tiéu chi vé tong Doanh thu trén s6 von
ding ky; Loi nhuan trén tong s6 von gop (di chiéu voi 1ai xuat ngan hang
hién tai). Nhom tiéu chi vé Chi phi tai chinh trén tong chi phi; nhém chi phi
d6i v6i cac doanh nghiép cung quy mé, cing nganh nghé... tr 6 mdi xac
dinh cong tac quan 1y ddi v6i cac DN NVV ¢6 dat hiéu qua va dam bao su
cong bang vé quyén lgi va nghia vu ciia NNT va phuong phap quan 1y ciia co
quan thué tranh nhiing viéc 191 dung dé nham gian lan chdn thué hoic tiéu cuc

Xay ra.



3.5. Kién nghi
3.5.1. Péi véi co quan thué cdp trén

3.5.1.1. Hoan thién hé thong co so dir liéu ciia nganh va cdc phan mém
quan Hién nay cong tac quan Iy DN nhét 1a DN NVVxir dung nhiéu phan
mém dong thoi dé theo ddi quan 1y thong tin nhu: Pham mém quan 1y thué tap
chung; phan mém phan tich rai ro, Phan mém thanh tra kiém tra; Phan mém
theo ddi bao céo tai chinh; Phan mém quan 1y An chi; Phan mém tra ciru hoa
don; pham mém nhat ky thanh tra kiém tra... cic phadn mém nay hoat dong
doc 1ap do vay quan Iy DN NVV nhiéu lic lam cho céng tic quan 1y thu thap,

xtr 1y thong tin con han ché dan tdi hiéu qua chua cao.

Vi vay dé nghi co quan thué cip trén nghién ctru tich hop mot sé pham
mém quan 1y pht hop dép Gng yéu cau quan 1y nhu: Phan mén quéan 1y 4n chi
v6i phan mém tra ciru hoa don trong ndi bo nganh thué; phadn mém phan tich
rii ro, Phan mém thanh tra kiém tra va pham mém nhat ky thanh tra kiém
tra...
3.5.1.2. Vé céng tac dao tao béi dudng can bé kiém tra thué

Hi¢n nay DN NVV hoat dong nhiéu linh vuc, da nganh nghé, trinh do
can by trong DN khong ngirng dugc nang cao, do do tinh trang lach luat cling
¢ chiéu huéng bién dong theo dan tdi viée gian l1an chdn thué ngay cang tinh
vi, c6 chiéu sau...

Do vay dé nghi Tang cudng cong tac dao tao, dao tao lai, boi dudng can
bd quan 1y doanh nghiép dap tng v6i yéu cau quan 1y trong tinh hinh méi
nhat 13 trong tinh hinh hoi nhéap kinh té toan cau. Mit khac dap ung véi trinh
d6 phat trién cong nghé thong tin hién dai, nham ap dung trong cong tac quan
1y nhu sir dung cong nghé trong phan tich thu thip thong tin, cic phin mém,
céc ché do ké toan dang ap dung... Pong thoi dé nghi viéc tuyén dung cong
chtrc nganh thué c6 trinh do chuyén mon vé quan 1y kinh té, ké toan, luat,...
uu tién can bd co trinh d§ ndng lyc trong cong tdc quan 1y DN.

3.5.2. Péi véi cdc co quan ban hanh chinh sdch



Hoan thién hanh lang phap 1y vé quan 1y thué. Vé chinh sach thué can
hoan thién sira d6i, bé sung Luat quan 1y thué theo hudng rd rang, minh bach,
dé hiéu, dé& thuc hién va théng nhat, tranh gay sy hiéu 1am; han ché dén murc
thap nhat quy dinh nhiéu muc thué suat trong mot luat thué va diéu chinh
giam muc thué suit chung theo hudng phu hop dé thu hut dau tu. Dic biét,
van ban hudng dan chinh sach thué phai nhit quan, déng bo va rd rang.

Hé théng chinh sach thué phép luat thué can xay dung c6 tinh dai han do
vay phai phu hop véi cac quy dinh cua céac luat c6 lién quan nhu luat dau tu,
luat doanh nghiép, nhét 1a cac chinh sach khuyén kich dau tu theo linh vuc
nganh nghé ... dé doanh nghiép dé tiép can va thuc hién tranh nhitng trudng
hop bi cac co quan xir 1y trong khi d6 DN chua hiéu rd dan dén kho khin cho
DN vé ké hoach SXKD.

Can trao thém quyén va trach nhiém cho co quan thué vé cong tac diéu
tra chuyén nganh véi cac hanh vi vi pham phép luat thué dé tranh nhiing
truong hop nganh thué phai dé nghi diéu tra (trong khi d6 viéc diéu tra hién
nay ctia cac co quan van phai cé sy phdi hop ctia nganh thué).

Hoan thién chinh sach thué phai c6 sy tham gia va cing ¢ tranh nhiém
ctia ca hé thong chinh trj cing phdi hop tronsg cong tic quan 1y nhat 13 cac co
quan quan 1y nha nuéc nhu co quan tai nguyén méi trudng, ké hoach dau tu,
cong an, quan 1y thi truong, chinh quyén dia phuong cac cap tir d6 nhiing viéc
lién quan dén quyén loi va nghia vu cia DN méi dugc dam bao nhat 1a viéc
xac dinh cac loai don gia tinh thué, thué suat, muc ndp, thoi gian hoan thi¢n
cac chinh sach vu dai ...

Hoan thién co ché tu khai, tu tinh, tu nop thué trén hé théng khai thué
dién tr nhat 14 phan tu tinh tién cham ndp tién thué vi hién nay cac DN NVV
thuong xac dinh duoc s6 thué no chur khong xac dinh sb tién chAm ndp do vay
anh huong dén cong tac don ddc thu no va cudng ché no thué.

3.5.3. Péi véi cdc Doanh nghigp



- Tang cudng sy tuan tha chinh sach phap luat nhét 13 phap luat thué,
can thuong xuyén cap nhat ché do chinh sach phap luat thué duoc thay thé,
stra d6i bd sung, d6i ngii can bd quan 1y trong DN phai ¢6 trinh d6 am hiéu
chinh séch.

- Tich cuc tmg dung tin hoc vao qua trinh quan Iy va thuc hién két ndi
Internet: Viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin cling s& gitp cho
doanh nghiép tra ctru cac chinh sach ché do thué, quy trinh quan 1y, thi tuc
thu nop thué mot cach nhanh chéng, duge co quan thué huéng din giai dap
cac vuéng mac ma khong phai truc tiép dén co quan thué; ap dung cac phan
mém ké toan dé nang cao nang suat lao dong, thuan loi trong viéc ké khai thué
dic biét 1a ké khai, ndp thué qua mang Internet giam thiéu chi phi cho doanh
nghiép.

- Can c6 ké toan chuyén trach: Mot s6 doanh nghiép hién nay chua co
ké toan chuyén trach ma do cén by k¥ thuat, kinh doanh ki€ém nhiém. Do dé
trinh d6 ké toan tai chinh con han ché, din dén nhiéu sai sét vé ching tir, hoa
don, cach hach toan va ké khai thué. Vi vay can ¢6 can bd ké toan chuyén
trach dam bao thuc hién tot ché d6 ké toan doanh nghiép, tao thuan loi trong
ké khai thué, quyét toan va ndp thué ciing nhu giam céc chi phi cho doanh

nghiép.



KET LUAN

Tir két qua nghién ctru dé tai “Hoan thién cong tac quan 1y thué di véi
doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban huyén Ky Son, tinh Hoa Binh”. Luan
van rat ra nhirng két luan sau:

1. Luan van da hé thong hoa nhitng van dé Iy luan vé quan ly ddi véi
cac DN NVV; noi dung quan 1y thu thué; vai trd ctia doanh nghiép; thuc tién
cong tac quan 1y thué cac DN NVYV, kinh nghiém quan 1y thu thué cia mot sd
nudc trén thé giéi dé 1am co sé giai quyét nhitng ndi dung nghién ctru cia dé
tai.

2. Tinh hinh thyc hién cong tic quan 1y thu thué dbi v6i cac DN NVV
ciia Chi Cuc thué Ky Son giai doan 2016 - 2018 d6 la: Vé co ban, cong tac
quan ly thué da dat duoc nhirng thanh tich dang tu hao, luén hoan thanh du
toan duoc giao, timg budc thue hién cai cach va hién dai hoa nganh thué.

Chi Cyc Thué Ky Son thyc hién quan 1y thu thué d6i véi doanh nghiép
theo mo hinh “quan 1y theo chirc ning”, tir cong tac ké khai ding ky thué;
tuyén truyén hd trg phap luat thué dén kiém tra, thanh tra va cudng ché no
thué ddi véi doanh nghiép. Pay 1a mot thach thie d6i véi Chi cuc thué boi
nhirng han ché nhat dinh vé ngudn luc (ca vé con ngudi va co sé vat chat) cia
nganh thué va ¥ thic cta nguoi ndp thué.

Tinh trang doanh nghi¢p ké khai, ndp thué cham; no dong thué kéo dai;
ké khai doanh thu khong dung thuc té; tinh trang gian lan, tron thué con dién
ra. Co quan thué con thiéu bién phap chéng thét thu thué.

Cong tac tuyén truyén, hudng din dbi véi ngudi nop thué con chua dat
duoc yéu cau thuc té, chua co nhiéu bién phap tuyén truyén phu hop, c¢6 hiéu
qua.

Cong tac, kiém tra con chwa hiéu qua, chua ap dung k¥ thuat phan tich
rui ro trong cong tac nay.

3. Trén co s& ly luan, phan tich, danh gia thuc trang cong tac quan ly



thué d6i voi cac DN NVV tai Chi Cuc thué, luan vin dé xuat mot sb bién
phap cu thé va kién nghi mot s6 giai phap nhu Hoan thién hé thong co s¢ dir
liéu cta nganh va cac phan mém quan 1y thué; Hoan thién hanh lang phap 1y
vé quan Iy thué. ..

Hoan thién cong tac quan 1y thué ludn 1a mot van dé thoi sy ciia nganh
thué ca nudc nodi chung, nganh thué Ky Son néi riéng trong diéu kién cai
cach, hién dai hoa nganh thué hién nay. Pac biét, vdi viée ra doi Luat Quan 1y
thué doi hoi co quan thué cic cdp chuyén ddi tir mo hinh quan 1y theo dbi
tugng sang mo hinh quan 1y theo chirc ning. Pay 1a mot thay doi cé tinh sau
rong ca vé nghiép vy hanh thu ciing nhu vé co cu va bd tri can bo. Do d6 yéu
ciu ctia cong tac quan 1y thué phai dam bao phu hop véi su thay doi d6 1a mot
diéu tat yéu.

Mit khéc, quan 1y thué dbi voi cac DN NVV ludn bao ham su bién dong
bai vi day 1a mot linh vuc kinh té nang dong nhat, thuong xuyén thay doi dé
phu hop tinh hinh bién dong cua nén kinh té - xa hoi, do d6 viéc quan Iy thué
doi hoi ciing phai linh hoat dé bat nhip cac bién dong nay.

Thong qua phan tich, luan véan tip trung phan tich cac yéu t6 c6 anh
huong dén timg chic ning cua qua trinh quan Iy thué: tir cong tac quan 1y d6i
tugng nop thué, quan 1y dang ky ké khai thué; cong tac kiém tra thué, cong tac
quan 1y no, phan tich su vao cac ton tai dé tim ra nguyén nhan lam anh
huong dén cong tac quan 1y thué.

Noi dung cong tac quan 1y thué d6i voi cac DN NVV 1a mét van dé
tuong ddi rong, phirc tap. Hé thong ché dg, chinh sach vé quan 1y thué thuong
xuyén thay d6i nén trong qua trinh thuc hién dé tai khong thé tranh khoi
nhimg thiéu sét, han ché. Tac gia rat mong nhan duoc sy gop ¥, chi bao cua
thiy c6 gido, cac ban dong nghiép dé c6 thé hoan thanh tét hon cong tac

chuyén mon cia minh.
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PHIEU KHAO SAT VE CONG TAC QUAN LY THUE POI VOI CAC DN
TAI HUYEN KY SON, TINH HOA BINH

Hién nay, t6i dang lam luan vin t6t nghiép thac si v6i dé tai “Hoan thién cong
tic quan Iy thué doi véi doanh nghi¢p nhé va viva trén dia ban huyén Ky
Son , tinh Hoa Binh”. Nhim ngay cang hoan thién cong tac quan 1y thué ddi voi cac
DN tai huyén Ky Son.

Kinh mong anh/chi danh it thoi gian tra 151 danh gia giup toi mot s6 ndi dung lién
quan dén cong tac quan 1y thué dbi voi cac DN trén dia ban (bang cach danh diu hoic
khoanh tron vao 6 thich hop). Xin luu y rang khong c6 cau tra 10i nao 1a dung hoic
sai, tat ca céc v kién tra 161 déu co gia tri, rét hiru ich cho viée nghién ctru cua t6i. To1
rat mong nhan duoc sy hd tro va cong tac chan tinh ciia anh/chi.

THONG TIN CHUNG VE PON VI PuQC KHAO SAT

1. Tén doanh Nghi€P/CO QUAN: .....eeiuiiiiiieiiiiiieie e

3. SO QBN TNOT: oottt e et ee s,

Doanh nghiép ciia Anh (Chi) 1am nghé thudc cong viéc nao dwéi diy (danh
dau X vao 6 lwa chon):

[ 1. Cong ty TNHH

[ 2. Cong ty C6 Phan

[ 3. Doanh nghiép tu nhan

(1 4. Hop tac x4, t6 hop tac



PHU LUC



NOI DUNG KHAO SAT

Dudi day 1a nhitng phat biéu vé cac ndi dung lién quan dén cong tac quan Iy Thué

d6i vai cac DN trén dia ban huyén Ky Son. Xin vui long cho biét muc do danh gia cta

Anh/chi d6i voi cac phat biéu dudi day bang cach khoanh tron [O] vao 6 thich hop theo

chi dan sau:
Anh/chi hdy lwa chon mgt trong nam mire do:
Néu Anh/Chi cam thay cac ndi dung ddi véi timg muc hoi:
Khong Phu hop thi Anh/Chi khoanh tron so 1.
Phu hop it thi Anh/Chi khoanh trén s 2.
Trung binh thi Anh/Chi khoanh tron s6 3.
Phu hop v thi Anh/Chi khoanh tron sé 4.
Rét phu hop thi Anh/Chi khoanh tron sb 5.

ek

A

1 2 3 4

5

Khong phu hop| It phu hop Trung binh Phu hop

Rét phu hop

I. VE CONG TAC TAP HUAN, HO TRQ DOANH NGHIEP

1. Tap huén, dbi thoai v6i doanh nghi¢p

2. Cung cép tai liéu, vin ban phép lut vé thué cho doanh

3. Thong tin hd tro tir Website nganh thué

4. Cung cap phan mém hd trg vé ké khai thué

5. Tinh than, thai d6 phuc vy, van hoa rng xtr cia can bg,

cong chirc thué d6i voi DN

6 . Ky nang giai quyét cong viéc cia can bg, cong chirc thué

7. Trang thiét bi phuc vu, hd trg doanh nghiép

II. NHUNG QUY PINH VE KE KHAI THUE

8. Khai thué theo phﬁn mém tin hoc hd trg ké khai thué

9. Thoi diém ndp céc loai to khai thué

10. Co ché tu khai tu nop thué

11. Ké khai ma vach hai chiéu




Xin chan thanh cam on Anh/Chj di danh thoi gian tra 10i bang khao sat ¥ kién
nay. Kinh chuc Anh/Chi va gia dinh ddi dao strc khoe, hanh phuc va dat nhiéu thanh
cong trong cong viée cling nhu trong cudc séng./.

Hoa Binh, Ngay thang 3 nam 2019

Pon vi dwoc khao sat

III. NHUNG QUY PINH VE THUE GTGT

12. Ho so, thu tuc, thoi gian hoan thué GTGT

13. Chinh sach thué GTGT

14. Cac quy dinh vé str dung hoa don GTGT

15. Cac quy dinh vé thué GTGT dau vao dugc khau trir

16. Thué suat GTGT

17. T& khai thué GTGT

IV.NHUNG QUY PINH VE THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

18. Chinh sach thué TNDN

19. Quy dinh v& chi phi hop 1y, hop 1¢

20. Ché d6 uu dai, mién giam thué thu nhap doanh nghiép

21. T khai thué TNDN tam tinh quy

22. T khai quyét toan thué TNDN

23. Thué suét thué TNDN

V. VE CONG TAC KIEM TRA THUE

24. Thu tuc thong bao quyét dinh kiém tra tai DN

25. Kiém tra theo ding nd1 dung quyét dinh.

26. Xt Iy vi pham cac quy dinh vé thué

27. Panh gia thai d6 can bo thué khi dén kiém tra tai DN

VI. PANH GIA SU PHU HQP CUA CONG TAC QUAN LY THUE

28. banh gia chung ctia Anh/chi veé cong tac quan ly thué

(Ky tén dong dau)
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