
[삼칠편자단 무료체험 샘플 이벤트 – 1차 TM상담용 안내] 
 

※ 본 체험이벤트는 ‘아무나’가 아닌, 꼭 드실 분들에게만 제공됩니다.​
단순한 홍보용이 아니라, 고객의 건강에 진심인 분들께만 드리는 맞춤형 체험 기회입니다. 

 

1. 체험방식 안내 

●​ 본품이 아닌 '6환 샘플'만 미니박스로 발송 

●​ 복용 후 피드백과 향후 구매 의사가 있는 분들만 대상 

●​ 무응답 또는 반응 없는 고객은 제외 처리 

 

2. 상담원 멘트 가이드 (요점 전달용) 

“이번 이벤트는 무료로 드리는 것 같지만, 아무나 드리지는 않습니다.​
정말 본인 건강을 위해 드실 분,​
그리고 간단한 피드백과 3번 정도의 전화응답이 가능하신 분만 참여하실 수 있어요.” 

“체험 후, 이름 적고 싸인해서 사진 보내주시면 추가이벤트,​
그리고 설문 피드백까지 주시면 더 큰 혜택을 드리는 방식입니다.​
단순히 드시고 끝이 아니라, 함께 건강을 체크하는 이벤트라고 보시면 돼요.” 

“가끔 무료만 받고 전화를 안 받으시는 분들이 있는데요,​
이번 이벤트는 그런 분들께는 제공이 어렵고,​
무응답 시 샘플도 반품 처리되며 택배비가 청구될 수 있습니다.​
꼭 전화는 받아주셔야 합니다.” 

 

3. TM 상담 시 강조 포인트 

●​ ‘공짜’ 느낌을 주지 말 것 → ‘선별 제공’ 강조 

●​ “이건 귀한 체험기회입니다. 아무에게나 드리는 게 아닙니다.” 

●​ 고객이 응답 약속 안 하면, 보내지 않음 → 시간/비용 절약 

●​ 체험으로 기대감 + 신뢰 + 감동을 먼저 줘야 계약이 자연스러움 

●​  

●​  1차 TM 상담원용 대본 (무료체험 이벤트 안내) 
●​ ▶ 오프닝 멘트 
●​ “안녕하세요 고객님, 저희는 국내산 7가지 한방성분으로 만든 

건강식품​
‘경희대삼칠편자단’ 무료체험 이벤트를 안내 드리고 있습니다.” 

●​  

●​ ▶ 핵심 안내 멘트 



●​ “이번 체험은 아무나 신청하실 수 있는 이벤트가 아니고요,​
실제로 복용해보시고 건강에 도움이 되는지 확인해보고자 하시는 

분께만 드립니다.” 

●​ “샘플은 6환이며, 93,000원상당의 제품을 무료로 체험해 보는 좋은 

기회입니다. 드시고 나서 간단한 피드백 설문,​
그리고 간단한 전화 3회 정도만 응답 가능하신 분들만 참여 

가능합니다.” 

●​ “또한 의무는 아니나 체험 후에 이름과 싸인 적어서 사진 한 장만 

보내주시면 추가 이벤트도 적용해 드립니다,​
그리고 설문지 피드백까지 해주시면 더 좋은 혜택도 챙겨드립니다.” 

●​  

 

▶ 주의사항 강조 멘트 
●​ “가끔 무료로만 받고 전화를 일절 안 받으시는 분들이 계셔서 

말씀드립니다.​
이 이벤트는 그런 목적이 아닌, 진심으로 건강을 챙기시려는 분들께만 

드리는 기회입니다.” 

●​ “전화가 전혀 되지 않으면, 샘플도 반품처리 되며 왕복 택배비가 

발생하실 수 있습니다.​
꼭 전화 받아주시고 체험만족도 알려주시면, 저희도 성심껏 

도와드릴게요.” 

●​  

●​3. 카드뉴스용 문구  
●​ [1장] 
●​ “아무나에게 드리지 않습니다”​

삼칠편자단 무료체험​
→ 실제로 건강에 관심 있으신 분만 드립니다 

●​  

●​  

[2장] 

●​ 6환 샘플만 미니박스로 발송!​
복용 부담 X​
심리적 부담 X​
→ 드셔보시고 판단하세요 

●​  

●​ [3장] 
●​ 이름 + 싸인 사진 보내면?​

→ 추가 선물!​
설문 피드백까지 주시면 더 큰 혜택까지! 

●​  



●​  

●​  

●​  

●​ [4장] 
●​ 꼭! 전화 3번만 받아주세요​

전화가 안 되면 샘플도 반품 처리​
왕복 택배비 청구될 수 있습니다 

●​  

●​ [5장] 
●​ 진짜 고객님만을 위한 체험​

무료만 노리는 분들께는 양해를 부탁드립니다​
우리는 ‘신뢰’를 먼저 드립니다 

 


