SO Y TE HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S4: /BC-BVPKT Ha Tinh, ngay 10 thang 04 nam 2024
BAO CAO

KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH/NGUOI SU DUNG
DICH VU KHAM CHUA BENH NOI TRU I -2024

I. Thong tin chung
- Quy mé giudng bénh: 1000 giudng ké hoach véi 1422 givdng thuc ké.
- S6 lugt kham ngoai tri/ngay: 900- 1200 luot
- S6 nguoi diéu tri ndi tri/ngay: 150-300
- Thoi gian tién hanh khao sat: tir ngdy 12/3 dén ngay 22/3/2024
- S6 lwong miu phong van: 199
- Phuong phép chon mau:
Khdao sat ngudi bénh noi tri: chon ngau nhién ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh bat ky trong danh sach nguoi bénh sap ra vién ctia khoa dén du s6 mau.
I1. Két qua:
2.1. Chi sb hai long chung cia ngudi bé¢nh/nguoi st dung dich vu kham
chtra bénh noi tru:
- Tong diém trung binh: 4,33
- Ty 1€ hai long chung: 95,45%
2.2. Chi s6 hai long nguoi bénh/nguoi st dung dich vu kham chira bénh noi
tra theo 5 thanh phan:

Tiéu chi danh gia Két qua
A. Khé ning tiép can 4.34
B. Su minh bach thong tin va tha tuc hanh chinh 4.38
C. Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 4.24
D. Théi d6 ung xtr , nang luc chuyén moéon cua NVYT 4.39
E. Két qua cung cap dich vu 4.32
Diém hai long trung binh chung: 4.33

So do diém trung binh cia ngudi bénh ndi tri
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Nhén xét: Biéu do trén mo ta mirc diém trung binh sy hai long ciia ngudi
bénh ndi tra & 5 nhém tiéu chi danh gid. Mirc diém trung binh chung cta tat ca
cic nhom tiéu chi 1a 4.33. Phan co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh
thip nhit 1a 4.24. Tiéu chi duoc nguoi bénh danh gia cao nhét 1a thai do ung xur
va nang lyc chuyén mon 13 4.20 trén thang diém cao nhat 1a 5 diém.

I11. Phan tich:
- Nhitng diém manh trong cung cap dich vu dugc nguoi bénh ghi nhan 1a:

Nhin chung bénh nhan déu rat hai long voi dich vu kham chita bénh cua
bénh vién, dac biét 1a danh gid cao thai do ing xr va nang luc chuyén mon cua
nhan vién y té. Bénh nhan rt hai long va c6 trai nghiém tot khi & bénh vién, cam
on cac bac sy va diéu dudng ludn gan giii, quan tim chim soc bénh nhan...

- Phan tich yéu t6 anh huéng dén chi sé hai 10ng chung va chi sd hai long
theo thanh phan: Can thuong xuyén ra soat lai co s& vat chat, bo sung, thay mai
dé phuc vu nhu cau cta ngudi bénh ngay cang t6t hon. Gop ¥ cung cin tin dé cai
thién chat lugng bira an.

- Xac dinh nhitng nguyén nhan chua hai long theo ting Chi s6 thanh phan va
qua cau hoéi dinh tinh: nha v€ sinh con mui héi, chat lugng bita dn cdn tin con
thap.

3. Pé xuit giai phap va cai tién chét lwong dich vu

- Phong Cong tac xi hoi va doi huéng dan bénh nhan tiép tuc duy tri cong
tac tu van, hudng dan nham cai thién dé dap (mg so véi mong doi ciia bénh nhan.

- Ra soat lai cac van dé con ton tai, cap nhap tinh hinh co sé vat chét nhirng
vi tri xudng cip, budng bénh dé dé xuét stra chira, cai thién tinh trang trong khoa,
dap tmg t6t viéc kham chita bénh va cung tng cac dich vu cham soc strc khoe
nguoi bénh

- Pé nghi cac lanh dao khoa, phong thudng xuyén nhic nhd tat ca nhan vién
vé k¥ ning giao tiép, thai d6 phuc vu ngudi bénh.

Noi nhgn: TRUONG BAN KHAO SAT
- Gb, PGD (dé BC); . , .
- Cac khoa, phong (thuc hién); PHO GIAM DBOC

- Luu: VT, QLCL.
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