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Señores: 
 
Lamentamos estraordinariamente la reclamación que nos hacen por el deterioro del 
embalaje, la retura de la bomba y el óxido de las piecas sufridas en nuestro envío nº 516 
y precisamente lo lamentamos tanto mas cuanto que no podemos aceptarla. Eñ enbio se 
componia de: 
El trato que reciben las mercancías en algunas ocasiones por parte de los empleados del 
ferrocarril es el menos aconsejable. Pero como en nuestras condiciones de benta se 
estipula que los generos viajan por cuenta y riesgo del comprador, no podemos hacernos 
responsables de faltas a las que somos totalmente ajenos. 
Como nos damos cuenta del perjuicio que ello les ocasiona y en atencion su estimada 
firma, sin que sirba de precedente, estamos dispuestos a facturarles los generos 
estropeados con un 50 % de descuento. Detallle del avono 
Esperando su conformidad, les saludamos atentamente,  
 
 
 
 
 
 
 
 

Director del Departamento de Calidad.  
 


