Pravila i uslovi koris€enja
Uslovi koriséenja

Korid¢enjem ove aplikacije, prihvatate Uslove koriS¢enja kao i pravno obavezujuci odnos koji se
konstituiSe izmedu Vas kao posetioca i Aplikacije Café&Factory (u nastavku: aplikacija).

Svi sadrzaji objavljeni na Aplikaciji su u iskljucivom vlasnistvu aplikacije, te se mogu jedino i
isklju€ivo koristiti za licnu upotrebu i u nekomercijalne svrhe.

Nije dozvoljeno umnozavanje, reprodukovanje, javno prikazivanje ili distribuiranje sadrzaja ili
bilo kog dela sadrzaja sa aplikacije, bez prethodnog pisanog odobrenja ili pisane saglasnosti
aplikacije.

Sadrzaj aplikacije kao i svi delovi sadrzaja predstavljaju zasticeno autorsko pravo koje pripada
Café&Factory d.o.o..

Intelektualna svojina, ukljuujuci sve zastiCene znakove, logo znakove, tekstove, podatke,
fotografije i/ili grafizme, je u isklju€ivom vlasnistvu Café&Factory ili je u vlasniStvu trecih lica koja
su prenela pravo koriséenja istih na C&F.

Nepostovanje uslova koriS¢enja, odnosno neovlaséeno koris¢enje bilo kog dela sadrzaja
dostupnog na Aplikaciji, smatra se povredom autorskog prava u skladu sa odredbama
postojeCeg Zakona o autorskom i srodnim pravima, te podleZze materijalnom i krivichom
gonjenju.

Aplikacija zadrzava pravo da u bilo kom trenutku izmeni uslove koris¢enja i neée biti odgovorna
ni za kakve moguce posledice proizaSle iz promena uslova koriS¢enja. Promene uslova
koriS¢enja stupaju na snagu u trenutku objavljivanja.

Odricanje i ograni¢enje od odgovornosti

Sadrzaj koji se nalazi na Aplikaciji, ili bilo koji deo predmetnog sadrzaja ne moze se smatrati
ponudom ili pozivom na kupovinu bilo koje imovine ili prava, niti se isti ima ili moze smatrati
dovoljnom informacijom za donoSenje znacajnih li¢nih, finansijskih ili poslovnih odluka.

Celokupan sadrzaj, koji pored intelektualne svojine ukljuCuje i objavljivanje informacija,
misljenja, analiza, zaklju€aka, prognoza i projekcija, podloZan je izmenama, koje su u iskljucivoj



nadleznosti Aplikacije.
Obaveze posetilaca/korisnika sajta i/ili aplikacije

U cilju efikasnog, bezbednog i neometanog koriséenja sadrzaja koji se nalazi na sajtu nije
dozvoljeno:

1. a) objavljivanje, slanje, razmenjivanje i prenosSenje sadrzaja koje je u suprotnosti sa
vazec¢om zakonskom regulativom;

2. b) objavljivanje, slanje, razmenjivanje i preno$enje uvredljivog, vulgarnog, preteéeg,
rasisti¢kog ili Sovinistitkog sadrzaja, kao i sadrzaja koji na bilo na bilo koji nain moze
da prouzrokuje Stetu bilo kom licu;

3. ¢) objavljivanje, slanje, razmenjivanje i prenoSenje informacija za koje posetilac zna ili
pretpostavlja da su laZne, a €ije bi koriS¢enje moglo prouzrokovati Stetu drugim
licima;

4. d) lazno predstavljanje, odnosno predstavljanje u ime, drugog, pravnog ili fizickog
lica;

5. e) manipulisanje i zloupotreba identifikatorima da bi se prikrilo poreklo sadrzaja koji
se objavljuje, Salje, razmenijuje ili prenosi;

6. f) objavljivanje, razmena i slanje nezeljenog sadrzaja korisnika bez njihovog pristanka
ili trazenja, kao $to su promotivni materijali, reklamne poruke, spam poruke, lan¢ana
pisma, promotivni i reklamni materijali koji sadrze lazne informacije, navode ili tvrdnje
koje mogu zavarati korisnike;

7. h) objavljivanje, slanje, razmenijivanje i prenoSenje sadrzaja s virusima ili sli¢nim
fajlovima ili programima izradenima u svrhu unistenja ili ograni¢enja rada bilo kojega
softvera i/ili hardvera kao i telekomunikacijske opreme;

8. i) prikupljanje, Cuvanje i objavljivanje li¢nih podataka drugih posetilaca sajta i/ili
aplikacije.

Sajt/aplikacija zadrzava pravo da ukloni sadrzaj koji smatra neprimerenim ili nije u skladu sa
uslovima koriS¢enja. Korisnici preuzimaju odgovornost za svaku Stetu koja je posledica njihovih
aktivnosti.

Politika privatnosti

Sajt/aplikacija poStuje pravo na privatnost korisnika naSih usluga i garantuje im pravo da
odaberu da dele podatke koji se na njih odnose. PokuSavamo da obezbedimo da se li¢ni podaci
nasih korisnika obraduju u skladu sa vaze¢im odredbama zakonskih propisa Republike Srbije.
Nasa Politika privatnosti omoguc¢ava Vam da saznate kako obradujemo licne podatke korisnika
nasih usluga, u svojstvu korisnika sajtova i aplikacija, a pre svega:

Ko je administrator vas$ih licnih podataka,



Koje podatke obradujemo,

U koju svrhu i po kom osnovu obradujemo podatke,

Koliko dugo procesuiramo podatke,

Koja su prava nasih korisnika u smislu obrade li¢nih podataka,
Sa kim delimo podatke

Administrator linih podataka

Administrator vasih liénih podataka je saijt, &iji veb saijt ili aplikaciju koristite. Sta to znaci? sajt
odlucuje o ciljevima i metodama obrade vasih licnih podataka, tj. kako ¢e se Vasi podaci koristiti.

Kako nas kontaktirati u vezi sa li€nim podacima? Za obradu vasih li¢nih podataka i sprovodenje
vasih prava vezanih za obradu, moZete se obratiti na slede¢u adresu:

E-mail: info@cafe-factory.net
Koliko dugo obradujemo podatke?
Vasi podaci ¢e biti obradivani sve dok postoji legitimni interes za njihovu obradu, odnosno:

— u slu€aju davanja saglasnosti do trenutka opoziva saglasnosti za obradu, ograni¢enja ili druge
radnje kojom se ograniCava data saglasnost,

— u slu€aju potrebe da se Vasi podaci koriste za realizaciju ugovora,

— ako je osnov za obradu podataka nas legitimni interes, i to do podnoSenja prigovora ili opoziva
saglasnosti,

— za poreske i racunovodstvene svrhe u meri i u roku, koji je u skladu sa drugim vazec¢im
propisima.
Koja su prava nasih korisnika u slu¢aju obrade liénih podataka?



U skladu sa odredbama OpSte Uredbe o zastiti licnih podataka (Uredbe Evropskog parlamenta i
Saveta (EU) 2016/679 koja se primenjuje od 25.05.2018. godine), korisnik ima sledeca prava u
odnosu na obradu li¢nih podataka sa naSe strane, uklju¢ujuéi i obradu li¢nih podataka i od
strane nasih pouzdanih partnera:

— pravo pristupa svojim podacima, uklju€ujuci i dobijanje kopije

podataka, — pravo na zahtevanje ispravke podataka,

— pravo na brisanje podataka,

— pravo na podno&enje Zalbe nadzornom organu za zastitu licnih

podataka, — pravo ograni¢avanja obrade podataka.

Ako se Vasi podaci obraduju na osnovu saglasnosti, imate pravo da opozovete Vasu prethodno
datu saglasnost. Opoziv saglasnosti ne utiCe na zakonitost obrade koja je izvrSena na osnovu
saglasnosti pre Vaseg opoziva.

Ako se Vasi podaci obraduju na osnovu saglasnosti ili u svrhu ugovora (potrebnog za pruzanje
usluge), imate pravo na prenos licnih podataka.

U cilju ostvarivanja Vasih gore navedenih prava, mozete nam se sa obrazlozenim zahtevom

obratiti na: info@cafe-factory.net

Sa kim delimo podatke?

Vasi podaci mogu biti preneti nadim pouzdanim partnerima koji obraduju licne podatke u nase
ime, ukljuCujuci provajdere IT, marketinSke agencije kao i druge nasSe pouzdane partnere. U
slu€aju prenosa podataka, mi ¢emo zahtevati da na8i pouzdani partneri Cuvaju tajnost i
bezbednost podataka kao i da sprovedu odgovaraju¢e mere kako bi se obezbedila zastita
podataka o li¢nosti.

Vasi podaci mogu biti prosledeni i drugim privrednim subjektima koji su ovlaS¢eni za obradu
podataka na osnovu vazecih zakona Republike Srbije.

Na osnovu VaSeg dobrovoljnog pristanka za obradu podataka od strane sajta, Vase licne
podatke nam takode ustupate: za beleZenje istorije pregledanja na8ih veb sajtova i aplikacija, u



marketinSke svrhe (uklju€ujuci automatizovanu analizu vas$ih interesovanja, i to iskljucivo u cilju
plasiranja Vama odgovarajuc¢ih reklamnih poruka), sve uklju€ujuéi i postavljanje kolacica na
Vasem uredaju.

Data saglasnost se odnosi i na obradu Vasih licnih podataka u marketinSke svrhe od strane
nasih pouzdanih partnera. Spisak nasih pouzdanih partnera mozete pronaéi u poruci o trazenju
saglasnosti pod linkom “Promeni postavke”.

Prenos podataka izvan EEA

Nasi partneri su registrovani uglavnom u drzavama Evropskog ekonomskog podrucja (EEA) ili u
Svaijcarskoj, odnosno u drzavama koje ispunjavaju odgovarajuéi nivo zastite podataka o liénosti.
Neki na8i pouzdani partneri, npr. Google, nalaze se izvan EEA. U vezi sa prenosom vasih
podataka izvan EEA, partneri garantuju da pruZaju garanciju visokog nivoa zastite liCnih
podataka.

Politika kola€ica za internet sajtove i aplikacije

Na naSim sajtovima i aplikacijama koristimo internet oznake, kao $to su datoteke, npr. kolacici ili
lokalna skladiStenja, prikupljanje i obrada podataka o licnosti za personalizaciju sadrzaja i
oglasa kao i analizu saobracaja na sajtovima, aplikacijama i internetu. Na ovaj nacin, ovu
tehnologiju koriste i nadi pouzdani partneri koji takode Zele da plasirani oglasi odgovaraju
Vasim potrebama.

Kolagi¢i

KoriS¢enjem sajta, pravilnim postavkama podeSavanja pretraZivaca, saglasni ste da koristite
kolacCi¢e i druge slicne tehnologije u skladu sa Politikom o kolaci¢ima. Ako se ne slazete sa
upotrebom kolacic¢a ili slicnih tehnologija, ili Zelite da ogranicite obim koriScenja kolaci¢a i slicnih
tehnologija, trebalo bi da promenite postavke na odgovaraju¢i nacin (kao $to je to gore
navedeno )

Sta su kolaéiéi?

Kolaci¢ je jednostavna tekstualna datoteka koja se €uva u veb pretraZiva¢u dok korisnik
pregleda neki veb sajt.

Kolacici obi¢no sadrze naziv sajta sa kojeg korisnik posecuje sajt, i postojanje kolacica generiSe
jedinstveni broj koji se koristi za identifikaciju pretrazivaCa za koje je potrebna veza sa sajtom.
Ovom politikom, informacija o kolagi¢ima se primenjuju i na druge sli¢ne tehnologije koje se



koriste na sajtu.

Druge slicne tehnologije, koriste se kako bi se osiguralo optimalno koriS¢enje VaSih podataka,
na primer, lokalno skladiStenje, koje se koristi za Cuvanje podataka snimljenih tokom koris¢éenja
usluga u posebnom delu (memorija pretrazivaca). Pristup podacima u Lokalnom skladistu se
moze dobiti samo na veb lokaciji, sa koje su podaci saCuvani u pretrazivacu. Podaci u Lokalnom
skladistu Cuvaju se i nakon &to je pretrazivac€ zatvoren.

U koju svrhu koristimo kolac¢ice ili druge sliéne tehnologije?

sajt koristi kolacice ili druge sli¢ne tehnologije u sledece svrhe:

— da nase veb stranice i aplikacije funkcioniSu brze i da se lakSe koriste,

— u cilju optimizacije sadrzaja kao i za odgovarajuce plasiranje reklamnih poruka, u skladu sa
oCekivanjima i interesovanjima Korisnika,

— u cilju prikupljanja statistika koje nam omoguc¢avaju da razumemo kako se koriste veb lokacije
(uklju€uju¢i usluge nase aplikacije) i u cilju unapredenja funkcionalnosti i sadrzaja.

Na stranicama sajta mogu se koristiti:

Kolacici posete — nalaze se na uredaju samo kada koristite veb-stranice sajta;

Trajni kolaci¢i — ostaju na vasem uredaju sve do definisanog zivotnog veka kolaci¢a ili dok iste
ne izbriSete u pretrazivacu.

Za Sta i kako se koriste kolacici:

Kolacici se koriste u cilju identifikacije prijavljenog korisnika, a u svrhu prikazivanja relevantnih
informacija koje odgovaraju interesovanjima korisnika.

Mehanizmi bezbednosne podrske koji spreCavaju prevare:

Neophodni su za pravilno funkcionisanje stranica i prikazivanje sadrzaja sajta, i omogucavaju da
se krecete kroz njih.

Unapredenje funkcionalnosti



Pamcenje Vasih podeSavanja i izbora (npr. Korisnicko ime, region u kome se nalazite,
preferencije, jezik i istorija komunikacije) sa ciliem da Vam pruzimo viSe relevantnih sadrzaja i
usluga. Takode, kolaCi¢i Vam omogucavaju da gledate video zapise i koristite alate sa
drustvenih mreza, i pruzaju Vam pomoc pri popunjavanju formulara.

U cilju poboljSanja funkcionalnosti, sajt koristi podatke o aktivhostima na nasSim sajtovima,
geolokacijske podatke i demografske podatke — te se podaci objedinjuju i tako se pravi segment
grupnog ponasanja korisnika, a kojim se ni na koji naCin ne vrdi identifikacija pojedinacnog
licnog podatka korisnika.

Reklamne poruke

Prikupljanjem podataka isporucujemo Vam one oglasne poruke koje su zasnovane na Vasoj
aktivnosti, Vasim interesovanjima, navikama, a istovremeno vodimo ra¢una da se ista reklamna
poruka bezrazlozno ne ponavlja, sve u cilju neophodne analitike i merenja.

Kako bi se optimalno predstavila reklamna poruka odredenoj ciljnoj grupi korisnika, postoji
mogucnost da VaSe podatke koristimo i u delu koji se odnosi na veb istoriju, kao i geolokacijski i
demografski podaci. Vasi podaci mogu da se ukrs$taju sa demografskim podacima koje ste nam
ranije ostavili prilikom registracije za nase usluge. Objedinjeni podaci se prikupljaju tako da licna
identifikacija korisnika nije moguca, s tim da takvi podaci mogu biti kori§¢eni od strane sajta, kao
i od strane naSih pouzdanih partnera ukoliko za to postoji legitimni interes. Reklamni kolacici
takode omogucavaju merenje efikasnosti reklamnih kampanja.

Da li koristimo kolacice ili sli¢ne tehnologije trecih lica?

Da, i koristeCi web lokacije sajta, mozZete da primate kolaci¢e od nasih pouzdanih

partnera. Marketing ciljevi nasih pouzdanih partnera:

Nas$i pouzdani partneri mogu da koriste kolaci¢e ili druge slicne tehnologije kako bi utvrdili da li
su prikazali odredenu reklamu, ili u cilju prikupljanja podataka o tome kako korisnici reaguju na
prikazane oglase. NasSi pouzdani partneri takode mogu, na osnovu saglasnosti korisnika,
prilagoditi prikazane oglase interesovanjima korisnika, utvrdivsi ih na osnovu informacija koje su
nam dostavljene od strane korisnika. Ako je korisnik dao saglasnost, ove informacije mogu biti
koriS¢ene i u dalje marketindke svrhe nasih pouzdanih partnera koji prikazuju ili naru¢uju oglas
na internetu. U ove svrhe, mi takode moZemo saradivati sa pouzdanim partnerima kako bismo
prikazali Korisniku oglas na naSim proizvodima ili na drugim sajtovima, nakon $to korisnik poseti
odredenu stranicu ili aplikaciju. Pored lokalnih tehnologija za skladistenje, naSe veb stranice
(uklju€ujuéi i veb lokacije) mogu takode koristiti i druge tehnologije i tehnicka reSenja za pristup
podacima sacuvanim u pretrazivacu / terminalskoj opremi, a koji su neophodni za koris¢enje veb



stranica. Takode koristimo analiti¢ki softver trecih lica (na primer Google analitiku) koji postavlja
korisniCke kodove na korisnickom terminalnom uredaju, za prikupljanje korisni¢kih podataka.



