
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
INTEGRITY AND TRANSPARENCY 

ASSESSMENT: ITA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานีตำรวจภูธรบางจัก 



 
 

 

 

 

 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับ 

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของสถานีตำรวจภูธรบางจัก 
 

 

ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจท่ัวประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ในฐานะ

หน่วยงานในสำนักงานตำรวจแห่งชาติซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง

บทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกัน

การทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการการให้

บริการให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส  

สถานีตำรวจภูธรบางจัก ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังน้ี  

 
 

1.1 การแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมิน และ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทำข้อมูล  

      เพ่ือให้การดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้จึงแต่งต้ังคณะดำเนินการในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการ 

ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖9 จึงมีคำส่ังสถานีตำรวจภูธรบางจัก ท่ี 22/2569 เร่ือง แต่งต้ัง

คณะทำงานในการขับเคล่ือนและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ของ สถานีตำรวจภูธรบางจัก ลงวันท่ี 10 



มีนาคม 2569 มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

อย่างเป็นรูปธรรม และมอบหมายผู้รับผิดชอบการยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
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​ 1.2 มีการประชุมช้ีแจงและให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 แก่เจ้าหน้าท่ีตำรวจในหน่วยงานได้รับทราบ 

        วันท่ี 12 มี.ค. 2569 พ.ต.อ.กนก รอด สำราญ ผกก.สภ.บางจัก ได้จัดประชุมช้ีแจงการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานหน่วยงานภาครัฐ (Integrit &  Transparency Assessment : ITA) 

ของสถานีตำรวจภูธรบางจัก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และให้ข้อมูลเก่ียวกับการประเมินการรับรู้แก่

เจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัด ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and 

Transparency Assessment (IIT), แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) ให้กับเจ้าหน้าท่ีตำรวจในสังกัดได้รับทราบ  
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1.3 มีการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นท่ีต้องดำเนินการและประเด็นท่ีต้องปรับปรุง

พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

 

           วันท่ี 12 มีนาคม 2569  พ.ต.อ.กนก รอดสำราญ ผกก.สภ.บางจัก ประชุมมอบนโยบาย 

ติดตามกำกับ ขับเคล่ือน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Inteerity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 แก่เจ้าหน้าท่ีธุรการทุก

สายงาน กำหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อตัวช้ีวัด เพ่ือประสิทธิภาพในการดำเนินงานและให้แต่ละ

สายงาน นำผลการช้ีแจงไปขยายผลในสายงานตนเอง  



 

พร้อมท้ังวิเคราะห์ปัญหาประเด็นท่ีต้องปรับปรุบปรุงพัฒนา เพ่ือให้การประเมิณมีคุณภาพท่ีดีย่ิงข้ึน 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส ต่อต้อต้านการทุจริต ต่อต้านการรับสินบนในหน่วยงาน และมอบ

นโยบายการไม่รับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Git Policy) จากการปฏิบัติหน้าท่ี              ให้

กับข้าราชการตำรวจในสังกัด 
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ด้าน 
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยก

ระดับการพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตาม

การ เผยแพร่ข้อมูล 

สาธารณะอย่างต่อ

เน่ืองโดยหัวหน้า

สถานีตำรวจ 

- ดำเนินการประชาสัมพันธ์และ 

การให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสาร

และข้ันตอนการติดต่องานให้กับ

ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อ

ราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่

ทราบแนวทาง ข้ันตอนท่ีต้อง

ปฏิบัติ 

- งานอำนวยการ  

- งานสอบสวน 

- ดำเนินการจัดทำป้าย

ประชาสัมพันธ์และการให้

บริการ ด้านข้อมูล 

ข่าวสาร และข้ันตอนการ 

ติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้ 

บริการ 

- ประชาสัมพันธ์ข้ันตอน คู่มือ

การให้บริการ e-service รวมท้ัง 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้   

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เสนอ

แนะ หรือช่องทางการแจ้ง เร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต 

- งานอำนวยการ  

- งานป้องกันราบปราม  

- งานสอบสวน 

- งานจราจร 

-ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 

ข้ันตอน คู่มือการให้

บริการ  e-service และ

ช่องทางการให้บริการ

ประชาชนอ่ืนๆ 



- การประชาสัมพันธ์แนวทางการ 

พัฒนาสถานีตำรวจยุคใหม่        

ท่ีมีการพัฒนาระบบการให้ 

บริการ online หรือ มีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ 

ในการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น 

ส่งผลให้ประชาชนทราบแนวทาง

การปฏิบัติงานและการพัฒนาท่ี

เกิดข้ึนของสถานีตำรวจ 

- งานอำนวยการ  

- งานป้องกันราบปราม 

- งานสอบสวน 

- งานสืบสวน 

- งานจราจร 

-ดำเนินการประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการพัฒนาสถานี

ตำรวจการให้บริการ 

online 

 

ภาพ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

กิจกรรม การประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ   

การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ

การกำกับ ติดตามการพัฒนา โดยหัวหน้าสถานีตำรวจ 

- มีการประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบ การยกระดับ

การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 



 
 

  วันท่ี 2 เมษายน 2569 พ.ต.อ.วิสา โชติมูล ผกก.สภ.บางจัก ประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีธุรการ         ทุก
สายงาน เพ่ือติดตามผลการดําเนินการและขับเคล่ือน ผู้รับผิดชอบการดําเนินการ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) การประเมินคุณธรรมและ   ความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของสถานีตํารวจภูธรบางจัก ประจําปีงบประมาณ 2569     ในด้านต่างๆ 
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สถานีตำรวจภูธรบางจัก จัดทำแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบแนวทางการปฏิบัติ  

ท่ีถูกต้อง และมีช่องทางการรับรู้การรับบริการหลายช่องทาง ดังน้ี  

1) การพัฒนา ยกระดับการให้บริการ/One Stop Service 
 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ 

(One Stop Service) 

- การจัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ เพ่ือให้ คำ

แนะนำข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อ 

ราชการ   

- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตใจของการให้บริการท่ีดีมีความเป็น 

มิตรใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการให้เกียรติผู้มาติดต่อ 

ราชการ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 



ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ 

(One Stop Service) 

- ติดต้ังป้ายประชาสัมพันธ์ ยศ ช่ือ สกุล เบอร์โทรศัพท์    

ของพนักงานสอบสวนผู้รับผิดชอบให้ประชาชนทราบ เพ่ือ

สอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีท่ีตนได้แจ้งความ

ร้องทุกข์ไว้   

- มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือต่อเน่ือง

กัน  ได้แก่ งานรับแจ้งความ ร้องทุกข์กล่าวโทษ และงาน

เปรียบเทียบ ปรับคดีอาญา และ/หรือ คดีจราจร 
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2) ภาพประชาสัมพันธ์การส่ือสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงาน ของสถานีตำรวจภูธรบาง

จัก ให้กับประชาชนท่ีมารับบริการได้รับทราบ 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายพันธะสัญญา - การกำหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ

ภายใต้ ระบบการทำงานและทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพ้ืนท่ี

เพ่ือ กำหนด เป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดยแสดงข้ันตอน

และระยะเวลาของ การให้บริการของสถานีตำรวจท่ีผู้มาใช้

บริการควรทราบ  

- ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชำรุด ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัย

อยู่ สม่ำเสมอ) 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุด บริการของสถานี เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า หน่วย

งาน ประกาศว่าเจ้าหน้าท่ีทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือ

ของกำนัลจาก การปฏิบัติหน้าท่ีและต่อต้านการรับสินบน   

โดยมี พ.ต.อ.วิสา โชติมูล ผกก.สภ.บางจัก หัวหน้าหน่วยงาน

ประกาศ 
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การสื่อสาร บทบาทภารกิจ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

1. การส่ือสารบทบาทภารกิจโดยผ่านเจ้าหน้าท่ีตำรวจ 

สภ.บางจัก โดยตรง 

- จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ วันเวลาทำการ จ-ศ   

เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. 

- จัดเจ้าหน้าท่ีวิทยุ บริการรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ หรือสอบถาม

ปัญหา ตลอด ๒๔ ช่ัวโมง 

- อบรมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีตำรวจทุกนาย ให้ตอบปัญหา และให้

ความช่วยเหลือประชาชนทุกหน้าท่ี เม่ือได้รับการร้องขอ 

๒. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ี

เข้าถึงง่ายแสะเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร

หลักฐานท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ท่ีมีค

วามชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย 

และโปร่งใส เพ่ือให้เข้าถึงบทบาทและภารกิจของ      ส

ภ.บางจัก 

 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ และ QR Code (สแกนเข้าถึงง่าย

และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสารเพ่ือดู/ตาวน์โหลด) 

ลำดับข้ันตอนการแยกตามสายงานหลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียม

ในการขอรับริการต่าง ๆ ท่ีและระยะเวลาท่ีใชติดต่อ ไว้ท่ีจุด

ประชาสัมพันธ์ หรือมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์

องค์กรท่ีจุดท่ีประชาชนเห็นได้ชัดเจน เพ่ือความรวดเร็ว และ 

ทันสมัย และโปร่งใส เพ่ือให้เข้าถึงบทบาท และภารกิจ 

สะดวกต่อประชาชนท่ีมารับบริการ 

 ๓. การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไข

ต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการ   

ร้องเรียบการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  

และช่องทางการรับท้ังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออน

ไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

- จัดทำ Infographic เผยแพร่ในส่ือช่องทางออนไลน์หรือส่ือ

สังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการทุก แพลตฟอร์ม 

ของ สภ.บางจัก เพ่ือให้ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก เก่ียวกับการ

แจ้งและช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ

การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางปัญหา 

ร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ี หรือรับฟังออนไลน์หรือช่องทาง



อ่ืน ๆ คำแนะนำต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน - จัดส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการตาม

ความ เหมาะสมของพ้ืนท่ี ได้แก่ น้ำด่ืมเคร่ืองด่ืม 

สัญญาณ อินเตอร์เน็ต  
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การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

ป้ายหากไม่ได้รับความสะดวกโทรแจ้ง 

หัวหน้าสถานี รวมท้ังช่องทางการแจ้งเร่ือง

ร้องเรียน 

- ติดไว้ในจุดบริการของสถานี ตู้ยาม ศูนย์บริการประชาชน เพ่ือให้ 

ประชาชนทราบหากไม่ได้รับความสะดวกโทรศัพท์แจ้งหัวหน้าสถานี  

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเร่ืองร้องเรียน หรือทุจริตบริเวณ

จุดบริการของสถานี รวมท้ังบนเว็บไซต์ของสถานี 
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ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

 ​ 1. ผู้รับบริการได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เช่น มีคู่มือการให้บริการประชาชน         มี
พันธะสัญญาเป็นต้น  

2. ผู้รับบริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการให้บริการ การส่ือสารเพ่ือสอบถามข้อมูลการ      แสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 
 ​ 3. ประชาชนในพ้ืนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 
กิจกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา 



ผกก.สภ.บางจัก 
และงานอำนวยการ 

1. ปรับปรุงพัฒนาทำความสะอาดพ้ืนท่ี
อํานวยความสะดวกผู้มาติดต่อราชการให้ได้รับความสะดวกสบาย จัดทำคู่มือ
ประชาชน พันธะสัญญาต่างๆ 
2. ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ e-service การแจ้งความออนไลน์ 
3. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซ
ต์ของสถานี และ facebook 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

งานป้องกันปราบปราม 

1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน 
(No gift Policy) ให้ประชาชนท่ีใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซ
ต์ของ สถานีและ facebook 
3. ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ผ่าน google map 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

งานจราจร 

1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน 
(No gift Policy) ให้ประชาชนท่ีใช้บริการรับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซ
ต์ของ สถานี และ facebook 
3. นํากล้อง CCTV มาจัดการจราจร ในเวลาเร่งด่วน 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

งานสืบสวน 

1. ประชาสัมพันธ์นโยบายการปฏิบัติราชการต่อต้านการทุจริต ไม่รับสินบน 
(No gift Policy) ให้ประชาชน ท่ีใช้บริการ 
รับทราบและให้ความร่วมมือ 
2. ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาของหน่วยงานผ่านเว็บไซ
ต์ของ สถานี และ facebook 
3. ประชาสัมพันธ์การนํา CCTV มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีผ่าน google map 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

งานสอบสวน 

1. ปรับปรุงพัฒนาจุดให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ให้สะอาด 
มี Info Graphic สำหรับให้ข้อมูลพร้อมให้บริการ 
2. จัดพ้ืนท่ีสำหรับน่ังพักรอรับบริการให้เพียงพอจำนวนผู้มาใช้บริการ 
3. จัดทำคู่มือข้ันตอนการติดต่องานราชการให้กับประชาชน ดูแล้วเข้าใจง่าย 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

 


