
Пользовательское соглашение 

26 марта 2025 г. 

Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регулирует отношения 

между Индивидуальным Предпринимателем Руппс Еленой Олеговной, 

зарегистрированным по адресу: Калининград, ул. О. Кошевого, д.38, кв.16 (далее – 

«Администрация») и любым лицом, получающим доступ к веб-сайту pmfninvest.ru (далее – 

«Сайт») и использующим его сервисы, включая покупку билетов (далее – «Пользователь»). 

Используя Сайт, вы подтверждаете, что ознакомились, понимаете и согласны с условиями 

настоящего Соглашения в полном объеме. Если вы не согласны с каким-либо положением 

настоящего Соглашения, вы не имеете права использовать Сайт. 

1. Предмет Соглашения 

1.1. Администрация предоставляет Пользователю возможность получать информацию о 

мероприятиях, приобретать билеты на такие мероприятия через Сайт, а также 

пользоваться другими сервисами, доступными на Сайте, в соответствии с условиями 

настоящего Соглашения. 

2. Регистрация и учетная запись Пользователя 

2.1. Для использования некоторых функций Сайта, включая покупку билетов, Пользователю 

может потребоваться пройти процедуру регистрации и создать учетную запись. 

2.2. При регистрации Пользователь обязуется предоставить достоверную, актуальную и 

полную информацию о себе. 

2.3. Пользователь несет ответственность за сохранность конфиденциальности своих 

учетных данных (логина и пароля) и за все действия, совершенные под его учетной 

записью. 

2.4. Пользователь обязуется немедленно уведомить Администрацию о любом 

несанкционированном использовании его учетной записи или любом другом нарушении 

безопасности. 

2.5. Администрация оставляет за собой право приостановить или прекратить действие 

учетной записи Пользователя в случае нарушения им условий настоящего Соглашения. 

3. Порядок приобретения билетов 

3.1. Информация о мероприятиях, доступных для покупки билетов, включая дату, время, 

место проведения, стоимость и другие условия, размещается на Сайте. 

3.2. Пользователь самостоятельно выбирает мероприятие и необходимое количество 

билетов. 

3.3. Оформление заказа на билеты осуществляется через интерфейс Сайта и включает в 

себя предоставление необходимой информации для оформления покупки и оплаты. 

3.4. Стоимость билетов, указанная на Сайте, может включать сервисные сборы и другие 

дополнительные платежи, информация о которых предоставляется Пользователю до 

совершения оплаты. 

3.5. Оплата билетов осуществляется одним из способов, предложенных на Сайте. 



3.6. После успешной оплаты Пользователь получает подтверждение заказа, звонком 

менеджера.  

3.7. Администрация не несет ответственности за неполучение Пользователем 

подтверждения заказа по телефону по причинам, не зависящим от Администрации 

(например, ошибки в написании номера телефона. 

4. Возврат и обмен билетов 

4.1. Условия возврата и обмена приобретенных билетов определяются организаторами 

мероприятия и могут быть указаны на странице мероприятия на Сайте или в самом билете. 

4.2. В случае отмены или переноса мероприятия организатором, порядок возврата средств 

за приобретенные билеты определяется организатором. Администрация может оказывать 

содействие в информировании Пользователей о таких случаях и порядке возврата, но не 

несет прямой ответственности за возврат средств. 

4.3. Сервисные сборы и другие дополнительные платежи, взимаемые Администрацией при 

покупке билетов, могут не подлежать возврату при возврате стоимости билета. 

5. Права и обязанности Пользователя 

5.1. Пользователь имеет право использовать Сайт в соответствии с условиями настоящего 

Соглашения. 

5.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную информацию при регистрации и 

оформлении заказа. 

5.3. Пользователь обязуется соблюдать правила и условия посещения мероприятий, 

указанные в билетах или установленные организаторами. 

5.4. Пользователь не имеет права: 

* Использовать Сайт для незаконных целей. 

* Размещать на Сайте или передавать через него любую информацию, которая является 

незаконной, вредоносной, клеветнической, оскорбительной, нарушает права третьих лиц 

или может быть расценена как таковая. 

* Вмешиваться в работу Сайта или пытаться получить несанкционированный доступ к его 

системам. 

* Копировать, распространять или использовать в коммерческих целях любую 

информацию, размещенную на Сайте, без предварительного письменного согласия 

Администрации. 

6. Права и обязанности Администрации 

6.1. Администрация имеет право в любое время изменять содержание Сайта, его 

функциональность и условия настоящего Соглашения без предварительного уведомления 

Пользователя. 

6.2. Администрация имеет право приостанавливать или прекращать работу Сайта или его 

отдельных функций для проведения технического обслуживания, обновления или по 

другим причинам. 

6.3. Администрация не несет ответственности за: 



* Временные сбои и перерывы в работе Сайта, а также за потерю информации, вызванную 

такими сбоями. 

* Действия организаторов мероприятий, включая изменение даты, времени, места 

проведения, отмену мероприятия или изменение условий посещения. 

* Качество и соответствие мероприятий ожиданиям Пользователя. 

* Действия третьих лиц, включая платежные системы и организаторов мероприятий. 

* Неправомерные действия Пользователей. 

6.4. Администрация обязуется предпринимать разумные меры для обеспечения 

безопасности персональных данных Пользователей в соответствии с действующим 

законодательством. 

7. Интеллектуальная собственность 

7.1. Все материалы, размещенные на Сайте, включая тексты, графические изображения, 

логотипы, товарные знаки, программное обеспечение и другие объекты интеллектуальной 

собственности, принадлежат Администрации или используются ею на законных 

основаниях. 

7.2. Пользователь не имеет права использовать указанные материалы без 

предварительного письменного согласия Администрации. 

8. Персональные данные 

8.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется Администрацией в 

соответствии с Политикой конфиденциальности, которая является неотъемлемой частью 

настоящего Соглашения и размещена на Сайте по адресу: [Ссылка на Политику 

конфиденциальности]. 

9. Ответственность сторон 

9.1. Администрация не несет ответственности за прямые или косвенные убытки 

Пользователя, возникшие в результате использования или невозможности использования 

Сайта, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. 

9.2. Ответственность Администрации перед Пользователем в любом случае 

ограничивается суммой, фактически уплаченной Пользователем за приобретенные 

билеты, если таковая имела место. 

9.3. Пользователь несет ответственность за нарушение условий настоящего Соглашения и 

возмещает Администрации все убытки, возникшие в результате такого нарушения. 

10. Разрешение споров 

10.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в связи с исполнением 

настоящего Соглашения, подлежат разрешению путем переговоров. 

10.2. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, он подлежит 

рассмотрению в суде по месту нахождения Администрации в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

11. Заключительные положения 



11.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его публикации на Сайте и 

действует в течение всего периода использования Сайта Пользователем. 

11.2. Администрация оставляет за собой право вносить изменения в настоящее 

Соглашение в одностороннем порядке. Изменения вступают в силу с момента их 

публикации на Сайте. Пользователь обязуется самостоятельно отслеживать изменения в 

Соглашении. Продолжение использования Сайта после внесения изменений означает 

согласие Пользователя с новыми условиями. 

11.3. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано 

недействительным или не подлежащим исполнению, это не повлияет на действительность 

или исполнимость остальных положений Соглашения. 

11.4. Настоящее Соглашение составлено на русском языке. 

Контактная информация Администрации: 

pmfninvest@gmail.com 

8(963)3507808 


