
 

ZAŁĄCZNIK NR 3. OŚWIADCZENIE O ZAPEWNIENIU SERWISU I PEŁNEJ 
FUNKCJONALNOŚCI 

do rozeznania cenowego z dnia 04.08.2026 r., sprzęt IT, RENMED Sp. z o.o. 

Działając w imieniu wykonawcy ................................................................................................, 

oświadczam, że dla części nr ................................: 

☐  zapewniamy serwis gwarancyjny realizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo system serwisowy 
obejmujący odbiór sprzętu od Zamawiającego i jego zwrot bez kosztów transportu po stronie Zamawiającego; 

☐  zgłoszenia serwisowe będą przyjmowane pod adresem e-mail .................................................. lub numerem 
telefonu ..................................................; 

☐  deklarowany czas reakcji serwisu wynosi ................................ godzin roboczych; 

☐  dostarczymy wszystkie licencje, klucze aktywacyjne, sterowniki, przewody i akcesoria potrzebne do korzystania z 
pełnej funkcjonalności sprzętu; 

☐  wykonamy instalację, konfigurację i uruchomienie sprzętu w siedzibie Zamawiającego oraz przeprowadzimy 
instruktaż personelu; 

☐  dla części 1 i 2 wykonamy konfigurację macierzy i polityki kopii zapasowych, migrację danych oraz 
udokumentowane testowe odtworzenie danych; 

☐  potwierdzamy kompatybilność oferowanego serwera z oprogramowaniem gabinetowym używanym u 
Zamawiającego, po jego wskazaniu przed dostawą. 

 

........................................................................ 
data i podpis osoby uprawnionej 
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