CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Agéncia Reguladora Municipal de Pimenta Bueno (ARMPB)

1. 0 QUE E A ARMPB?

Criada pela Lei Municipal n°® 3.799/2026, a ARMPB é uma autarquia municipal independente que
tem a missao de fiscalizar, regular e garantir a qualidade dos servigos publicos delegados em
Pimenta Bueno. Nosso objetivo € assegurar que vocé, cidadao, receba servigos eficientes, com

tarifas justas e sem interrupgdes indevidas.

Nesta fase inicial de implantacdo, nossa atuacao é focada exclusivamente na fiscalizacdo dos
servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (Concessionaria Aguas de

Pimenta Bueno).
2. QUAIS SERVIGCOS PRESTAMOS AO CIDADAO?

e Recebimento de Denuncias e Reclamagoes: Casos de falta de agua prolongada,
buracos ou danos no asfalto ndo reparados pela concessionaria, vazamentos de esgoto
e cobrangas abusivas.

e Mediagcdo de Conflitos: Atuacdo na resolugdo de impasses entre o consumidor e a
empresa prestadora do servigo.

e Informacao e Transparéncia: Esclarecimentos sobre os seus direitos, deveres, tarifas

vigentes e metas de universalizagéo.

3. COMO FUNCIONA O NOSSO ATENDIMENTO? (Passo a Passo)
Para que possamos agir com rapidez e exigir solugbes, o usuario deve seguir 3 passos

simples:

e PASSO 1: Entre em contato primeiro com a Concessionaria (Aguas de Pimenta Bueno)
pelos canais oficiais de atendimento da empresa e registre sua solicitagéo.

e PASSO 2: Anote e guarde o Numero de Protocolo fornecido pela empresa.

e PASSO 3: Se a empresa nao resolver o problema no prazo informado ou a solugao for

insatisfatdria, acione a ARMPB informando o seu protocolo. N6s assumiremos o caso!

4. CANAIS DE ATENDIMENTO (Ouvidoria Integrada)
Para garantir agilidade e economia de recursos, o atendimento da ARMPB esta integrado ao

sistema da Ouvidoria-Geral do Municipio.



e m Atendimento Digital (Recomendado):
Acesse o sistema e-Proc através do site oficial da Prefeitura de Pimenta Bueno e
selecione o assunto "Agéncia Reguladora / Agua e Esgoto".

e [EJ E-mail Oficial:[Inserir o e-mail, ex: agenciareguladora@pimentabueno.ro.gov.br]

No momento ainda nao estamos fazendo atendimento presencial.

5. 0 QUE PRECISO INFORMAR NA HORA DA DENUNCIA?

Para abrirmos um processo de fiscalizagdo, tenha em méaos:

1. Nome completo, CPF e telefone de contato.

2. Enderego completo da ocorréncia.

3. Numero do Protocolo de atendimento prévio da concessionaria.
4

Fotos ou videos do problema (em caso de buracos, vazamentos ou danos materiais).

6. NOSSO COMPROMISSO COM VOCE (Prazos)

e Triagem e Registro: Até 48 horas uteis ap6s o recebimento.
e Notificagdo a Empresa: Ocorrera em até 5 dias Uteis, exigindo explicagdes ou reparos.
e Resposta Final ao Usuario: Até 20 dias (podendo ser prorrogado dependendo da

complexidade técnica ou necessidade de vistoria in loco).

Agéncia Reguladora Municipal de Pimenta Bueno - ARMPB

Trabalhando hoje para garantir o saneamento do futuro.
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