
ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ № __ 

 

город Екатеринбург ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ «_» ________ 2026 г. 

 

Общество с ограниченной ответственностью «СМ-ДЕНТ» (ООО «СМ-ДЕНТ»), 

действующее под коммерческим обозначением «Стоматологическая клиника ЭТТИКА» 

(Товарный знак № 888828 дата регистрации 01.09.2022 в 44 классе МКТУ), бессрочная 

лицензия на осуществление медицинской деятельности регистрационный № 

Л041-01021-66/00326995 предоставлена "31" августа 2021 г. ТО Федеральной службы по 

надзору в сфере здравоохранения (Адрес: 620014, Свердловская область, г. Екатеринбург, 

ул. Попова, д. 30; тел: +7 (343) 371-63-62), перечень предоставляемых работ (услуг), 

составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией: При оказании 

первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы 

(услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; стоматологии 

профилактической; при оказании первичной специализированной медико-санитарной 

помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному 

здоровью, эпидемиологии; ортодонтии; рентгенологии; стоматологии детской; 

стоматологии общей практики; стоматологии ортопедической; стоматологии 

терапевтической; стоматологии хирургической; При проведении медицинских экспертиз 

организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной 

нетрудоспособности, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице администратора 

_________, действующего на основании Доверенности № __от _____ с одной стороны, 

и ______________________________________________________________________ 
фамилия, имя и отчество (при наличии) потребителя 

_____________________________________________________________________________ 
адрес места жительства, иные адреса для связи 

_____________________________________________________________________________ 

номер телефона потребителя 

_____________________________________________________________________________, 
данные документа, удостоверяющего личность потребителя 

именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, в дальнейшем совместно 

именуемые «Стороны», заключили Договор на оказание платных медицинских услуг 

(далее – Договор) о нижеследующем: 

 

1.​ Предмет договора 

 



1.1. В соответствии с Договором и на предусмотренных им условиях, Исполнитель 

обязуется оказать Заказчику на возмездной основе платные медицинские услуги в объеме 

и в сроки, согласованных Сторонами в Договоре или в дополнительных соглашениях 

и/или приложениях к Договору, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю стоимость 

оказанных медицинских услуг в размере, порядке и сроки, которые установлены 

настоящим Договором. 

1.2. В медицинской карте Заказчика (Приложение к Договору) указывается вся 

необходимая информация и сведения, предусмотренные действующим законодательством 

Российской Федерации. 

1.3. Исполнитель не оказывает Услуги с применением материалов Заказчика. 

1.4. Заказчик подтверждает, что он ознакомлен, понимает и обязуется 

добросовестно выполнять правила, содержащиеся в Приложениях к Договору: 

- «Положение об установлении гарантийных сроков и сроков службы при оказании 

стоматологических услуг в ООО «СМ-ДЕНТ»» 

- «Правила поведения Заказчиков и посетителей в ООО «СМ-ДЕНТ» 

- Перечень предоставляемых Исполнителем Услуг, стоимость (Прайс-лист) и 

условия их предоставления. 

Указанные правила доступны Заказчику для ознакомления на сайте Исполнителя 

https://dentettika.ru/docs и на информационных стендах (стойках) Исполнителя. В случае 

изменения указанных Приложений Исполнитель своевременно доводит до Заказчика 

содержание изменений любым способом по своему усмотрению. 

1.5. Исполнитель оказывает услуги по адресу:  

1.5.1. 620027, Свердловская область, город Екатеринбург, Олимпийская набережная, 

дом 9/1. 

1.5.2. 620144, Свердловская область, город Екатеринбург, улица Циолковского, дом 

3. 

1.6. До заключения Договора Исполнитель уведомил Заказчика, а Заказчик согласен 

с осуществлением Исполнителем видео- и/или аудиозаписи в помещениях Исполнителя, 

ведущихся с целью повышения качества оказания Услуг. 

1.7. До заключения Договора Исполнитель уведомил Заказчика о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима 

лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь 

за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья Заказчика. 

 

https://dentettika.ru/docs


2.​ Права и обязанности Сторон 

 

2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Самостоятельно определять объем медицинских вмешательств: обследований 

и манипуляций, направленных на профилактику, исследование, диагностику, лечение и 

реабилитацию, необходимых для оказания Услуг, как до начала их оказания, так и в рамках 

согласованного Сторонами Плана лечения. 

2.1.2. Назначить другого врача с согласия Заказчика в случае непредвиденного при 

осуществлении записи на прием отсутствия лечащего врача в день оказания Услуг. В 

случае отказа Заказчика, Исполнитель может перенести запись на другое время/дату.  

2.1.3. Выдавать Заказчику обязательные для выполнения рекомендации по 

дальнейшему лечению и профилактическим мерам, по уходу за полостью рта и 

результатом оказанной Услуги (невыполнение рекомендаций Заказчиком влияет на 

гарантийные обязательства Исполнителя). 

2.1.4. Выдавать обязательные для выполнения рекомендации лечащего врача о 

прохождении дополнительного обследования или о получении консультации 

(медицинской услуги) у другого специалиста или в другой медицинской организации, если 

без этого дальнейшее оказание Услуги (или начало оказания Услуги) невозможно, 

затруднительно, либо не достигнет цели (направленности) оказания Услуги. 

2.1.5. В одностороннем порядке прекратить (расторгнуть Договор) или 

приостановить выполнение своих обязательств по Договору либо отказать в приеме и 

предоставлении Услуг (в том числе прекратить или приостановить их оказание): 

●​при неисполнении (ненадлежащем исполнении) Заказчиком своих обязательств, 

предусмотренных п. 2.4 Договора, 

●​в случае выбора Заказчиком варианта лечения с неприемлемым отступлением от 

медицинских показаний; 

●​в случае невыполнения Заказчиком рекомендации лечащего врача о прохождении 

дополнительного обследования или о получении консультации (медицинской услуги) у 

другого специалиста, или в другой медицинской организации, если без этого оказание 

Услуг невозможно, затруднительно, либо не достигнет цели (направленности) оказания 

Услуги; 

●​в случае явки Заказчика на прием в состоянии опьянения, с признаками 

инфекционного или вирусного заболевания; 

●​в случае неоднократного проявления неуважительного отношения Заказчика к 

другим Заказчикам и/или медицинскому персоналу Исполнителя, совершения 

противоправных действий на территории Исполнителя; 



●​в случае выявления у Заказчика аллергической реакции, медицинских 

противопоказаний или заболевания, исключающих безопасное оказание Услуг; 

●​а также при отсутствии у Исполнителя соответствующего специалиста или 

материально-технической возможности оказания требуемой Заказчиком услуги. 

В этом случае Заказчик обязан оплатить Исполнителю стоимость уже оказанных 

Услуг, а Исполнитель вернуть Заказчику стоимость ранее внесенной предоплаты за 

вычетом стоимости уже оказанных Услуг. 

2.1.6. Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для исполнения 

своих обязательств по Договору. В случае непредоставления либо неполного или 

неверного предоставления Заказчиком информации Исполнитель имеет право 

приостановить исполнение своих обязательств по Договору до предоставления 

необходимой информации. 

2.1.7. Требовать от Заказчика соблюдения Правил оказания медицинских услуг и 

правил поведения (приложения, перечисленные в п. 1.4 Договора). 

2.1.8. Требовать оплаты Услуг, оказанных Заказчику по Договору. 

2.1.9. Сотрудничать при оказании медицинских услуг по Договору с иными 

медицинскими организациями и специалистами. 

 

2.2. Исполнитель обязан: 

2.2.1. Обеспечить Заказчика доступной информацией о платных медицинских 

услугах, содержащей следующие сведения: 

а)​ о порядке оказания медицинской помощи и стандартах медицинской 

помощи (при наличии), в соответствии и с учетом которых оказываются платные 

медицинские услуги, а также информацию о возможности осуществления отдельных 

консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи; 

б)​ данные о медицинском работнике, отвечающем за предоставление 

соответствующей платной медицинской услуги (об уровне его профессионального 

образования и о квалификации); 

в)​ другие сведения, относящиеся к предмету Договора. 

2.2.2. Предоставить Заказчику информацию, перечисленную в п. п. 12, 13, 15 - 17, 

21 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 

утвержденных Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 659, а также в ст. ст. 8 - 

10 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о 

защите прав потребителей). 



2.2.3. Не разглашать сведения, составляющие врачебную тайну, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.2.4. Предоставить Заказчику медицинские документы (их копии) и выписки из 

них, отражающие состояние здоровья Заказчика после получения платных медицинских 

услуг, а также акт об оказании медицинских услуг по Договору в порядке и на условиях, 

установленных Договором. 

2.2.5. Давать Заказчику при необходимости по его просьбе разъяснения о ходе 

оказания медицинских услуг. 

2.2.6. Соблюдать установленные законодательством Российской Федерации 

требования к ведению медицинской документации, порядку заполнения и срокам 

представления форм статистического учета и отчетности в сфере здравоохранения, а 

также к передаче сведений в единую государственную информационную систему в сфере 

здравоохранения в соответствии с требованиями законодательства. 

2.2.7. Оказать Услуги в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам 

диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской 

Федерации. 

2.2.8. Предоставлять Заказчику информацию об оказываемой Услуге в понятной и 

доступной форме (достигается путем подписания Заказчиком Информированного 

добровольного согласия, а также размещением информации о Исполнителе, об 

оказываемых услугах, о гарантиях, о правилах поведения, о порядке предоставления 

медицинской документации и т. д.). 

2.2.9. При предоставлении платных медицинских услуг организовывать и оказывать 

медицинскую помощь: 

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по 

видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения 

Российской Федерации; 

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения 

на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями; 

в) на основе клинических рекомендаций в т.ч. размещенных в сети интернет 

https://e-stomatology.ru/director/protokols/; 

г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством 

здравоохранения Российской Федерации. 

2.2.10. Предоставлять Потребителю по его требованию и в доступной для него 

форме информацию: 

https://e-stomatology.ru/director/protokols/


а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, 

диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях 

медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения; 

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 

лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности 

(гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, 

позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское 

изделие. 

 

2.3. Заказчик вправе: 

2.3.1. Требовать от Исполнителя надлежащего качества предоставляемой 

медицинской Услуги. 

2.3.2. Выбирать лечащего врача с учетом его нагрузки и согласия. 

2.3.3. Требовать проведения консилиума и консультаций других специалистов. 

2.3.4. имеет право на облегчение боли, связанной с медицинским вмешательством, 

допустимыми способами и средствами. 

2.3.5. Отказаться от Услуг по Договору в одностороннем порядке и получить 

обратно уплаченную сумму за вычетом стоимости уже оказанных Услуг (или с 

возмещением Исполнителю стоимости уже оказанных Услуг в случае отсутствия 

предварительной оплаты в необходимом объеме). 

2.3.6. Получать имеющуюся информацию, связанную с оказанием медицинских 

услуг по Договору, в доступной и наглядной форме. 

2.3.7. Получать платные немедицинские услуги (бытовые, сервисные, 

транспортные и иные услуги), предоставляемые Исполнителем дополнительно при 

оказании медицинских услуг на основании отдельных договоров. 

2.3.8. Бесплатно 3 раза изменить ранее согласованную с Исполнителем дату и время 

приема в порядке предварительной записи. Каждое четвертое и последующие изменения 

даты и времени приема при условии, что оно инициировано Заказчиком позднее чем за 72 

часа до ранее согласованного времени, может быть произведено при одновременном 

выполнении двух условий: 

1)​ Оплата штрафа за фактическую потерю времени Исполнителем 

(невозможность принять других пациентов в забронированные Заказчиком интервалы 

времени) в размере 500 рублей 00 копеек. 

2)​ Предварительная 100% оплата примерной стоимости услуг, предварительно 

рассчитанной Исполнителем. На указанную сумму не начисляются проценты, указанная 

сумма не является кредитом. 



 

2.4. Заказчик обязан: 

2.4.1. До начала оказания Услуг по Договору информировать врача о перенесенных 

заболеваниях, известных ему аллергических реакциях, противопоказаниях. 

2.4.2. Соблюдать правила поведения, принятые Исполнителем для Заказчиков и 

посетителей, не пропускать время приема и не опаздывать на прием без уважительной 

причины и без предварительного предупреждения персонала Исполнители. Заказчик 

предупрежден о том, что пропуск времени приема может негативно отразиться на ходе и 

на результате оказания Услуг, а также на условиях гарантийного обслуживания.  

2.4.3. До начала оказания Услуг и в ходе оказания Услуг незамедлительно сообщать 

лечащему врачу о любых изменениях самочувствия, об изменении состояния здоровья и 

физиологических особенностей организма, о начале или окончании приема лекарственных 

средств. 

2.4.4. Заботиться о сохранении здоровья (осуществлять ежедневный домашний уход 

за полостью рта, посещать процедуру профессиональной гигиены не реже чем 1 раз в 6 

месяцев, а в целях гарантийного обслуживания — с периодичностью, указанной в 

Положении об установлении гарантийных сроков и сроков службы при оказании 

стоматологических услуг в ООО «СМ-ДЕНТ»). При прохождении всего курса оказания 

Услуг отказаться от употребления сильнодействующих средств и лекарств, если это не 

показано или не допускается конкретным видом оказываемой Услуги, психотропных 

препаратов, алкоголя, согласовывать с лечащим врачом употребление любых 

терапевтических препаратов, лекарств, лекарственных трав, мазей, и т.д. 

2.4.5. По рекомендации лечащего врача пройти дополнительное обследование или 

получить консультацию (или медицинскую услугу) у другого специалиста, или в другой 

медицинской организации, если без этого оказание Услуги невозможно, затруднительно, 

либо не достигнет цели (направленности) её оказания.  

2.4.6. Оплачивать оказанные Услуги в срок и в порядке, предусмотренном 

Договором. 

2.4.7. Выполнять все рекомендации и назначения Исполнителя по дальнейшему 

лечению и профилактике, по уходу за полостью рта и за результатом оказанной Услуги, в 

том числе и после оказания Услуг. Заказчик предупрежден о том, что несоблюдение 

указанных рекомендаций и назначений может снизить качество оказанной Услуги, повлечь 

за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья Заказчика, и влечет отказ в гарантийном обслуживании. 

2.4.8. Заказчик предупрежден о том, что невыполнение (ненадлежащее выполнение) 

обязанностей, перечисленных в пунктах 2.4.1-2.4.5, 2.4.7 Договора может негативно 



отразиться на ходе и результатах оказания Услуг, и может повлечь со стороны 

Исполнителя отказ в оказании (или в продолжении оказания) Услуги либо влечет отказ в 

гарантийном обслуживании, а также исключает ответственность Исполнителя за 

несоблюдение сроков оказания Услуг, если это прямо либо косвенно повлияло на сроки 

оказания Услуг. 

2.4.9. Обеспечить выполнение обязанностей несовершеннолетним или 

недееспособным Пациентом, законным представителем которого Заказчик является. 

2.4.10. По запросу Исполнителя представить ему необходимые документы и 

материалы. 

2.4.11. Подписывать своевременно Акты об оказании медицинских услуг 

Исполнителем. 

2.4.12. Хранить в тайне лечебную, финансовую и иную конфиденциальную 

информацию, полученную от Исполнителя при исполнении Договора. 

2.5. При заключении Договора Исполнитель предоставил Заказчику в доступной 

форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов 

медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

2.6. Заказчик подтверждает, что при заключении Договора получил от Исполнителя 

информацию, указанную в Договоре, и не имеет претензий к ее содержанию и полноте. 

Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что он уведомлен о том, что 

граждане, находящиеся на лечении, в соответствии со ст. 27 Федерального закона от 

21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" 

обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 

нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях. 

2.7. Стороны имеют иные права и несут иные обязанности, предусмотренные 

законодательством Российской Федерации, помимо прав и обязанностей, 

предусмотренных настоящим разделом Договора. 

 

3.​ Стоимость Услуг и порядок оплаты 

 

3.1. Общая стоимость Услуг, оказываемых в рамках Договора, определяется 

нарастающим итогом по мере заключения дополнительных соглашений к нему за весь 

период действия Договора и в окончательном размере устанавливается по окончании 

действия Договора. Стоимость Услуг Исполнителя включает в себя также компенсируемые 



расходы Исполнителя, в т.ч. на материалы, лекарственные препараты и иные подобные 

расходы. 

3.2. Общая стоимость Услуг, оказываемых в рамках Договора, по 

соответствующему дополнительному соглашению к нему, является предварительной, 

определенной на основании прайс-листа Исполнителя, действующего на дату подписания 

дополнительного соглашения, и указывается в дополнительном соглашении и 

приложениях к Договору. 

3.3. Стоимость Услуг, согласованная Сторонами, может измениться в случае, если в 

начале, в ходе или по результатам оказания Услуги выявляется объективная необходимость 

оказания дополнительных Услуг, или в случае изменения плана лечения, или продолжения 

лечения по иному плану. В таком случае изменение плана лечения согласовывается с 

Заказчиком и Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору об 

уточнении видов и объема оказываемых Услуг и/или их стоимости. В случае несогласия 

Заказчика с увеличением стоимости Услуг, он вправе отказаться от Услуг. 

3.4. Оплата осуществляется путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя 

или по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя, указанный в Договоре, в следующем порядке: 

3.4.1. Предоплата в размере 50% от предварительной общей стоимости Услуг (если 

предварительная общая стоимость составила более 25 000 (Двадцати пяти тысяч) рублей), 

а также при имплантации одного и более имплантатов. Оставшаяся часть стоимости 

оплачивается Заказчиком в день операции или в день фиксации постоянной 

ортопедической конструкции; 

3.4.2. Все прочие услуги оплачиваются в день их оказания.  

3.4.3. Заказчик может получать и оплачивать услуги в рамках действующих 

программ добровольного медицинского страхования (ДМС) страховых организаций, 

имеющих заключенные и действующие договоры с Исполнителем в порядке и на 

условиях, предусмотренных указанными договорами, путем добровольного заключения 

договора медицинского страхования с одной из таких страховых организаций. 

3.5. Порядок и условия выдачи Заказчику после исполнения Договора 

Исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из 

медицинских документов), отражающих состояние здоровья Заказчика после получения 

платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского обследования, 

диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских 

услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной 

платы: Исполнитель после окончания оказания медицинских услуг незамедлительно, в 



день оказания медицинских услуг, представляет Заказчику письменный акт об оказании 

медицинских услуг по Договору (далее - Акт) в 2 (двух) экземплярах. 

3.6. Заказчик обязуется незамедлительно, в день оказания медицинских услуг, 

рассмотреть и подписать Акт, представленный Исполнителем, при условии отсутствия у 

Заказчика каких-либо замечаний к оказанным Исполнителем медицинским услугам. 

3.7. При наличии замечаний к оказанным Исполнителем медицинским услугам 

Заказчик указывает на это в Акте и после устранения Исполнителем всех выявленных 

замечаний подписывает Акт и передает 1 (один) экземпляр Исполнителю. 

3.8. В случае уклонения Заказчика от получения и (или) подписания Акта 

Исполнитель вправе подписать Акт в одностороннем порядке. При этом услуги будут 

признаваться оказанными в полном объеме, надлежащего качества и принятыми 

Заказчиком с даты подписания Акта Исполнителем. 

3.9. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 

предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не 

предусмотренных Договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Заказчика. 

3.10. Дополнительные услуги оказываются только при условии оформления 

дополнительного соглашения к Договору либо нового договора с указанием конкретных 

дополнительных медицинских услуг и их стоимости. При оказании дополнительных услуг, 

не указанных в п. 1.1 Договора, в соответствии с предусмотренным настоящим пунктом 

Договора дополнительным соглашением Исполнитель представляет Заказчику 

дополнительный Акт, который после подписания Сторонами является подтверждением 

оказания дополнительных услуг Исполнителем Заказчику. 

3.12. Исполнитель предоставляет Заказчику по его заявлению документы, 

подтверждающие фактические расходы Заказчика на оказанные медицинские услуги и 

(или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения. 

3.13. По запросу Заказчика, направленному в том числе в электронной форме, 

Исполнитель обязан выдать Заказчику после исполнения Договора медицинские 

документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), в том 

числе в форме электронных документов, отражающие состояние здоровья Заказчика после 

получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах медицинского 

обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 

медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания 

дополнительной платы. Порядок и сроки предоставления медицинских документов (их 

копий) и выписок из них установлены Приказом Минздрава России от 31.07.2020 N 789н. 

 

4.​ Сроки оказания Услуг 



 

4.1. Сроки оказания Услуг указываются в приложениях к Договору в т.ч. в 

Медицинской карте Заказчика. 

4.2. Исполнитель не несет ответственности за просрочку оказания Услуг по 

Договору в случае невыполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных п. 2.4.1-2.4.7 

Договора, если это прямо, либо косвенно повлияло на сроки оказания Услуг, а также в 

случае неявки Заказчика в назначенное время. 

При этом, в случае опоздания на приём к врачу более чем на 10 минут, в 

зависимости от рекомендации выбранного/лечащего врача: прием может быть отменён и 

Заказчик может быть записан на другое время или дату по согласованию с Заказчиком, 

либо запланированный объем работы может быть изменён (разделён на несколько 

посещений). 

4.3. Сроки оказания Услуг могут быть увеличены или уменьшены Исполнителем в 

одностороннем порядке, если в процессе выполнения Услуг появятся не зависящие от 

Исполнителя обстоятельства, влияющие на увеличение или уменьшение срока. 

 

5.​ Гарантия качества 

 

5.1. Гарантии предоставляются в соответствии с Положением об установлении 

гарантийных сроков и сроков службы при оказании стоматологических услуг 

Исполнителем. 

 

6.​ Ответственность Сторон и порядок рассмотрения споров 

 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

6.2. Исполнитель имеет право не приступать к оказанию Услуг до оплаты 

Заказчиком стоимости Услуг в соответствии с условиями Договора. 

6.3. Заказчик вправе предъявлять требования в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

6.4. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным Договором или 

в связи с ним, стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров в порядке, 

установленном Правилами поведения посетителей в ООО «СМ-ДЕНТ». В случае 

недостижения соглашения Стороны передают спор на рассмотрение в суд в порядке, 

предусмотренном законодательством РФ. 



6.5. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, 

забастовки и другие стихийные бедствия, война и военные действия или другие 

обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, препятствующие выполнению 

Договора, возникшие после заключения Договора, а также по иным основаниям, 

предусмотренным законом. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло 

на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок соразмерно 

отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства. 

Сторона, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств по 

Договору, обязана не позднее десяти календарных дней с момента их наступления и 

прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, 

предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. 

 В случае если невозможность исполнения обязательств возникла по 

обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон ответственности не несет, Заказчик 

возмещает Исполнителю фактически понесенные расходы, а Исполнитель возвращает 

Заказчику остаток неиспользованных средств, внесенных в качестве предоплаты.  

6.6. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, несоблюдение требований, 

предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на 

территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни 

Заказчика. 

6.7. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам ожидания услуг 

Заказчик вправе по своему выбору: 

- назначить новый срок ожидания услуги; 

- потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

- потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

- отказаться от исполнения настоящего Договора. 

Заказчик вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных 

ему в связи с нарушением сроков ожидания услуги. 

6.8. Нарушение установленных Договором сроков ожидания услуг должно 

сопровождаться выплатой Заказчику неустойки в размере 0,01 % за каждый день 

просрочки от стоимости услуги, срок ожидания которой нарушен Исполнителем. По 

соглашению Сторон указанная в настоящем пункте Договора неустойка может быть 

выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, 



предоставления Заказчику дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее 

внесенного аванса. 

 

7.​ Срок действия договора 

 

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами (указанного как 

дата Договора на первой его странице) и действует в течение одного года с даты 

подписания. 

7.2. В случае, если за один месяц до окончания действия Договора ни одна из 

Сторон не направит другой стороне письменного уведомления о прекращении его 

действия, Договор автоматически продляет свое действие на новый срок на тех же 

условиях. Количество таких пролонгаций не ограничено. 

 

8.​ Изменения и расторжение Договора 

 

8.1. Односторонний отказ от исполнения Договора или одностороннее его 

изменение допускаются в случаях, предусмотренных законом либо Договором. 

8.2. Договор может быть изменен, дополнен или расторгнут по соглашению Сторон, 

выраженному в письменной форме и подписанному уполномоченными представителями 

обеих Сторон. 

8.3. Расторжение или изменение Договора не является основанием для 

прекращения выполнения неисполненных обязательств любой из Сторон, возникших до 

подписания такого соглашения об изменении либо расторжении Договора, если иное не 

предусмотрено соглашением. 

 

9.​ Заключительные положения 

 

9.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 

один из которых находится у Исполнители, а второй - у Заказчика. 

9.2. При подписании договора, а также приложений, изменений и дополнений к 

нему, допускается применение факсимильной подписи полномочного представителя 

Исполнителя. 

9.3. Неотъемлемой частью Договора являются указанные в Договоре приложения. 

 

10.​Адреса и платежные реквизиты Сторон 

 



Исполнитель:​

Общество с ограниченной ответственностью 

«СМ-ДЕНТ»​

адрес в пределах места нахождения: 620089, 

Свердловская область, город Екатеринбург, 

улица Луганская, дом 2, помещение 123 

ИНН 6685179029 КПП 668501001 

ОГРН 1206600054210​

Расчетный счет 40702810216540083792 в 

Уральский банк ПАО Сбербанк БИК 046577674 

к/с 30101810500000000674 ​

Тел: +7 (343) 305-30-97​

 

ФИО администратора/_____________(подпись) 

 

Заказчик: 

ФИО 

Адрес: 

Документ: 

паспорт  

 

 

_____________________(подпись) 

 

 

 

 

 

 

 


