
Service Profile 
กลุม่งาน/งาน..................................................................... 

โรงพยาบาลโรคผวิหนงัเขตรอ้นภาคใต ้จงัหวดัตรงั 

1. บรบิท (Context) เขยีนสรปุ ไมเ่กนิ 1 หนา้ 

          ก. หนา้ทีแ่ละเป้าหมาย​
          ข. ขอบเขตการใหบ้รกิาร (ถา้เป็นหอผูป่้วยใหร้ะบุ
กลุม่โรคสำคญัในหน่วยงานนีด้ว้ย) ศกัยภาพ ขอ้จำกดั​
          ค. ผูรั้บผลงานและความตอ้งการทีส่ำคญั (จำแนก
ตามกลุม่ผูรั้บผลงาน)​
          ง. ประเด็นคณุภาพทีส่ำคญั​
          จ. ความทา้ทาย ความเสีย่งสำคญั​
          ฉ. ปรมิาณงานและทรัพยากร (คน เทคโนโลย ี
เครือ่งมอื) ศกัยภาพ-ขอ้จำกดั 

2. กระบวนการสำคญั (Key Processes) สรปุภายใน 
1 หนา้ 

เนน้ ผูรั้บผลงานเป็นศนูยก์ลาง โดยมทีกุวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้งรว่มดว้ย 
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3. ตวัชีว้ดัผลการดำเนนิงาน (Performance 
Indicator) 



เสนอกราฟแสดงขอ้มลูตวัชีว้ดัสำคญั​
ตวัชีว้ดัของหน่วยทีส่อดคลอ้งกบั เป้าหมายของหน่วย และ 
มกีารตดิตาม​
ขอ้มลูพัฒนาตามโครงการ 2-3 ปีทีผ่า่นมา 

4. กระบวนการหรอืระบบงานเพือ่บรรลเุป้าหมายและ
มคีณุภาพ 

    4.1 ระบบงานทีใ่ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั (รวมทัง้การพัฒนา
คณุภาพทีเ่สร็จสิน้แลว้)​
    4.2 การพัฒนาคณุภาพทีอ่ยูร่ะหวา่งดำเนนิการ 

5. แผนการพฒันาตอ่เนือ่ง 


