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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién Luan van Thac sy,
to1 da nhan duoc su giup do, tao diéu kién nhiét tinh caa nhiéu c4 nhan va
cac co quan, don vi.

Trude tién, véi long kinh trong va biét on sau sic t6i TS. Nguyén Thi
Tra Vinh, nguoi da tan tinh quan tAm, hudéng dan va tao moi diéu kién giup
dd t61 trong sudt qua trinh thyc hién luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on céc thy c6 trong khoa X4 hoi hoc, cling
v6i cac thiy c6 Trudng Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van. Nhitng kién
thire va kinh nghiém chuyén mon duoc thay co truyén dat da trd thanh nén
tang giap to1 xay dung dinh hudng trong qua trinh nghién ctru luén van.

To1 xin chan thanh cam on sy giup do, tao diéu kién hét strc cua cac
d6ng chi Giam déc Trung tim Quan 1y Day nghé va giai quyét viéc 1am S6
1 Ha Noi (Nay 1a Trung tim Quan 1y sau cai nghién S6 1 Ha Noi) cung can
bd cac phong ban chuyén mén di giup t6i duoc tiép can véi md hinh quan
1y sau cai nghién. Cdm on cac hoc vién cua Trung tam da gitp toi tra 161
bang hoi khao sat 1am co s& cho viéc phan tich va dua ra két qua nghién
ctru dé hoan thanh Luan vin nay.

Pong thoi, toi ciing xin chin thanh cam on cac dong chi can bd
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi huyén Chuong My, Uy ban nhan
dan, cac co quan, ban nganh thudc cic x4, thi trin trén dia ban huyén
Chuong MY, cung gia dinh va nguoi sau cai nghién ¢ Trung tam quan 1y
sau cai nghién S6 1 nay di tré vé tai hoa nhap cong dong da tham gia chia
s¢, gri nhirng tdm tu nguyén vong trong qua trinh téi thuc hién luan van
nay.

Mic du vo cing cb ging, song luan vin khong tranh khoi nhiing sai
sot, hodc co nhitng phan nghién ciru, danh gia chua sdu. R4t mong nhan
dugc sy dong gdp quy gia cua cac Thay, Co va cic ban dé luan vin dugc
hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

TAC GIA LUAN VAN



LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac s6
lidu, két qua néu trong luan van 13 trung thuc va chua timg dugc cong bd
trong bat ky cong trinh ndo khac.

TAC GIA LUAN VAN

Phan Thi Twoi
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Theo céc tai li€u nghién ctu khoa hoc thi nghi¢n ma tay la su 1€
thudc vé mit tdm than, thé chit hodc ca hai, mot cin bénh nio bd man tinh,
tai dién. Viéc to chirc cai nghién ma tiy rat kho khan, phic tap, doi hoi phai
¢6 co so khoa hoc, kién tri, bén bi; khong thé tién hanh cai nghién mét cach
tly tién ma phai theo mot quy trinh nhét dinh; ciing khong thé tién hanh cai
nghién theo kiéu chién dich, trong mot thoi gian ngin ma phai c6 mot chién
lugc 1au dai. Theo Thong tu Lién tich sé 41/2010/TTLT/BLDTBXH-BYT,
quy trinh cai nghién ma tiy gébm 5 giai doan: giai doan tiép nhan, phan loai;
giai doan diéu trj cét con, giai doc, diéu trj cac bénh nhiém trung co hoi;
giai doan gido duc tu van, phuc hdi hanh vi, nhan cach; giai doan lao dong
tri liéu, hoc nghé; giai doan phong, chéng tai nghién, chuin bi tai hoa nhap
cong dong.

Thua d6 Ha Noi 1a trung tdm van hoéa, chinh tri, kinh té va khoa hoc
clia ca nudc, voi sd dan ting trudong hang ndm 2%, 13 mot dia phuong thu
hat nhiéu lao dong ngoai tinh dén 1am an, sinh séng nhét ca nudc, nén Ha
Noi1 ¢6 thanh phﬁn dan cu da dang, phuc tap. Bén canh do, vai vi tri dia ly
ctia minh thi Ha N6i 1a dia ban trung chuyén ma tay trong nudc va khu vue.
Tinh dén 31/12/2011, toan Thanh phd c6 20.583 ngudi nghién c6 hd so
quan 1y. Trong 0, sb dang & cac trai tam giam, truong gido dudng: 3.234
nguoi, $6 Véng mat tai noi cu tra: 577 nguoi, ) dang cai nghién tai cac
Trung tam Gido duc - Lao dong xa hdi la: 8.027 nguoi, sb co6 mat tai noi cu
tra trén dia ban Thanh phd 13 8.745 nguoi.

Trong quyét dinh s6 2946/QD-UBND ngay 29/6/2012 ctia UBND
thanh phd Ha Noi vé viéc Phé duyét dé an "T6 chirc, sip xép cac trung tim
Gido dyc - Lao dong Xa hoi va Trung tdm Quan 1y sau cai nghién ma tuy
cta Thanh phé Ha Noi dén nam 2015, dinh huong dén nam 2020, di nhéan

dinh: Nguoi nghién ma tiy chii yéu & do tudi lao dong tir 18 tudi dén 45



tudi, ty 1€ nguoi nghién co tién 4n, tién su cao. Hau hét nhirng nguoi nghién
ma tiy thudng dong thoi mic nhidu bénh tat khién suy giam sirc khoe; ty 1
van hoa thip va mu chit & nguoi nghién ma tdy cao; nhitng nguoi nghién
ma tdy c6 nhiéu thoéi quen xau, chiy ludi khong thich lao dong, khong co
viéc lam, hay vi pham phép luat. Cai nghién tap trung va quan ly sau cai
nghién ma tay tai Trung tdm gitp dem lai stc khoe, thay d6i nhan thic
hanh vi cho nguoi nghién ma tay, gitp nguoi nghién ma tay céach ly khoi
moi truong c6 ma tiy, cdch xa ban nghién, lam gidm nguy co tai nghi¢n,
giam ty 1& nguoi nghién ma tiy pham toi ngoai xa hoi, gop phan lam giam
gia tang t01 pham, ddm bdo an ninh, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban Thu
do.

Trén co s& nhan dinh tinh hinh, nim bét thuc trang nghién ma tuy,
UBND thanh phé Ha Noi v6i chlic nang, nhiém vu cua minh da td chire,
sap xép va hé théng cac Trung tim Gido duc - Lao dong xa hoi va Trung
tam Quan 1y sau cai nghién ma tay trén dia ban thanh phd. T nam 2012,
trén dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 10 Trung tam Gido duc - Lao dong xa hoi
va Quan ly sau cai nghi¢n ma thy, trong d6 07 Trung tdm Gido duc - Lao
dong xa hoi, 02 Trung tam Quan 1y sau cai nghién ma tiy do nganh Lao
dong Thuong binh va xa hdi quan 1y, 01 Trung tdm quan 1y sau cai nghién
ma tiy thudc Tong d6i Thanh nién xung kich xay dung kinh té Thi do quan
ly. Cac Trung tam Gido duc - Lao dong xa hoi va Quan 1y sau cai nghién
ma tiy ciia Thanh phd dang hoat dong c6 hiéu qua, dap tng t6t yéu ciu cua
thuc té cong tac d4u tranh phong, chéng t¢ nan ma tuy, thuc hi¢n tdt céc
quy dinh cta phap lut vé cong tac cai nghién tap trung va quan 1y sau cai
nghién ma tay; Viéc t6 chirc quan ly, chira tri, gido duc tap trung tai Trung
tam d6i voi cac ddi twong nghién ma tay vira dam bao viéc cai nghién c6
hi¢u qua, bén virng, gop ph::?m dam bao an ninh, trat tu, an toan xa hoi lai
vira dam bdo hi¢u qua kinh té. Pay 12 mdt chinh sach nhan dao ctia Nha

nude, rat can dugc duy tri va phat huy ca trong hién tai va trong thoi gian






Pé tiép tuc nang cao chat luong hiéu qua cua cong tac cai nghién
phuc héi, gido duc tai Trung tim va ting cuong thuc hién cac bién phap
quan 1y sau cai nghién, thanh phd Ha Noi di xdy dung cac mé hinh hd trg
tai hoa nhap cong dong cho nguoi sau cai nghién. Trong d6 c6 Trung tim
quan ly day nghé va giai quyét viéc lam S6 1 Ha Noi, ma tir ngay
20/8/2012 dugc do6i tén thanh Trung tim Quan ly sau cai nghién S6 1 Ha
Ndi theo Quyét dinh sb 3734/QD-UBND ctia UBND thanh phd Ha Noi voi
chtrc ning t6 chirc quan 1y, day nghé, giai quyét viéc lam cho nguoi sau cai
nghién ma tay; Gido duc phuc hdi sirc khoe, phuc hdi hanh vi nhan cach va
chuan bi cac diéu kién can thiét dé ngudi sau cai nghién ma tay tai hoa
nhap cong déng vi loi ich cua chinh ho, gia dinh ho va lgi ich chung ctia
cong dong xa hoi voi day du hanh lang phéap 1y va quy trinh quan 1y hd trg
ngudi sau cai nghién ma tay tai hoa nhap cong dong hiéu qua, thé hién tinh
nhan van, trach nhiém cta Nha nudc trong van dé nghién ma tay.

Nguoi nghién ma tay 13 mot trong sd nhimng doi twong dé bi ton
thuong can sy tro giup ciia cong tac xa hoi. CTXH dong vai trd quan trong
trong viéc khoi day nhiing tiém ning, nhiing thé manh cta ban than dé ho
tur giai quyét van dé cho chinh minh.

Tt nhitng 1y do trén, toi chon dé tai “Mé hinh hé tro tdi hoa nhap
cong dong cho ngwoi sau cai nghién ma tiy tai Trung tam qudn ly day
nghé va giai quyét vige lam s6 1 Ha Ngi” 1am @@ tai luan vin thac sy,
chuyén nganh Cong tac xa hoi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

2.1. Nghién ciru nwdc ngoai

Tir hang ngan nam trudéc Cong nguyén, nhiéu Bo lac trén thé gisi da
biét lam cho tinh than sang khoai va chong mét moéi bang cach an hodc hat
mot s6 loai cay co ¢ chira chat gay nghién nhu cdy thude phién & Chau A,
cdy Coca & Nam M¥ va cdy Can sa, cAy Khat & Chau Phi. Vao nim 1860

tac gia Syndenham da viét trong s nhirng bai thudc ma thuong dé da ban



phat cho con nguoi, khong co gi c6 thé chita bénh hiéu qua nhu thude phién
. Po6 chinh 1a quan diém ma tir d6 dan dén lam dung thude phién trong lich
su loai nguoi.

Ban dau, cac loai cay nay duoc st dung trong cac nghi 1& voi muc
dich ma thuat, vui tha va sau do 1a dugc st dung dé chita bénh. Dan dan
nhitng nguoi st dung bi 1€ thude vao cac loai cay nay, ho phai st dung
nhiéu 1an trong ngdy voi s6 luong ting 18n, cho dén khi ho khong thé rdi bo
dugc ching. Chéat gay nghién cua céc loai cdy co da tao cho ho ao giac dé
mé, tao cam giac hung phan va bay bong.

Vao nam 1806, Surterner da phan 1ap dugc mdt chit tinh khiét dic
trung cho tac dung chinh cta thudc phién va goi 13 morphin bit ngudn tir
tén morphurs, tén cua mot vi than ciia gidc mo thoi Hy Lap ¢6 dai. Ciing dé
chi tac dung cua chét nay, nguoi ta con goi bang tén Narcotic, ngh a 1a mé
man, tay lay.

Vao nim 1855 lan dau tién Gedecke di chiét suat cocain tir 14 ciy
Coca. Pén nam 1880 Arnep chirng minh cocain co tac dung gy té tai chd.
Ciing vao thoi gian ndy bac sy tdm than ngudi Do Thai 13 Dicmun Frot
dung cocain dé chita bénh nghién thudc phién va morphin, nhung it 1au sau
ngudi ta phat hién ra nhitng tai hoa ctia né vi ban than cocain ciing 1a chit
gay nghién manh [5, tr. 15].

Véi su phét trién cua khoa hoc k¥ thuat, ngoai nhitng san pham c6 s
n tir thién nhién nhu: thudc phién, coca, can sa, ... nguoi ta dua vao cAu trac
héa hoc cua nhitng chat ¢ s n trong tu nhién dé tir ¢6 ban tong hop nham
thu dugc cic chat ¢ cu tric twong tu va ciing ¢6 duoc nhitng tic dung
duoc 1y tuong tu. Mat khac, khi nghién ctru cAu tric cia nhirng chit co s n
trong tu nhién ngudi ta di tong hop dugc cac chat c6 khung co ban gidng
céc chét co s n trong tu nhién, c6 tdc dung tuong tu nhung khic phuc duogc
cac nhuge diém c6 thé phuc vu trong y hoc. Két qua da thu dugc hang loat

cac hop chit khac nhau, co tac dung khéc nhau duogc stir dung vi muc



dich y hoc. Tuy nhién, do c¢6 nhiing tinh chat lam thay ddi trang thai, y
thirc, tdm trang ... clia nguoi st dung nén nd ngay cang bi lam dung ngoai
muc dich y hoc va tré thanh cac chit ma tuy bi cAm hodc khuyén cao khong
nén str dung, bdi tac hai rat 16n cta cac chat nay d6i voi moi lra tudi trong
cOng dong xa hoi trén toan thé gidi. Nguoi ta goi d6 13 cac chat ma tiy tong
hop hay ban téng hop. Ciing tir d6, sd luong nguoi nghién ma tay ngay
cang tang. Pong thoi, cudc chién chdng ma tay cua cic Nha nudc ciing
ngady cang gian nan va quyét liét hon nhim bao vé an ninh, trat tir, doi sdng
xa hoi lanh manh cho cong dan cua minh.

Tuy nhién, trong qua trinh nghién ctru, tdi chua bat giap bat ky mot
nghién ctru nudc ngoai nao vé mod hinh hd trg tai hoa nhap cong ddng cho
nguoi sau cai nghién. DU vy, bdi day 1a van dé mang tinh chat toan cau,
cho dén nay, c6 thé néi d6 12 van nan cia tat ca moi qudc gia do anh hudng
va tac hai rng 16n cua ching, nén da co rat nhiéu nha khoa hoc trén thé
gidi dua ra nhitng cach tiép can khac nhau, giai thich chung dua trén nhiing
nén tang ly thuyét khac nhau. C6 nha khoa hoc giai thich hién twong nghién
theo cach tiép can sinh hoc. C6 ngudi giai thich hién twong nghién tir goc
do tam 1y ctia ca nhan. Mot sb6 nha khoa hoc lai gidi thich hién tuong nghién
tor goc do xa hoi va tuong tac xa hai....

Duéi goc do nghién ctiru chuyén nganh Cong tac xa hoi, t6i tim hiéu
cic van dé dua trén cac hoc thuyét Tam 1y hoc va Xa hoi hoc. Du chua
dugc cong nhan mot cach rong rai, nhung cac 1y thuyét co ban dugc danh
gi4 13 ¢o gia tri vé hién tuong nghién ma tiy & con ngudi.

Céac nha tdm 1y hoc da giai thich nguy co ciing nhu sy 18 thudc chit
gay nghién & con nguoi theo nhitng hudng khac nhau. Cac ly giai tap trung
vao giai thich qua trinh 1& thudc chét gy nghién gan véi sy hinh thanh hanh
vi trén co s& cua cac kich thich mang tinh cing cd, ting cudng, hay thuéng

phat. Ciling c6 1y giai dua vao can cu cua nhiing co ché tam ly, méi



quan h¢, hay dac diém nhan cach, cdm giac cua ban than ca nhan dan téi sy
1€ thudc chat gay nghié¢n.

2.1.1. Céch tiép cin phin tim

Pai dién cho cach tiép can nay nay 1a Sigmund Freud, giai thich viéc
st dung ma tily ctiia c4 nhan c6 lién quan t&i nhitng xung dot tam 1y trong
qua trinh phat trién. Cach tiép can ndy cho rang viéc nghién ma tiy 1a su
hoa giai nhirg rdi nhidu ma ca nhan gip phai trong giai doan dau doi.

Theo phan tdm ngudi ta nghién 12 do mét cin bang tam 1y, 1a do su
xung dot gitra cai ban nang (Id), cai t61 (Ego) va cai si€u toi (super Ego)
trong cdu tric nhan cach cua mdi con ngudi. Khi bat dau dung chat gay
nghién, c6 thé c4 nhan chua nghién, nhung dung nhiéu lan, lap di lap lai va
khong kiém soat dugc liéu luong dung cling nhu sb 1an dung bi phu thudc
vao chat d6 thi s& bi nghién. Va mot khi nguoi st dung ma tay trd thanh
nghién, viéc ho ludn thai thic tim kiém st dung ma ty la do sy doi héi cua
cai ban nang phai dugc thdéa man dé ndo bd san sinh ra mét luong
Dopamine (cht dan truyén than kinh) lam cho co thé ¢ thé cam thiy phén
khich va thich thu, hodc endorphins tdc dong lam diéu hoa than nhiét co thé
va giam dau (lac ndy phan ban ning kiém soat ho hon 1a ban ngi hoic siéu
ban ngd). Khi dua tré gip van dé gi trong mdi quan hé gia dinh va ban be,
tré bi wc ché, cang théng than kinh céc co ché tu vé s& xuit hién dé bao vé
cai t0i (Ego). Tu tudng chu dao cia S.Freud 1a hau hét cac hoat dong tim
than duoc dién ra trong ting vo thirc va duoc thiic day bai cac xung luc ban
nang. Dua trén d6 ngudi ta giai thich nguoi lam dung chat gay nghién va
ngay cang mudn st dung nhiéu hon nita 1a do su 16i kéo, thic déy bd1 mot
ngudn ning luong tiém tang trong vo thirc. Hau hét ngudi sir dung chat gay
nghién déu nhan thirc rd hau qua cia viéc nghién ma tay co lién quan tiéu
cuc dén nhiéu 1 nh vuc khéc nhung ho van khong thé kiém soat duoc kha

nang st dung cta ban than, ho mudén bé muodn cai nghi¢n ma van tai nghién



1a do ngudn ning lwong mang tinh ban ning, nguyén thuy trong ting vo
thire thuc day.

Theo S. Freud mbi quan hé giita cha me va con cai 13 rit quan trong.
Tur khi day thi tré di, ca nhan mdi ngudi phai huy dong hét ning luc trong
minh dé tach khoi cha me dé tré nén doc lap tré thanh mot thanh vién cua
x4 hoi, cta cong dong. Va khi dua diéu niy vao ing dung trong 1y giai van
dé nghién cua ngudi nghién, sy tach ro1 nay khong thé thuc hién duoc do co
su 16i loan trong noron than kinh. Diéu nay khién cho méi quan hé giira cha
me va tré xuat hién nhirng triéu chung bénh ly. Tré s€ bi 1€ thudc vao cha
me, lo léng va s¢ hai bi bo roi. Mac du tré xac dinh cha me 1a nguoi tdt nhat
v6i1 chiing nhung ching lai c6 thai do thu dich cha me minh. Pay la nhiing
triéu chimg bat thuong nguoi lam dung ma tay hay thé hién, né lién quan
td1 viéc ho nhan thire duoc tac hai cua vi¢e st dung ma tiy nhung ho khong
thé tir bo. Trén co so tiép can phan tdm, hanh vi ciia ngudi nghién ma tay
duogc giai thich xuét phat tir cin nguyén thiéu thén tinh cam trong mdi quan
hé gitta cha me va con cai. No 1a cd mot lich st 1au dai tur khi tré sinh ra va
16n 18n, tré bi thiéu hut cai t6i (Ego) vi cai ban ning (Id) phat trién 14n 4t cai
toi.

Callahan (1977) cho rang c6 mdi quan hé gitta sy so hai va sy 1¢
thudc ma tay. Va viéc sir dung chat gy nghién giup cho ca nhan 1am giam
di nhitng vin dé ho phai chiu dung mic du né chi la nhitng cam giac nhat
thot chi ¢6 tac dung an than, tham chi 1a che day, phong téa ndi so hai trong
ho. Khi cai nghién, sy s¢ hai tré6 nén manh li¢t & nguoi dang cd cai nghién
va do6 ciing 1a 1y do khién cho nhiing ngudi ndy cang dé tré nén nghién lai.
Su s¢ hai thuong bi che khuét bsi vo thie, khién con nguoi khong nhéan
biét duoc.

Myers, Richardson (1977) cling khang dinh rdi loan tAm trang, cam
giac lo au du bao cho kha ning nghién ma tiy cao. Véi cach tiép can nay

nguoi ta cho rang dé€ can thi¢p nghién ma tuy & con ngudi can hoa giai



nhimg xung dot vo thirc ciia nguoi nghién dé tir d6 ho tir bo ma tay va
khong phu thudc vao né nira.

Toém lai theo cach tiép can phan tim, mdi mot con nguoi thi c¢6 3
phan: ban ning, ban ngi/cai t6i va siéu ban ngd/siéu toi. Nhitng déu an tur
thoi tho 4u va rdi nhiu tdm than da gép phan 1am cho ban ning vuot troi
hon so véi siéu toi. Viéc mat can bang giira ban nang va cai siéu toi khién
cho mot ngudi dé dang tim dén sir dung va lam dung chit giy nghién dé tao
ra mot sy can bang vé tam 1y.

2.1.2. Cach tiép cgn nhdn thirc xa hi

Tac gia sir dung cach tiép can nhan thirc x4 hoi giai thich cho hanh vi
nghién ma tuy ti€u biéu 1a A. Bandura. Theo cach tiép can nhan thirc xa hoi,
viéc danh gia cta x4 hoi vé cai toi hiéu qua cing véi tu danh gia cia mdi ca
nhan 13 yéu té thuc ddy hoat dong cu thé dé di t6i myc dich.

Niém hy vong thanh cong thuc ddy con ngudi hoat dong, bén canh
d6 thong tin phan hdi tir x4 hoi tao nén cai toi hiéu qua cua ca nhan tu do
tao nén thanh céng. Néu ca nhin c6 cam gidc vé cai t6i khong hiéu qua, ho
s& cam thdy minh yéu dudi cung véi sy danh gia tiéu cuc ctia xa hoi s& lam
ho giam di niém tin vao ban than, tir d6 ho dé 1am diéu gi d6 trong d6 co sur
dung ma tiy dé khang dinh ban than. Nhan thirc xa hoi 1y giai, nhimg nguoi
st dung va thuong tai nghién 1a nhiing nguoi c6 cai téi khong hi€u qua, co
c4i nhin tiéu cuc vé ban than.

Dua trén cach tiép can cta A.Bandura c6 thé gidi thich néu tao nén
cai t6i hiéu qua & mdi ca nhan sé tac dong téi diéu chinh hanh vi cta nguoi
nghién. Nguoi khong st dung ma tiy hodc da sir dung rdi ¢ thé cai nghién
khi ho nhén thirc tich cuc vé ban than minh, ho xac dinh dugc kha nang déi
dau va mg phé vai cac sy kién dién ra trong cudc séng tham chi ban than
ho c6 ning luc khic phyc nhimng tré ngai. Ho khong ngimg tim kiém va
kham pha nhiing thir thach, phat huy strc manh ctia minh dé dat duoc muc

dich da xac dinh.



Viéc gitp cho ca nhan nhén thirc cai to1 cia minh tich cuc s€ giup ho
diéu chinh hanh vi nghién ma tay. Theo 6ng nhan thic cta xa hoi, danh gia
cua xa hdi tich cuc giup cd nhan nhan thirc dugc kha nang cua minh theo
hudng tich cyc va gitp ho tao nén cai t61 hiu qua cho ban than. Khi ca
nhan cé dugc cai to1 hi¢u qua tic 1a ho da c¢6 kha nang danh gia tich cuc
dugc ban than trong cac nd lyc tir bd ma tay. Trong can thiép diéu tri
nghién nhitng chuong trinh tri li¢u hudng téi tang cudng céi to1 hi€u qua s€
gitip cho ho vuot qua sy so hdi, cam giac bét luc dé tmg phé tmg hop 1y véi
hoan canh.

Ngoai ra, cach tiép can nay ciing dé cap dén viéc thay doi hanh vi
khong binh thudng tham chi 13 hanh vi ri nhidu bang phuwong phap Mb
hinh hoa . Cé ngh a 14 ban than khach hang mudn cai nghién thi can hoc tap
qua quan sat mo hinh héa trong nhitng tinh hudng nhit dinh. Chang han:
khach hang c6 thé xem video clip phim vé nhiing tdm guong cua nhiing
ngudi di tir bo thanh cong ; nhitng hinh anh vé gia dinh: cha me, vo chong,
con cai phai chiu lién luy nhu thé ndo khi trong gia dinh c6 mot nguoi
nghién ma tuy. Hodc ho c6 thé ning cao nhan thirc vé nhitng van dé co ban
ctia nghién, co ché gdy nghién, cic phuong phap tri liéu thay d6i hanh vi
qua hoc tap quan sat mo hinh. Thong qua quan sat mo6 hinh, A. Bandura
khéng dinh su phat trién ctia nhan thirc ¢4 nhan tir truc quan sinh dong dén
tu duy triu tuong. Nhu vay ban than nguoi nghién ma tiy khong nhirng co
thé thay ddi duoc nhan thirc ma con thay d6i duoc cam xtc va hanh vi
nghién.

2.1.3. Cdch tiép cdn hanh vi — hoc tdp xi hji

Cach tiép can hoc tap xa hdi giai thich viéc st dung ma tiy nhu la
hanh vi nham giai quyét van dé ho dang gip phai tir 46 giup ho thich nghi
va hoa nhap xa hoi. Sir dung ma tiy gitp ho x6a bdé nhiing cam giac tu ti,
mic cam vé ban than khi ho gip kho khin trong cudc séng. Pai biéu xuat

sac cho céch ti€p can hanh vi c6 dién 1a nha tam 1y hoc John Watson, dng



khang dinh can phai nghién ctru hanh vi ctia co thé néi chung bao gdm
nhitng phan xa tu nhi€én va nhitng phan xa dat duoc két qua nhét dinh tac
dong dén moi truong xung quanh, véi mo hinh co ban 13 S -> R -> B (S:
Kich thich; R: Phan ung; B: Hanh vi). Piéu nay 1y giai nhiing nguoi st
dung ma tay khong chi 13 nhitng biéu hién hanh vi hut, chich...bén ngoai ma
bao ham ca nhirng hanh vi bén trong co thé nhu su co bop cac co bap, su
truyén dan cac xung dong than kinh...Khi chat giy nghién duoc dua tir bén
ngodi vao trong co thé s& 1am cho co thé c6 nhitg phan tng nhét dinh ca
bén trong va bén ngoai. Tuy nhién, J.Watson phu nhan viéc nghién clru y
thirc ctia con ngudi, quy hanh vi vé cac hanh dong thich ung véi kich thich
bén ngoai co thé, tuyét d6i hoa mdi truong bén ngoai, dong nhit cac nguyén
tac hoat dong séng cia nguoi va vat, ddng thoi phii nhan ca cac co ché cla
hoat dong than kinh. Mudn thay di dwgc hanh vi nghién chi tip trung vao
thay d6i moi truong sdng, tao diéu kién thay d6i cac yéu to kich thich bén
ngoai tac dong 1én co thé [10].

Cach tiép can nhan thirc - hanh vi mé1 da dua ra mo hinh: S -> C >
R->B

Trong do: S 1a tac nhan kich thich, C 1a nhan thtrc, R 1a phan tng, B
13 két qua hanh vi.

Theo so d6 trén ta thiy trong nhiéu trudng hop tac nhan kich thich
khong phai 14 nguyén nhén truc tiép cua hanh vi, thay vao d6, chinh nhan
thirc vé tac nhan kich thich va phan @ng cta con ngudi méi dan dén hanh
vi.  Céch tiép can nhan thirc — hanh vi cho rang chinh tu duy quyét dinh
phan tng chtr khong phai tac nhan kich thich ngoai canh quyét dinh. S¢ d
chung ta c6 nhitng hanh vi hay tinh cam 1éch chuén 14 vi chiing ta c6 nhiing
suy ngh khong phu hop. Diéu nay 1y giai tai sao hanh vi nghién khong chi
xudt phat tir mot yéu to nhat dinh ma ludn bi anh hudng tir nhiéu yéu tb
khac nhau nhu sy s n ¢6 ma tiy trong mdi truong xa hoi, yéu t6 tim 1y bén

trong, yéu t6 sinh hoc, gido duc va tuoi tac.



Ciling c6 nha theo thuyét hanh vi giai thich viéc st dung 1dp di lap lai
ma tay duoc xem nhu hanh vi duge cung cb bang nhitng cam giac tich cyuc
ho c6 dugc khi sir dung chét gay nghién, déng tho1 ho gat bd nhiing tinh
camti€u cuc. Nguoi ta giai thich sy nghe théy, hinh anh, su kién gfm vO1 ma
tiy nhu 1a mot dang kich thich c6 diéu kién, chinh nhitng yéu té d6 gay
cam giac thiéu thudc & nguoi nghién ma tay. TUr nhitng giai thich trén, cac
nha tri liéu theo hudng nay dé xuat cach thirc can thiép nén di cuing véi moi
truong cod cac gia tri tich cuc, trdi nghiém tich cuc ddi vai nguoi nghién,
diéu nay sé gitp ho thiét 1ap va cing cb cac phan xa co diéu kién, noi cach
khac 1 thiét 1ap va cung ¢ nhitng hanh vi tich cuc. Pay 1a can ctr cho viée
thiét 1ap moi truong gia dinh va xa hoi dic biét trong gia dinh khi can c6
nhitng nguoi cha me c¢6 ki niang dé biét cach img xir va diéu tiét cach tng
XUr cia minh v&i con céi khi ho ¢6 nhirng dtra tré bi 1€ thudc vao ma thy.

2.1.4. Cdch tiép cin tién trinh xa héi

Céch tiép can nay cho rang con ngudi sinh ra khong phai 1a ho vén s
n c6 xu hudéng léch chuan x3 hoi, ma nhirng hanh vi l1éch lac xa hdi duoc
hinh thanh qua thoi gian. Ho tap nhiém céc hanh vi 1éch chuan d6 dugc qua
qua trinh twong tdc voi nhitng nguoi khac xung quanh. Nhitng hanh vi nay
c6 thé dugc manh 1én hay yéu di 1a do kich thich tir bén ngoai di cung véi
nhing hinh thtrc thuéng hay phat ma tir d6 nhing hanh vi d6 dugc ciing cb
hay mat di.

Pai dién cho cach tiép can nay la tac gia Sutherland (1939), ong giai
thich rang hanh vi con ngudi phu thudc vao tuong tac giita con nguoi va xa
hoi. Qua nghién ctru cia minh 6ng nhan dinh con ngudi thuong tuong tac
v6i nhom nguoi c6 lién quan hoic nhém ngudi tuong déng véi ho. Khi
nghién ctru vé Toi pham hoc Ong chi ra Nguyén tic trong Toi pham hoc,
trong d6 c6 nguyén tic dé cip t6i hanh vi pham toi 13 két qua cua viéc giao
luu véi nhitng td1 pham. Ong con chi ra réng cac xung dot va mat trat tu xa

hoi 1a nhirng nguyén nhan chinh gy ra t6i pham va diéu nay c6 anh huéng



mang tinh quyét dinh viéc c4 nhan c6 lién quan dén cac xung dot va mat
trat tu xa hoi.

Tac gia Howard Becker (1953) st dung cong cu thu thép s6 litu
dugce xdy dung trén cac hoc thuyét vé hanh vi sau khi nghién ciru 50 cudc
phong van trén ddi twong 12 nguoi sir dung can sa. Becker nhan thdy va
phan tich trong nghién ctru do 1a c6 nguoi st dung khong dat dugc khoai
cam & lan st dung dau tién. Trong sé d6 mot sd ngudi trd nén nghién can
sa. Trong bai viét Tro thanh nguoi s dung can sa nhu thé nao dugc ong
cong bd vao nam 1953 trén Tap chi X4 luan cua Hoa Ky, 6ng cho rang c6 3
diéu kién dé c4 nhan s dung can sa va dat duoc khoai cam khi (1) biét cach
hut can sa dé c6 thé dat dugc khoai cam thyc su, (2) biét nhan ra tac dung
can sa mang lai, va (3) biét huong thu nhitng khoai cam ma can sa mang
lai. Qua quan sat, ong thdy mot nguoi chi duoc goi 1a ngudi st dung can sa
khi hoc dwoc cach hat can sa dang cach, va biét duoc cach huong thu
nhirg khoai cam tir viéc st dung can sa. Ong két luan rang hanh vi 13 cai
c6 sau, dong co va trai nghiém la cai cé trude va nd tao nén hanh vi. Quan
diém nay giai thich méi lién quan gitra hanh vi st dung can sa va yéu t6
dong co, rang hanh vi str dung can sa dé dat duoc khoai cam (cam giac phé)
chi ¢ thé xay ra theo tién trinh. Piéu nay ciing giai thich viéc hinh thanh
tinh cach va nhitng nét tim 1y cua ngudi nghién. Nhimg 1y thuyét d6 cho
rang con ngudi s& khuoén mau héa cach dap tmg trude trong tinh hudng cu
thé va khi d6i mat v6i mot tinh hubng nao do, con ngudi sé tng xu theo
cach hogc hinh thirc d3 duoc 1én khudén mau [10, tr.56].

2.2. Nghién ciru trong nudc

O Viét Nam, hanh vi si dung ma tuy co tu thé ky XVII, ddi tuong
chu yéu 1a céc tang 16p quy toc trong ché dd phong kién va mot s6 gia lang,
truong ban ¢ mién ndi, noi c6 diéu kién tréng cay thude phién va ciy co
chat gdy nghién. Sau ngay thuc dan Phap xam lugc nude ta thi té nan ma

tiy d3 dan dan phat trién, voi chinh sach ngu dan va nham thu loi nhuan



cao, thuc



dan Phap da cong khai khuyén khich dan chung hit thudc phién, chinh vi 1&
d6 cho nén té nan ma tiy ngay cang phat trién va gia ting mot cach nhanh
chong. Sau 1954, tai mién Béc c6 khoang 31.000 nguoi nghién ma tay. O
mién Nam trude 1975, ¢6 khoang 150.000 — 350.000 ngudi nghién ma tuy.
Trong d6, Sai Gon c6 100.000 ngudi nghién ma tiy véi 2.700 tu diém
chich, hat, mua ban chat ma tiy va 90% chat ma tay 1a bach phién.

Trong thoi gian qua, & Viét Nam, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ciru
lién quan t6i van dé cai nghién ma tay, c6 thé dé cap mot s6 dé tai sau:

1. Pé tai T6 chic tu vAn hudng nghiép cho thanh nién sau cai
nghién ma tay ¢ Thanh phd HO Chi Minh, cua tac gia Lé Hong Minh, Luan
an Tién sy nganh Quan 1y gido duc, truong Pai hoc Gido duc, 2010. Luan
an voi ndi dung dé xuat giai phap thanh 1ap t6 chic hé thong tu van hudng
nghiép tiép tuc quan 1y gido duc thanh nién sau cai nghién & cong ddng qua
cac budc hoan thién to chic va d6i méi ndi dung phuong phap gido duc
thanh nién sau cai nghién cta cac doi tinh nguyén phong chéng TNXH &
thanh phd H6 Chi Minh [11].

2. Dé tai Bién ho hd tro viéc 1am cho nguoi sau cai nghi¢n ma tuy
dua vao cong déng tai tinh V nh Phuc cua tac gia Lé Thi Ngoc Anh, luan
van Thac sy chuyén nganh Cong tac xa hoi, truong PH KHXH&NYV, 2014.
Nghién ctru di dua ra nhitng khai niém, 1y thuyét tng dung trong viéc hd
trg ngudi sau cai nghién tim kiém viéc lam. Pong thoi nghién ctru da chi ra
duoc viéc lam cta nguoi sau cai kha da dang tuy nhién ho lai gdp kho khan
trong qua trinh tim kiém viéc 1am khi tai hoa nhap cong dong. Nhimg yéu
td tu ti, mic cam cling nhu dac diém c4 nhan cta ban than nguoi sau cai va
nhirng ky thi ctia cong dong 13 nhitng tac nhan chinh gay nén tinh trang nay.
Dé tai dd dua ra nhimg giai phap nhim ting cuong kha ning ty bién ho, tur
tim kiém viéc 1am ciia ngudi sau cai va nhiing tro gitp cua cic hé thong
trong cong dong dé gitip ngudi sau cai nghién 6n dinh cudc séng, gop phan

xay dung xa hoi [1].



3. Dé tai Thanh nién nghién ma tuy: nhan cach va hoan canh xa hoi,
bién soan dua trén két qua nghién ctru cua luan an tién s Tim hiéu dic
diém nhan cach, hoan canh xi hoi cua thanh nién nghién ma tuy va moi
tuong quan giira chung : LATS Tam li hoc, Phan Thi Mai Huong, 2002. DBé
tai no1 Ién viéc ngan ngura hanh vi nghién ma tuy va viéc cai nghién ma tuy
& thanh nién can phai két hop giita tri thirc va bién phap cta tam 1y hoc.
Thiéu nhitng diéu ndy dudong nhu chung ta khé c6 thé hiéu dung ban chat
ctia van dé, kho c6 duoc nhirng bién phap phong ngira va cai nghién c6 hiéu
qua.

Tu gbc d6 khoa hoc tam ly, cudn sach da phan tich, hé théng hoa
nhing 1y luan vé dic diém nhan cach, hoan canh xi hoi va sy anh hudng
cua chung trong viéc nghién ctru hanh vi cua ngudi nghién ma tuy, cling
nhu quan diém vé viéc giai quyét chung trong thuc tidn. Nhimg két qua
nghién ctru chi ra mot s6 dic diém nhan cach va hoan canh xa héi ndi troi
ctia thanh nién nghién ma tuy ciing nhu twong quan gitta chung. Két qua
cling chi ra vai trd cia mot sé nhoém két hop cac yéu td dic diém nhan cach
va hoan canh x3 hoi ddi voi mac do nghién ma tuy. Trén co s& do cod thé
kién nghi vé hudng gido duc va tng xur thich hop véi nguoi nghién ma tuy
cling nhu gop phan ngin ngira viéc lam dung ma tuy & thanh thiéu nién [5].

4. Pé tai Nhu cau viéc lam ciia nguoi sau cai nghién ma tay, Luan
an tién sy Tam 1y hoc, Tiéu Thi Minh Huong, 2014. Dé tai nghién ctu 1y
luan va thue tién vé nhu cau viéce lam ctia ngudi sau cai nghién ma tuy va
cac yéu td anh huong td1 nhu cdu viéc lam cua ho, tir d6 dé xuit mot sd
bién phap phap 1y — gido duc, gop phan ting cuong nhu ciu viéc 1am cua
nguoi sau cai nghién ma tuy [6].

5. Hiéu qua phap ludt phong, chdng ma tay trong cac trudng dai
hoc, cao déng, trung cép chuyén nghiép ¢ Viét Nam, LATS Luat hoc,
Nguyén Thi Hoang Lan, 2011. Hoan thién 1y luan va thuc tién vé hiéu qua

phap luat phong, chéng ma tiy trong cac truong dai hoc, cao ding, trung
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nghiép. D& xuét cac giai phap co ban nham ngin chin va day i té nan ma
tly trong cac truong hoc, gop phan vao su phat trién bén viing ctiia dat nude
[9].

6. Hoat dong hd tro tao viéc lam cho ngudi sau cai nghién ma tay
(Nghién ctru tai thanh phé Ha No61), Luan van chuyén nganh Cong tac xa
hoi, Lé Thi Thanh Huyén, 2013. Bé tai duoc tién hanh véi muc dich mé ta
thuc trang nhu cAu vay von, viée lam cua nguoi sau cai nghién trén dia ban
thanh phd Ha Noi nham dwa ra nhitng giai phap va hoat dong phu hop dé
6n dinh cudc sdng cho ngudi sau cai nghién.

Nghién ctru di cho thiy nhu ciu vay vén va tao viéc lam cho ngudi
sau cai nghién ¢ Ha Noi rat 16n trong khi d6 nhiing co ché, chinh sach danh
cho nhom dbi twong nay con nhiéu han ché khién cho nguoi sau cai nghién
gip phai rat nhiéu kho khén, rao can trong viéc vay von, tim kiém viéc 1am
dé hoa nhap véi cude sdng [8].

7. Dé tai Quan ly, day nghé va gido duc phuc hdi nhan cach cho
ngudi sau cai nghién: Van dé va kinh nghiém ¢ Thanh phé H6 Chi Minh,
TS. Tran Nhu, TS. Ho B4 Tham (Pdng chi1 bién), NXB Dién dan phat trién
Viét Nam, Lao dong X3 hoi, 2008. Pé tai nghién ctru tinh hinh cai nghién,
giai phap quan li, day nghé cho ngudi sau cai nghién trong chuong trinh 3
nam & trung tdm Tp. HO Chi Minh. X4y dung mé hinh, noi dung va phuong
phép gido duc tai co s& san xuit cho ngudi sau cai nghién (giai doan 2005-
2006) [12].

8. Dé tai Cong tac hod tro ngudi sau cai nghién tai hoa nhap cong
d6ng, nghién ctru truong hop hai xa Déc Tin va Huong Son — My Puc — Ha
Noi. Pé tai nghién ctru vé cong tac hd trg ngudi sau cai nghién ma tay tai
hoa nhap dya vao cong dong tai dia ban xa Pdc Tin va Huong Son — My
Ptrc — Ha Noi qua d6 thdy dugce nhitng mong mudn hd tro cia ngudi sau
cai nghién dong thoi dic biét 1a hd tro vé mat viéc lam, giao tiép vdi cong

dong va ho tro vé€ y té. Pong thoi, cling thady duoc vai tro cua nhan vién



cong tac xa hoi trong viéc ho trg ngudi sau cai nghi¢n tai hoa nhap



cong dong. Tir két qua nghién ctru thuc té, rat ra nhitng wu diém va han ché
trong hoat dong hd trg ngudi sau cai nghién tai hoa nhap cong dong, tir 46
dua ra cac giai phap dé nang cao hiéu qua cta cac hoat dong hd trg.

Ngoai ra con nhiéu bai viét dang trén cac tap chi vé van dé nay voi
nhirng cach tiép can khac nhau. C6 thé noi, & Viét Nam di c6 mét s dé tai
vé cong tac cai nghién va sau cai nghién ma tly, nhung da phan huéng chi
dén nhu cau gidi quyét viéc 1am hodc mot nhu ciu cu thé cua dbi tuong
nghién ma tdy néi chung. Con dé tai nghién ctru mé hinh hd tro ngudi sau
cai nghién tai hoa nhap cong dong & mot Trung tm quan 1y sau cai nghién
do nha nuédc quan 1y véi hanh lang phap 1y, quy dinh chit ché vé cong tac
quan 1y va quy trinh tai hoa nhap cong dong thi chua timg co bat ky dé tai
nao dé cap dén.

Tuy nhién, qua trinh nghién ctru cac cong trinh di cong bd, toi da
tham khao dwgc nhiéu van dé 1y luan va thuc tién c6 gia tri d6i véi dé tai
ctia minh. Trén co sé tiép thu c6 chon loc nhitng van dé da duoc nghién ctru
trong cac cong trinh khoa hoc d6, két hop véi nghién ciru va danh gia thuc
té tai Trung tAm quan 1y day nghé va giai quyét viéc 1am sé 1 Ha Noi (nay
1 Trung tdm Quan 1y sau cai nghién S6 1 Ha Noi), toi c6 thé van dung dé
dé tai nghién ctru cua minh dugc hoan thi¢n hon.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru ctiia luan van 1a tim hiéu 16 vé mo hinh hd tro tai
hoa nhdp cong ddéng cho ngudi sau cai nghién ma tay tai Trung tdm
QLSCN S6 1 Ha Nbi, cac hoat dong hod tro ngudi sau cai nghién nhu thé
nao dé chuan bi cho ho ¢6 nhirng diéu kién tai hoa nhap cong déng thanh
cong ma khong tai nghién, vai tro cia CTXH trong viéc hd trg nguoi sau
cai nghién ma tiy tai hoa nhap cong dong va dé xuét cac giai phap giai
quyét cac van dé kho khin cua hoc vién khi hoa nhap cong dong.

3.2. Nhiém vu nghién ctru



Pé dat duoc cac muc tiéu trén, ludn van ¢ nhiém vu:

- Hé thong hoa va 1am rd thém mot sé van dé 1y luan vé ngudi sau
cai nghién ma tly, quan 1y sau cai nghién ma tiy va mo hinh hd tro tai hoa
nhap cong ddng cho ngudi sau cai nghién ma tay.

- Khao sat va phan tich mé hinh: M6 ta cac hoat dong hd tro nguoi
sau cai nghién ma tay tai hoa nhap cong dong tai tai Trung tdm quén 1y sau
cai nghién s6 1 Ha Noi.

- Tim hiéu vé& nhirg ban khoin lo ling va nhu cau khi tré vé cong
d6ng ctia nguoi sau cai nghién tai Trung tAm. Tir d6 tim ra nhiing giai phap
h trg ho trong viéc tai hoa nhap cong déng.

- Tur céc kién thic vé cong tac xa hoi va ngudi sau cai nghién ma
tay dé 1am rd vai trd cta cong tac x3 hoi trong viée hd trg nguoi sau cai
nghién ma tly tai trung tim tai hoa nhap cong dong thanh cong.

- Dua trén su phan tich danh gia tong thé, tir d6 dwa ra nhing
khuyén nghi cu thé phan nao giup cho cac nha quan 1y, lanh dao tai dia
phuong c6 nhimng giai phap kha thi trong viéc hd trg ngudi sau cai nghién
tai hoa nhap cong dong thanh cong.

4. Cau héi nghién ciru

- Trung tdm da thyc hién mo hinh giap do nguoi nghi¢én sau cai tai
hoa nhap cong dong nhu thé nao?

- Nhu cau/ van dé ctia ngudi sau cai nghién ma tay tai trung tim la
gi? Ho c6 mong mudn gi sau khi ra khéi trung tam, try vé song voi cong
dong?

- Vai tro ctia nhan vién CTXH nhu thé nao trong viéc hd tro nguoi
nghién sau cai tai hoa nhap cong déng? Vai trd cia NVXH duge thé hién
trén cac I nh vuc nao?

5. Gia thuyét nghién ciru

Hau hét ngudi sau cai nghién ma tay & Trung tim QLSCN S6 1 dugc

tham gia cac dich vu, hoat dong theo quy trinh quéan ly tai Trung tam va



chuan bi cac diéu kién can thiét dé tai hoa nhap cong dong.



Tuy nhién, nguoi sau cai nghién & Trung tdm van con rat nhidu
nhing ban khoan lo lang khi ho ra khoi Trung tAm trd vé hoa nhéap véi gia
dinh, cOng déng xa hoi.

Cac diéu kién nhu tham gia lao dong san xuét, viéc lam on dinh, su
trg gitip cla gia dinh, chinh quyén dia phuong va hd tro cta nguoi lam
cong tac xa hoi co vai tro rat quan trong trong qué trinh tai hoa nhap cong
dong thanh cong cua nhimg ngudi sau cai nghién ma tay tir trung tm trd
ve.

6. DPoi twong, pham vi va khach thé nghién ciru

6.1. Poi twong nghién ciru
Mo hinh hd tro tai hoa nhap cong dong cho ngudi sau cai nghién ma
tly tai trung tdm Quan 1y sau cai nghién s6 1 Ha Noi.

6.2. Khach thé nghién ciru

Céan bg, nhan vién, cac hoc vién sau cai nghi¢n ma tuy tai trung tam
Quan 1y sau cai nghién s6 1 Ha Noi.

Gia dinh ctia hoc vién sau cai nghién va chinh quyén dia phuong noi
ho cu tra va tai hoa nhap cong dong.

6.3. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Trung tdm Quan 1y sau cai nghién sé 1 Ha
Noi (Thi xa Son Tay, TP Ha No61)

- Pham vi thoi gian: Tl thang 4/2015 dén thang 11 nam 2015,

7. Co sé ly luan va phwong phap nghién ciru

7.1. Co s6 ly luan

Luan van duoc nghién ctru dua trén co s& 1y luan cua chi ngh a Mac
— Lé Nin, tu tudng H6 Chi Minh, dudng 16i va chu truong cua Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc.

Céc ly thuyét cong tac xd hoi Gmg dung trong nghién ctru gém: Ly
thuyét hé théng, Ly thuyét nhan thirc hanh vi va 1y thuyét thang bac nhu cau

cua Abraham Maslow.



7.2. Phwong phap nghién ciru



7.2.1. Phuwong phdp phdn tich tai liéu ¢ san: Cac dé tai luan vin
Thac sy, luan an Tién s§ cua khoa trude da duge cong bd; Cac cong trinh
nghién ctru ctia cac hoc gia trong va ngoai nudc vé van dé lién quan; Tai
liéu dd c6 & Trung tAm Quan 1y sau cai nghién sd 1; Tai liéu & cép thanh
phd vé nguoi sau cai nghién ma tay tai hoa nhap cong dong; tai lidu ¢ dia
ban nghién ctru (thi x4 Son TAy) va cac tai liéu swu tm trén mang Internet.

7.2.2. Phirong phdp phong van sau: Tién hanh phong van truc tiép
voi1 cac truong hop. Trong do:

- Can bd quan gido cia Trung tdm quan 1y Sau cai nghién s6 1 Ha
Noi: 1a doi trudng cac doi san xut va can bd hanh chinh cta Trung tam
bang phuong phap phong vén truc tiép.

- Hoc vién sau cai nghién ma tiy dang ¢ trong Trung tdm va cac hoc
vién d3 tré vé tai hoa nhap cong dong: Thu thap thong tin qua bang hoi va
phong van tryc tiép cac hoc vién.

- Gia dinh ngudi sau cai nghién: Tim dén gia dinh va phong van truc tiép.

- Can bd dia phuong noi ngudi sau cai nghién cu tra: Phong van truc
tiép mot sd can bod 1am viée tai phong LDTBXH huyén va doi CTXH tinh
nguyen.

- Pai dién cac doanh nghi¢p dong trén dia ban c6 nguoi sau cai
nghién hoa nhap cong ddng c6 nhu cau tim kiém viéc 1am: Phong vén truc
tiép can bo hanh chinh nhan sy ciia 03 cong ty trén dia ban KCN Pha Ngh
a, Chuong My, Ha Noi.

* Muc dich ciia phwong phdp phéng vin siu:

- M6 hinh hd trg ngudi sau cai nghién ma tay tai hoa nhap cong dong
tai Trung tm QLSCN S6 1 d3 lam duoc gi? Can bd, quan gido ctia Trung
tam dd c6 nhitng hd trg nao ddi véi hoc vién sau cai nghién trong tién trinh
rén luyén, dao tao nghé, lao dong san xuét chudn bi tai hoa nhap cong
dong?

- Ddi véi hoc vién tai trung tdm thi mo hinh c6 tinh kha thi hay



khong? Panh gia hiéu qua thuc tién ctia md hinh, sau khi ho tré vé voi



cong dong thi viéc tai hoa nhap véi cong dong nhu thé nao? Co thuan loi,
kho khan gi va nguyén nhan cua nhitng kho khan.

7.2.3. Phuong phap cong tac xa hoi

Trong qua trinh danh gia, tiép can st dung cic phuong phap cong tac xa
hoi nham tim hiéu nhirng khé khan tré ngai, diéu kién va nhu cau cua nguoi
sau cai nghién nham c6 cac bién phap can thiép tro giip cac thanh vién
trong cac doi clia trung tdm, dé ngudi sau cai nghién ma tiy cé thé tai hoa
nhap cong dong thanh cong.

7.2.4. Phuwong phap thu thap thong tin dinh luong

Luan vin st dung bang héi lam cong cu diéu tra cua luan van. Két qua
tir diéu tra bang bang hoi s& duoc phén tich 1a cin ctr cta cac két qua trong
luan van.

8. Y nghia khoa hgc va thue tién caa viéc nghién ciru

8.1. Y nghia khoa hoc

Véi dé tai nghién ctru ndy, t6i van dung cac chuyén nganh va ly
thuyét khoa hoc néi chung, CTXH noi riéng. O nhiéu goc d6 khac nhau,
nghién hiit ma tiy va tai nghién cling 13 ddi tugng ctia nhiéu nganh khoa
hoc: Khoa hoc Quan ly, tam 1y hoc, xa hoi hoc, cong tac xa hoi, td1 pham
hoc, luat hoc...thé hién tinh chit lién nganh cua dé tai. Dé tai nay con sur
dung nhiéu thuat ngit cia CTXH dai cuong va chuyén nganh cia CTXH:
Hanh vi con ngudi véi moi truong xa hoi, phap ludt vé cac van dé xa hoi,
chinh sach xa hdi, an sinh xa hdi... va cach tiép can Cong tac xa hodi ddi voi
ngudi nghién sau cai dudi goc do danh gia mod hinh hd trg tai hoa nhap
cong dong thong qua viéc quan 1y day nghé va giai quyét viéc 1am tai Trung
tdm quan 1y sau cai nghién s6 1. Hé thong cac giai phap kha thi, hiéu qua
cho ngudi sau cai nghién nhdm nhan rong cic mo hinh cai nghién ma tiy
trong ca nude. Qua d6 dé tai gop phan lam phong pht thém 1y luan khoa
hoc cua khoa hoc xa hdi n6i chung va chuyén nganh CTXH noi riéng.

8.2. Y nghia thyec tién



Nghién ctru dua ra cai nhin tong thé vé mé hinh quéan 1y va giai quyét
viéc lam, van dé day nghé tai trung tadm va vai tro cua nhan vién xa hoi doi
v6i hoat dong cia trung tam, nham gitp d& nhitng nguon lyc, yéu té tam 1y
ciia d6i tuong trong trung tim goép phan giup trung tim cé nhiing diéu
chinh, quy hoach, ¢6 chinh sach hd trg pht hop cho cac ddi tuong.

Két qua nghién ctru s& tim hiéu mé hinh hd trg ngudi sau cai nghién
ciia Trung tdm quan 1y sau cai nghién S6 1 va nhu cau tai hoa nhip cong
d6ng cua cac hoc vién trong trung tam. Tir 46 dénh gia, phan tich wu diém,
han ché ctia mo hinh nham dua ra giai phap hoan thién mé hinh mét cach
hiéu qua nhat dé sau khi ra khoi trung tAm tré vé hoa nhap véi cong dong,
cac hoc vién s& tro thanh cong dan tot c6 ich cho ban than, gia dinh va xa
hoi. Va nhit 13 v6i cac k§ niang, ung dung cac 1y thuyét, k¥ ning trong
CTXH s& gitip ho c6 mdt tim 1y vitng vang cai nghién dé tai hoa nhap cong
d6ng tot nhat.

Thong qua qua trinh nghién ciru, tim hiéu thyc té toi cling da c6 co
hoi 4p dung nhitng 1y thuyét va phuong phap da hoc vao thyc tién cudc
séng, co cai nhin khach quan va van dung c6 hiéu qua kién thirc cong tac x4
hoi dé gop phan hoan thién mo hinh sao cho phu hop véi d6i tuong. D6
cling 14 co hoi gitp t6i ¢6 dugc thém nhitng kinh nghiém thyc té, rén luyén
ky ning bd ich trong nhitng nghién ctru tiép theo va trong qua trinh cong

tac cua ban than.
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