
 



 

 

การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

               ของสถานีตำรวจภูธรกันตัง 
 

​  ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ลงสู่   “สถานีตำรวจท่ัวประเทศ”ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙                 

สถานีตำรวจภูธรกันตัง ในฐานะหน่วยงานใน สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชน

ในเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ และเกิดกลไก

การมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบ

การบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

​ สถานีตำรวจภูธรกันตัง ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ​
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)​

ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รายละเอียดดังน้ี 

          วันท่ี 2๐ เม.ย.6๙ เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.กนก เกินกลาง  ผกก.สภ.กันตัง ประชุมช้ีแจงข้าราชการตำรวจ

ในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นท่ี ต้องดำเนินการ และประเด็นท่ี ต้องปรับปรุงและพัฒนาใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพ่ือข้าราชการตำรวจในสังกัด  

และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน  



         

             วันท่ี 2๐ เมษายน 256๙ เวลา 10.๐0 น. พ.ต.อ.กนก เกินกลาง ผกก.สภ.กันตัง ประชุม คณะกรรมการ 

และข้าราชการตำรวจในสังกัด เพ่ือกำกับติดตาม การประเมิน ITA การกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 

: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ท้ังด้านระบบงาน พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติ

งาน การส่ือสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT  



 

 

 

 



 

           วันท่ี 2๐ เมษายน 256๙ เวลา 10.๐0 น. พ.ต.อ.กนก เกินกลาง ผกก.สภ.กันตัง ได้ประชุมหัวหน้างานทุก

สายงานพร้อมข้าราชการในสังกัด และ ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทำข้อมูล OIT โดยให้ดำเนินการจัดทำข้อมูล

สาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ ให้เสร็จส้ินภายในกำหนด จัดทำข้อมูลสาธารณะเป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเน่ือง 

 



 

 1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

การส่ือสาร บทบาท

ภารกิจ 
 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่

ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการ

ส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง 

ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือ

ความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

ผลการดำเนินการ 



ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

1.​ การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 

หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ีมีความชัดเจน มีการส่ือสารภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย 

และโปร่งใส 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 

 

เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ประจำสถานี 

 

 

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการส่ือสารบทบาทภารกิจ 

 



​  

 

           

 

 

 

 



               
ระบบ E-SERVICE ของหนว่ย 

ผลการดำเนินการ 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ

ทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เก่ียวกับการดำเนินงานหรือ

การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

 

 



 

 

ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ผลการ
ปฏบิตังิาน 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

    -การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ี

ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือก

ปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือ

เร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

       -การปรับปรุง การให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ

บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ 

    -การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีค

วามโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

ผลการดำเนินการ 



ดา้น มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วามสจุรติ
ของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

 

​ ดำเนินการตามพันธะสัญญา 

ผลการดำเนินการ 



 

สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 



 

การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ัน

ตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือ

การให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความสะดวก ในการ

ติดตามงานหรือเร่ืองท่ีเคยขอรับบริการ 

ผลการดำเนินการ 



 

ผลการดำเนินการ 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี 

         

กรซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 



    

 

 การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ ผ่านแอพพลิเคช่ัน POLICE CARE 

ผลการดำเนินการ 

3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



 

 

2.พัฒนาการให้บริการ 



สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

จดุ
ประชาสมัพันธ/์
สอบถามความ
คบืหนา้การ
ดำเนนิคด ี

 จดุประชาสมัพันธต์อ้งจัดใหม้เีจา้หนา้ทีป่ระชาสมัพันธเ์พือ่ตดิตอ่
ประสานงานในเบือ้งตน้ โดย กำหนดแผน่ป้ายแสดงตารางเวรผู ้
ปฏบิตัพิรอ้มเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิตอ่ได ้

ตอ้งจัดชอ่งทางทีส่ามารถใหป้ระชาชนสามารถ สอบถามความคบื
หนา้การดำเนนิคดไีด ้ และมกีารประชาสมัพันธใ์นหอ้ง One Stop 
Service 

ผลการดำเนินการ 

1.จัดให้มีผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ  ให้คำแนะนำข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้

ติดต่อราชการ 

   

 



       

ผลการดำเนินการ 

ผู้ทำหน้าท่ีประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ   

 

2.สถานท่ีต้ังจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 

“ประชาสัมพันธ์”“Information” 



 

3.ประชาสัมพันธ์ป้ายความคบืหนา้การดำเนนิคด ีโดยให้ติดต่อพนักงานสอบสวน หน้าห้อง

พนักงานสอบสวน และเผยแพร่ทางเว็บไซต์    



     

 

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสมัพันธ์
จดุบรกิาร  

ภาพป้ายประชาสมัพันธต์อ้งตดิตัง้ใหป้ระชาชนไดเ้ห็นชดัเจน เพือ่
สามารถเขา้ตดิตอ่ราชการไดร้วดเร็ว ทีจ่ดุหอ้ง One Stop Service 

ผลการดำเนินการ 

- จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ  

 จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

   -แจ้งความร้องทุกข์  แจ้งเอกสารหาย 

   -ชำระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ)    การขออนุญาตต่าง ๆ  



     

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ป้ายพันธะสญัญา ตอ้งจัดใหม้ป้ีายพันธะสญัญาตดิตัง้ใหป้ระชาชนไดเ้ห็น
ชดัเจนทีจ่ดุหอ้ง One Stop Service  

ผลการดำเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนท่ีจุดห้อง One Stop Service 

                   

                



 

 

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ภาพป้าย No 
Gift Policy 

ตอ้งจัดใหม้ป้ีาย No Gift Policy ตดิไวท้ีจ่ดุหอ้ง One 
Stop Service ใหป้ระชาชนเห็นชดัเจน เพือ่แสดง
เจตจำนงของหวัหนา้สถานใีนการไมรั่บของขวญั
ของกำนัล 

ผลการดำเนินการ 

- ติดต้ังป้าย No Gift Policy  ในจุดท่ีประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่องเว็บไซ

ของหน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 



 

 

 

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสมัพันธ ์
Download คูม่อื
การใหบ้รกิาร 

จัดใหม้ป้ีายประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนDownload คูม่อื
การใหบ้รกิาร ตดิทีจ่ดุหอ้ง One Stop Service ให ้
ประชาชนทราบ 

คูม่อืประชาสมัพันธใ์นเว็บไซของสถาน ี



 

   

 

 

 



 

 

              

สถานที ่จดุ
บรกิาร 

มาตรการ/กจิกรรมเพือ่ยกระดบัภาพลกัษณค์วาม
สจุรติของสถานตีำรวจตอ่สาธารณะ 

ภาพการจัดสงิ
อำนวยความ
สะดวก การให ้
บรกิารประชาชน 

ณจดุบรกิาร สถานจัีดบรกิารน้ำดืม่ สำหรับประชาชนมทีีน่ั่ง
พักระหวา่งรอตดิตอ่ราชการ มบีรกิารอนิเตอรเ์นต WIFI ฟรี
สำหรับประชาชน จดุบรกิารมกีารตดิตัง้ใหรั้บชมชอ่งสถานี
โทรทศันส์ำนักงานตำรวจแหง่ชาตเิพือ่ทราบขอ้มลู
ขา่วสารของตำรวจ  จัดหอ้งน้ำ ชายหญงิและผูพ้กิารที่
สะอาด และมทีีจ่อดรถสำหรับประชาชนผูม้าตดิตอ่ราชการ
ทีเ่พยีงพอ 

ผลการดำเนินการ 

- ท่ีน่ังรอรับบริการ และท่ีน่ังสำหรับการเขียนคำร้องต่างๆ พร้อม อนิเตอรเ์นต WIFI ฟร ี

          

 

- จุดบริการน้ำด่ืม 

 



 

- จุดบริการวารสาร หนังสือต่างๆ 

 

 

 

-ห้องน้ำสะอาด ชาย หญิง คนพิการ 

 



   

 

    

 

-ท่ีจอดรถผู้มาติดต่อราชการ 

 



     

 
 

     



 
 

 

     

 


