
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА 

за результатами опитування «Школа очима батьків» 

1. Загальні відомості 

Опитування батьків «Школа очима батьків» проводилося у період з 17.01 по 
24.01.2022 року з метою вивчення рівня задоволеності батьків організацією 
освітнього процесу, умовами навчання, безпекою та взаємодією закладу освіти з 
родинами здобувачів освіти. 

Отримані результати дали змогу проаналізувати бачення батьків щодо 
діяльності школи, визначити сильні сторони та напрями, які потребують 
подальшого вдосконалення. 

2. Мета та завдання опитування 

Метою опитування є:  

- з’ясування рівня довіри батьків до закладу освіти;  

- оцінка якості освітніх послуг з точки зору батьків;  

- визначення рівня поінформованості батьків про життя школи;  

- виявлення проблемних питань у взаємодії «школа – батьки». 

3. Аналіз результатів опитування 

Результати опитування свідчать, що більшість батьків загалом позитивно 
оцінюють діяльність школи. Батьки відзначають:  

- належний рівень організації освітнього процесу;  

- професійність педагогічного колективу; 

- доброзичливе ставлення до дітей; 

 - достатній рівень безпеки та контролю за перебуванням учнів у школі. 

Водночас частина респондентів звертає увагу на такі аспекти, що потребують 
удосконалення:  

- посилення зворотного зв’язку між школою та батьками; 

 - більш системне інформування про успіхи та труднощі учнів; 

 - удосконалення матеріально-технічної бази; 

 - розширення можливостей для участі батьків у шкільному житті. 



4. Рівень взаємодії школи з батьками 

Аналіз відповідей показав, що взаємодія школи з батьками здійснюється 
переважно через класних керівників та електронні засоби комунікації. Більшість 
батьків вважають таку взаємодію ефективною, проте висловлюють побажання 
щодо її урізноманітнення та регулярності. 

5. Узагальнені висновки 

Опитування «Школа очима батьків» засвідчило наявність довіри батьків до 
закладу освіти та загальну задоволеність якістю освітніх послуг. Разом із тим 
результати опитування окреслили напрями, які потребують подальшої уваги з боку 
адміністрації та педагогічного колективу. 

6. Рекомендації 

З метою підвищення ефективності освітньої діяльності та партнерської взаємодії з 
батьками доцільно: 

 - посилити інформаційну відкритість закладу освіти;  

- удосконалити форми комунікації з батьками;  

- залучати батьків до участі в освітніх та виховних заходах; 

 - використовувати результати опитування під час планування роботи школи. 

Аналітичну довідку підготовлено для використання в управлінській 
діяльності закладу освіти. 
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