
Term of use 

 

This website is operated by WatchJTV,INC. Throughout the site, the terms “we”, “us” and “our” 

refer to WatchJTV,INC. WatchJTV,INC offers this website, including all information, tools and 

services available from this site to you, the user, conditioned upon your acceptance of all terms, 

conditions, policies and notices stated here. 

 

By visiting our site and/ or purchasing something from us, you engage in our “Service” and 

agree to be bound by the following terms and conditions (“Terms of Service”, “Terms”), including 

those additional terms and conditions and policies referenced herein and/or available by 

hyperlink. These Terms of Service apply to all users of the site, including without limitation users 

who are browsers, vendors, customers, merchants, and/ or contributors of content. 

 

Please read these Terms of Service carefully before accessing or using our website. By 

accessing or using any part of the site, you agree to be bound by these Terms of Service. If you 

do not agree to all the terms and conditions of this agreement, then you may not access the 

website or use any services. If these Terms of Service are considered an offer, acceptance is 

expressly limited to these Terms of Service. 

 

Any new features or tools which are added to the current store shall also be subject to the 

Terms of Service. You can review the most current version of the Terms of Service at any time 

on this page. We reserve the right to update, change or replace any part of these Terms of 

Service by posting updates and/or changes to our website. It is your responsibility to check this 

page periodically for changes. Your continued use of or access to the website following the 

posting of any changes constitutes acceptance of those changes. 



 

SECTION 1 – ONLINE STORE TERMS 

 

By agreeing to these Terms of Service, you represent that you are at least the age of majority in 

your state or province of residence, or that you are the age of majority in your state or province 

of residence and you have given us your consent to allow any of your minor dependents to use 

this site. 

 

You may not use our products for any illegal or unauthorized purpose nor may you, in the use of 

the Service, violate any laws in your jurisdiction (including but not limited to copyright laws). 

 

You must not transmit any worms or viruses or any code of a destructive nature. 

 

A breach or violation of any of the Terms will result in an immediate termination of your Services. 

 

SECTION 2 – GENERAL CONDITIONS 

 

We reserve the right to refuse service to anyone for any reason at any time. 

 



You understand that your content (not including credit card information), may be transferred 

unencrypted and involve (a) transmissions over various networks; and (b) changes to conform 

and adapt to technical requirements of connecting networks or devices. Credit card information 

is always encrypted during transfer over networks. 

 

You agree not to reproduce, duplicate, copy, sell, resell or exploit any portion of the Service, use 

of the Service, or access to the Service or any contact on the website through which the service 

is provided, without express written permission by us. 

 

The headings used in this agreement are included for convenience only and will not limit or 

otherwise affect these Terms. 

 

SECTION 3 – ACCURACY, COMPLETENESS AND TIMELINESS OF INFORMATION 

 

We are not responsible if information made available on this site is not accurate, complete or 

current. The material on this site is provided for general information only and should not be 

relied upon or used as the sole basis for making decisions without consulting primary, more 

accurate, more complete or more timely sources of information. Any reliance on the material on 

this site is at your own risk. 

 

This site may contain certain historical information. Historical information, necessarily, is not 

current and is provided for your reference only. We reserve the right to modify the contents of 

this site at any time, but we have no obligation to update any information on our site. You agree 

that it is your responsibility to monitor changes to our site. 



 

SECTION 4 – MODIFICATIONS TO THE SERVICE AND PRICES 

Prices for our products are subject to change without notice. 

 

We reserve the right at any time to modify or discontinue the Service (or any part or content 

thereof) without notice at any time. 

 

We shall not be liable to you or to any third-party for any modification, price change, suspension 

or discontinuance of the Service. 

 

SECTION 5 – PRODUCTS OR SERVICES (if applicable) 

 

Certain products or services may be available exclusively online through the website. These 

products or services may have limited quantities and are subject to return or exchange only 

according to our Return Policy. 

 

We have made every effort to display as accurately as possible the colors and images of our 

products that appear at the store. We cannot guarantee that your computer monitor’s display of 

any color will be accurate. 

 



We reserve the right, but are not obligated, to limit the sales of our products or Services to any 

person, geographic region or jurisdiction. We may exercise this right on a case-by-case basis. 

We reserve the right to limit the quantities of any products or services that we offer. All 

descriptions of products or product pricing are subject to change at anytime without notice, at 

the sole discretion of us. We reserve the right to discontinue any product at any time. Any offer 

for any product or service made on this site is void where prohibited. 

 

We do not warrant that the quality of any products, services, information, or other material 

purchased or obtained by you will meet your expectations, or that any errors in the Service will 

be corrected. 

 

SECTION 6 – ACCURACY OF BILLING AND ACCOUNT INFORMATION 

We reserve the right to refuse any order you place with us. We may, in our sole discretion, limit 

or cancel quantities purchased per person, per household or per order. These restrictions may 

include orders placed by or under the same customer account, the same credit card, and/or 

orders that use the same billing and/or shipping address. In the event that we make a change to 

or cancel an order, we may attempt to notify you by contacting the e-mail and/or billing 

address/phone number provided at the time the order was made. We reserve the right to limit or 

prohibit orders that, in our sole judgment, appear to be placed by dealers, resellers or 

distributors. 

 

You agree to provide current, complete and accurate purchase and account information for all 

purchases made at our store. You agree to promptly update your account and other information, 

including your email address and credit card numbers and expiration dates, so that we can 

complete your transactions and contact you as needed. 



 

For more detail, please review our Returns Policy. 

 

SECTION 7 – OPTIONAL TOOLS 

 

We may provide you with access to third-party tools over which we neither monitor nor have any 

control nor input. 

 

You acknowledge and agree that we provide access to such tools ”as is” and “as available” 

without any warranties, representations or conditions of any kind and without any endorsement. 

We shall have no liability whatsoever arising from or relating to your use of optional third-party 

tools. 

 

Any use by you of optional tools offered through the site is entirely at your own risk and 

discretion and you should ensure that you are familiar with and approve of the terms on which 

tools are provided by the relevant third-party provider(s). 

 

We may also, in the future, offer new services and/or features through the website (including, 

the release of new tools and resources). Such new features and/or services shall also be 

subject to these Terms of Service. 

 

SECTION 8 – THIRD-PARTY LINKS 



 

Certain content, products and services available via our Service may include materials from 

third-parties. 

 

Third-party links on this site may direct you to third-party websites that are not affiliated with us. 

We are not responsible for examining or evaluating the content or accuracy and we do not 

warrant and will not have any liability or responsibility for any third-party materials or websites, 

or for any other materials, products, or services of third-parties. 

 

We are not liable for any harm or damages related to the purchase or use of goods, services, 

resources, content, or any other transactions made in connection with any third-party websites. 

Please review carefully the third-party’s policies and practices and make sure you understand 

them before you engage in any transaction. Complaints, claims, concerns, or questions 

regarding third-party products should be directed to the third-party. 

 

SECTION 9 – USER COMMENTS, FEEDBACK AND OTHER SUBMISSIONS 

If, at our request, you send certain specific submissions (for example contest entries) or without 

a request from us you send creative ideas, suggestions, proposals, plans, or other materials, 

whether online, by email, by postal mail, or otherwise (collectively, ‘comments’), you agree that 

we may, at any time, without restriction, edit, copy, publish, distribute, translate and otherwise 

use in any medium any comments that you forward to us. We are and shall be under no 

obligation (1) to maintain any comments in confidence; (2) to pay compensation for any 

comments; or (3) to respond to any comments. 

 



We may, but have no obligation to, monitor, edit or remove content that we determine in our sole 

discretion are unlawful, offensive, threatening, libelous, defamatory, pornographic, obscene or 

otherwise objectionable or violates any party’s intellectual property or these Terms of Service. 

 

You agree that your comments will not violate any right of any third-party, including copyright, 

trademark, privacy, personality or other personal or proprietary right. You further agree that your 

comments will not contain libelous or otherwise unlawful, abusive or obscene material, or 

contain any computer virus or other malware that could in any way affect the operation of the 

Service or any related website. You may not use a false e-mail address, pretend to be someone 

other than yourself, or otherwise mislead us or third-parties as to the origin of any comments. 

You are solely responsible for any comments you make and their accuracy. We take no 

responsibility and assume no liability for any comments posted by you or any third-party. 

 

SECTION 10 – PERSONAL INFORMATION 

Your submission of personal information through the store is governed by our Privacy Policy. To 

view our Privacy Policy. 

 

SECTION 11 – ERRORS, INACCURACIES AND OMISSIONS 

Occasionally there may be information on our site or in the Service that contains typographical 

errors, inaccuracies or omissions that may relate to product descriptions, pricing, promotions, 

offers, product shipping charges, transit times and availability. We reserve the right to correct 

any errors, inaccuracies or omissions, and to change or update information or cancel orders if 

any information in the Service or on any related website is inaccurate at any time without prior 

notice (including after you have submitted your order). 



 

We undertake no obligation to update, amend or clarify information in the Service or on any 

related website, including without limitation, pricing information, except as required by law. No 

specified update or refresh date applied in the Service or on any related website, should be 

taken to indicate that all information in the Service or on any related website has been modified 

or updated. 

 

SECTION 12 – PROHIBITED USES 

In addition to other prohibitions as set forth in the Terms of Service, you are prohibited from 

using the site or its content: (a) for any unlawful purpose; (b) to solicit others to perform or 

participate in any unlawful acts; (c) to violate any international, federal, provincial or state 

regulations, rules, laws, or local ordinances; (d) to infringe upon or violate our intellectual 

property rights or the intellectual property rights of others; (e) to harass, abuse, insult, harm, 

defame, slander, disparage, intimidate, or discriminate based on gender, sexual orientation, 

religion, ethnicity, race, age, national origin, or disability; (f) to submit false or misleading 

information; (g) to upload or transmit viruses or any other type of malicious code that will or may 

be used in any way that will affect the functionality or operation of the Service or of any related 

website, other websites, or the Internet; (h) to collect or track the personal information of others; 

(i) to spam, phish, pharm, pretext, spider, crawl, or scrape; (j) for any obscene or immoral 

purpose; or (k) to interfere with or circumvent the security features of the Service or any related 

website, other websites, or the Internet. We reserve the right to terminate your use of the 

Service or any related website for violating any of the prohibited uses. 

 

SECTION 13 – DISCLAIMER OF WARRANTIES; LIMITATION OF LIABILITY 

We do not guarantee, represent or warrant that your use of our service will be uninterrupted, 

timely, secure or error-free. 



 

We do not warrant that the results that may be obtained from the use of the service will be 

accurate or reliable. 

 

You agree that from time to time we may remove the service for indefinite periods of time or 

cancel the service at any time, without notice to you. 

 

You expressly agree that your use of, or inability to use, the service is at your sole risk. The 

service and all products and services delivered to you through the service are (except as 

expressly stated by us) provided ‘as is’ and ‘as available’ for your use, without any 

representation, warranties or conditions of any kind, either express or implied, including all 

implied warranties or conditions of merchantability, merchantable quality, fitness for a particular 

purpose, durability, title, and non-infringement. 

 

In no case shall WatchJTV,INC, our directors, officers, employees, affiliates, agents, contractors, 

interns, suppliers, service providers or licensors be liable for any injury, loss, claim, or any direct, 

indirect, incidental, punitive, special, or consequential damages of any kind, including, without 

limitation lost profits, lost revenue, lost savings, loss of data, replacement costs, or any similar 

damages, whether based in contract, tort (including negligence), strict liability or otherwise, 

arising from your use of any of the service or any products procured using the service, or for any 

other claim related in any way to your use of the service or any product, including, but not 

limited to, any errors or omissions in any content, or any loss or damage of any kind incurred as 

a result of the use of the service or any content (or product) posted, transmitted, or otherwise 

made available via the service, even if advised of their possibility. Because some states or 

jurisdictions do not allow the exclusion or the limitation of liability for consequential or incidental 



damages, in such states or jurisdictions, our liability shall be limited to the maximum extent 

permitted by law. 

 

SECTION 14 – INDEMNIFICATION 

You agree to indemnify, defend and hold harmless WatchJTV,INC and our parent, subsidiaries, 

affiliates, partners, officers, directors, agents, contractors, licensors, service providers, 

subcontractors, suppliers, interns and employees, harmless from any claim or demand, 

including reasonable attorneys’ fees, made by any third-party due to or arising out of your 

breach of these Terms of Service or the documents they incorporate by reference, or your 

violation of any law or the rights of a third-party. 

 

SECTION 15 – SEVERABILITY 

In the event that any provision of these Terms of Service is determined to be unlawful, void or 

unenforceable, such provision shall nonetheless be enforceable to the fullest extent permitted 

by applicable law, and the unenforceable portion shall be deemed to be severed from these 

Terms of Service, such determination shall not affect the validity and enforceability of any other 

remaining provisions. 

 

SECTION 16 – TERMINATION 

The obligations and liabilities of the parties incurred prior to the termination date shall survive 

the termination of this agreement for all purposes. 

 



These Terms of Service are effective unless and until terminated by either you or us. You may 

terminate these Terms of Service at any time by notifying us that you no longer wish to use our 

Services, or when you cease using our site. 

 

If in our sole judgment you fail, or we suspect that you have failed, to comply with any term or 

provision of these Terms of Service, we also may terminate this agreement at any time without 

notice and you will remain liable for all amounts due up to and including the date of termination; 

and/or accordingly may deny you access to our Services (or any part thereof). 

 

SECTION 17 – ENTIRE AGREEMENT 

 

The failure of us to exercise or enforce any right or provision of these Terms of Service shall not 

constitute a waiver of such right or provision. 

 

These Terms of Service and any policies or operating rules posted by us on this site or in 

respect to The Service constitutes the entire agreement and understanding between you and us 

and govern your use of the Service, superseding any prior or contemporaneous agreements, 

communications and proposals, whether oral or written, between you and us (including, but not 

limited to, any prior versions of the Terms of Service). 

 

Any ambiguities in the interpretation of these Terms of Service shall not be construed against 

the drafting party. 

 



SECTION 18 – GOVERNING LAW 

 

These Terms of Service and any separate agreements whereby we provide you Services shall 

be governed by and construed in accordance with the laws of California Diamond Bar USA. 

 

SECTION 19 – CHANGES TO TERMS OF SERVICE 

 

You can review the most current version of the Terms of Service at any time at this page. 

 

We reserve the right, at our sole discretion, to update, change or replace any part of these 

Terms of Service by posting updates and changes to our website. It is your responsibility to 

check our website periodically for changes. Your continued use of or access to our website or 

the Service following the posting of any changes to these Terms of Service constitutes 

acceptance of those changes. 

 

SECTION 20 – CONTACT INFORMATION 

 

Questions about the Terms of Service should be sent to us at info(@)watch.com. 

 

SECTION 21 – REFUND and RETURN POLICY 



 

ALL SALES ARE FINAL. NOT TRANSFERABLE. NO REFUNDS. If the product we sold are 

determined to be defective, it will be replaced based on our company discretions. 

 

SECTION 22 – PRIVACY POLICY 

 

Last updated: Dec 25th, 2015. WatchJTV, Inc. operates site at https://www.watchjtv.com. This 

page informs you of our policies regarding the collection, use and disclosure of Personal 

Information we receive from users of the Site. We use your Personal Information only for 

providing and improving the Site. By using the Site, you agree to the collection and use of 

information in accordance with this policy. Information Collection And Use While using our Site, 

we may ask you to provide us with certain personally identifiable information that can be used to 

contact or identify you. Personally identifiable information may include, but is not limited to your 

name (“Personal Information”). Log Data Like many site operators, we collect information that 

your browser sends whenever you visit our Site (“Log Data”). This Log Data may include 

information such as your computer’s Internet Protocol (“IP”) address, browser type, browser 

version, the pages of our Site that you visit, the time and date of your visit, the time spent on 

those pages and other statistics. In addition, we may use third party services such as Google 

Analytics that collect, monitor and analyze. The Log Data section is for businesses that use 

analytics or tracking services in websites or apps, like Google Analytics. We may use your 

Personal Information to contact you with newsletters, marketing or promotional materials and 

other information. The Communications section is for businesses that may contact users via 

email (email newsletters) or other methods. Cookies Cookies are files with small amount of 

data, which may include an anonymous unique identifier. Cookies are sent to your browser from 

a web site and stored on your computer’s hard drive. Like many sites, we use “cookies” to 

collect information. You can instruct your browser to refuse all cookies or to indicate when a 

cookie is being sent. However, if you do not accept cookies, you may not be able to use some 

portions of our Site. Security The security of your Personal Information is important to us, but 



remember that no method of transmission over the Internet, or method of electronic storage, is 

100% secure. While we strive to use commercially acceptable means to protect your Personal 

Information, we cannot guarantee its absolute security. Changes To This Privacy Policy This 

Privacy Policy is effective as of Dec 25th, 2015 and will remain in effect except with respect to 

any changes in its provisions in the future, which will be in effect immediately after being posted 

on this page. We reserve the right to update or change our Privacy Policy at any time and you 

should check this Privacy Policy periodically. Your continued use of the Service after we post 

any modifications to the Privacy Policy on this page will constitute your acknowledgment of the 

modifications and your consent to abide and be bound by the modified Privacy Policy. If we 

make any material changes to this Privacy Policy, we will notify you either through the email 

address you have provided us, or by placing a prominent notice on our website. If you have any 

questions about this Privacy Policy, please contact us. 

 

１．本規約について 

 

当社が販売するHome Media Serverテレパソとは、当社が、お客様に対し、Home Media Serverで

あるテレパソを販売する、当社の販売事業の名Home Media Server称です。お客様が、テレパソを

購入し、使用するにあたっては、Home Media Server利用規約（本規約）の内容をご理解の上、ご承

諾いただくことにな ります。Home Media Serverをご購入されたお客様は、本規約にご同意いただ

いたものと認めることになります。 

 

２．機器に備わる機能 

 

Home Media Serverの目的物であるテレパソ（以下「機器」という）には、インターネット接続によりリ

モート操作が可能な機能と、インターネット接続により、離れた場所から遠隔アクセスソフトを利用し

て録画したデータをみる機能と、インターネット接続により離れた場所から遠隔操作により録画予約



をする機能と、が備わってい ます。 DNSサーバーの運用、録画予約の為のデーターベース、番組ス

ケジュール、Plexでの認証は、第３者のサービスを 利用しお客様個人がご家庭に配置したHome 

Media Serverよりアクセスされるものです。 万一これらのサーバーに障害が起こった場合は、その

復旧をそれぞれのサービスに 依存し弊社では一切関与できませんのでご了承ください。 これらの

サービス不継続により生じる一切の責任は弊社にはございません。弊社では、著作権の問題より番

組データー、番組予約による データーベース等の運用およびHome Media Serverの運行は一切関

与 しておりません。（これらの機能は、付加価値サービスとなり販売価格にこれらのサービスの提供

は一切含んでおりません）個人が個人の自宅よりネットワークを介して視聴、録画、ダウンロードして

楽しむことは法律で認められております。 お客様は、機器をご利用いただくにあたって、地上波受信

エリア、アクセス可能なネットワークのサービスエリア、および機器の定める仕様の範囲 でのみ使用

可能であることに同意していただきます。受信する地上波の質に関しては、お客様の受信状況に変

わってくるものであり、その画質を保 証するものではありません。また、回線の速度によるダウン

ロード速度においてはこちらでは一切関与いたしません。 

 

３．機器の操作 

 

設置完了後の機器の操作は、いかなる場合も、全てお客様ご自身が行うものですから、当社は、お

客様がご購入した機器の操作には、一切関与いたしません。ただ し、ソフトウェアーのアップグレー

ドや機器にインストールされているソフトウェアーの不具合の修正などにかかわる際は、当社のシス

テム管理者または自動修 正プログラム機能が直接お客様の機器にアクセスして修正することがご

ざいます。 いかなる場合も機器へのシステム管理者権限はWatchJTVにあるものとします。管理者

は機器以外の操作に関しましては一切関与いたしません。 

テレパソ運用上必要な定期的なメインテナンスはシステムモニタリング（有料）ご利用のメンバーのみ

のサービスとなります。 

 

４．責任の範囲 



 

お客様が機器を使用して行う全ての行為（録画予約、録画及び録画したデータの送信等）につき、当

社は何ら関与せず、一切の責任を負いません。当社は、お客様の申し出により機器の修理・交換を

する場合でも、保存されていたデータの救済、移動、保管などの行為は一切いたしません。機器の

設置、維持、管理 及び録画したデータの管理は、お客様が自己の責任の下で行うものとし、これら

に関し当社はいかなる責任も負いません。また、天災、事変、気象等の障害 その他当社の責めに

帰すことのできない事由により、機器の使用が不可能ないし困難となった場合も、当社は一切の責

任を負いません。機器の保証期間はご購入 されてから3ヶ月間となります。すべての保証はメーカー

の保証に基づきます。尚、システムの不具合に関する修理、交換の際の送料はお客様のご負担とな

りま す。 

当社はHome Media Serverテレパソ機器を以外の設定に関する責任は当社では一切関与いたしま

せん。インターネットの回線、電波受信状況、ご家庭内のLAN環境などには一切関与いたしません。 

 

５．禁止事項ほか 

 

契約者は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行わないものとします。 

 

１）当社又は第三者の財産権（知的財産権を含みます。）、プライバシー、名誉、その他の権利を侵

害する行為。 

２）本サービスを違法な目的で利用する行為。 

３）第三者になりすまして本サービスを利用する行為。 

４）本サービス及びその他当社の事業運営に支障をきたすおそれのある行為。 



５）法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、当社若しくは第三者の信用を毀損する行為、及び

当社若しくは第三者に不利益を与える行為。 

 

機器の保障： 

 

お客様は、機器に関して、通常の使用方法に従って機器を使用する以外の一切の行為をすることは

できません。お客様において機器を修繕、改良された場合は、こ ちらではそれ以降のサポートは一

切行いません。お客様の故意又は過失により機器が破損又は紛失した場合には、保証期間内であ

れば有料にて修理いたしますが、保証期間外の場合は別途修理料金を頂戴いたします。いかなる

理由でも機器の蓋を開いた場合には、保証の対象外となります。 

 

６．設置場所について 

お客様には、機器をコンピュータシステムのお取扱いを頂くこととし、テレビ或いはビデオデッキの上

等の不安定な場所・発熱のある機器の近く、及び振動・埃・ 湿気を避けて、風通しの良い状態で設

置いただくものとします。天候により気温があがるとCPUの温度も加熱するため、内蔵のFANがCPU

を冷やそうとす る為ファンがフル回転することがございます。いかなる設置条件でも設置の際はお客

様の判断によって行っていただくものとします。さらに、機器を第３者へ貸 与はする場合は、お客様

の責任をもって行ってください。当社では一切責任を負いません。 

 

７．補償範囲 

 



本規約の条項に関係なく、いかなる理由においてもお客様が機器を使用した結果として起きた損害

に対して、当社はお客様に対する責任を負わないことをお客様に同意していただきます。お客様に

対する当社の責任は、機器の交換、ソフトウェアーの維持にとどまります。 

 

８．プライバシーについて 

 

当社は保有する購入者の氏名および住所を特定する情報（以下「購入者情報」といいます）を次に掲

げる場合を除き、第３者にみだりに開示しません。 

(1)　業務を行う上で必要な場合 

(2)　業務向上を目的とした利用者調査を行う場合 

(3)　利用者が書面等により合意した場合 

(4)　法令の規定により提供が認められている場合その他公共の利益のために必要がある場合 

当社は利用者調査、その他、当社の業務向上を目的として、加入者情報を自ら使用し、または第３

者に使用させることができます。第３者に利用情報の使用を許す場合には秘密保持契約等適切な

契約を締結します。 

 

９．ＮＨＫ放送受信について 

 

機器を使用して、お客様が日本放送協会（ＮＨＫ）の放送を受信する場合には、お客様と日本放送協

会との間で個別に、日本放送協会の行なう放送の受信について の契約をしていただく必要がありま

す。お客様と日本放送協会（ＮＨＫ）間のご契約に関して、当社は一切の関与をいたしません。 



 

10．契約の方式、準拠法、専属的合意管轄 

Home Media Serverテレパソのご購入には、本規約に同意していただく必要がございます。Home 

Media Serverテレパソの契約に関連する一切の文 書は、アメリカ合衆国の法令及び商慣習にのみ

準拠して解釈されるものとします。機器に関連して裁判の必要が生じた場合は、アメリカカリフォルニ

ア州の法律 に基づきます。 

 

11．プロキシー／VPNサーバーとしてのご利用について 

 

Home Media Serverテレパソにはオプションにてプロキシーサーバー機能を搭載しております。アク

セス先につきましては、弊社では一切関与いたしません ので、お客様個人の責任の下ご利用頂くも

のとします。アクセス先についてのお問い合わせには応じることができません。このオプションサービ

スにつきまして は、アクセス先の動作を保障するものではございませんのでご了承ください。VPN接

続はインターネット接続そのものを提供するサービスではございません。事前に接続環境をご用意く

ださい。 弊社VPNサーバーを経由して接続する場合、実効速度はご利用のプロバイダやVPNサー

バーのトラフィック状況により減衰いたします。テレパソVPNサーバーを経由して接続する場合、実効

速度はテレパソ設置場所のプロバイダやのトラフィック状況により減衰いたします。オンディマンドス

ティック／VPNXで弊社のVPNサーバーにつなぐ場合は、１ヶ月の使用限度上限がございます。（

300GB程度） 

 

 

 

サービス内容／変更について 



 

当社は、会員への事前の通知なくして、本サービスの諸条件、運用規則、または本サービスの内容

を変更することがあり、会員は、これを承認します。この変更には、価格の変更および本サービスの

内容の部分的な改廃などを含みますが、これらに限定されません。また、当社は予告なしに、本サー

ビスを停止することができます。この変更、停止などについては、本サービスのオンラインまたは当

社が提供する手段を通じ、発表するものとします。 

 

当社は次に該当する場合には、会員に連絡することなく、一時的にサービスを中断する場合があり

ます。 

 

（1）本サービスのシステムの保守を定期的に、または緊急に行う場合 

 

（2）火災、停電などにより本サービスの提供ができなくなった場合 

 

（3）地震、噴火、洪水、津波などの天災により本サービスの提供ができなくなった場合 

 

（4）戦争、変乱、暴動、騒乱、労働争議、お住いの国による規制などにより本サービスの提供ができ

なくなった場合 

 

（5）その他、運用上、技術上会社が本サービスの一時的な中断を必要と判断した場合 

 



本サービスの内容は、当社がその時点で提供可能なものとします。当社は提供する情報、会員が登

録する文章およびソフトウエアなどについて、その完全性、正確性、適用性、有用性などいかなる保

証も行いません。当社は、いかなる理由によって本サービスの提供の遅延または中断などが発生し

ても、その結果会員または他の第三者が被った損害について一切の責任を負わないものとします。 

 

当社は本サービスの利用により発生した会員の損害すべてに対し、いかなる責任をも負わないもの

とし、一切の損害賠償をする義務はないものとします。会員が本サービスの利用によって第三者に

対して損害を与えた場合、会員は自己の費用と責任をもって解決し、当社に損害を与えることのない

ものとします。会員が本契約に反した行為によって当社に損害を与えた場合、当社は当該会員に対

して相応の損害賠償の請求を行う事ができるものとします。 

 

個人情報の取り扱いについて 

当社はお客様からご提供いただいた個人情報の保護に関し、以下の取組みを実施いたしておりま

す。 

 

当社は、個人情報に関する法令及びその他の規範を遵守し、お客様の大切な個人情報の保護に万

全を尽くします。 

 

当社は、ご提供いただいた個人情報については、下記の目的の範囲内で適正に取り扱いさせてい

ただきます。 

 

ご本人確認、及びご利用サービス提供条件の変更、ご利用サービスの停止の通知並びにその他当

社サービスの提供に係ること 



電話、電子メール、郵送等各種媒体により、当社のサービスに関する販売推奨 

アンケート調査及び景品等の送付を行うこと 

当社のサービスの改善又は新たなサービスの開発を行うこと 

お問い合わせ、ご相談にお答えすること・なお、上記利用目的の他、サービス 

アンケート等により個別に利用目的を定める場合があります。 

 

当 社は、ご提供いただいた個人情報を適正に取扱うため、社内規程及び社内管理体制の整備、従

業員の教育、並びに、個人情報への不正アクセスや個人情報の 紛失、破壊、改ざん及び漏洩等防

止に関する適切な措置を行い、また、その見直しを継続して図ることにより、個人情報の保護に努め

てまいります。 

 

当社は、ご提供いただいた個人情報については、上記利用目的を達成するため、業務委託先又は

提携先に預託する場合ございます。その場合は、個人情報の保護が十分に図られている企業を選

定し、個人情報保護の契約を締結する等必要かつ適切な処置を実施いたします。 　　なお、法令等

に基づき裁判所・警察機関などの公的機関から開示の要請があった場合については、当該公的機

関に提供することがございます。 

 

お客様が、お客様の個人情報の開示等をご希望される場合には、下記の当社窓口までご連絡いた

だければ合理的な範囲で速やかに対応いたします。なお、個人情報の開示等のご要望に対しては、

所定の事務取扱手数料を申し受けます。 

 

キャンセルについて 



 

配送手続き完了後のキャンセルはお受けしておりませんのでご了承ください。配送手続き完了前の

キャンセルにつきましては手数料$100になります。 

 

返品について 

 

配商品の品質には万全の注意を払っておりますが、初期不良や発送ミスの場合は修理もしくは交換

をさせていただきます。それ以外の理由によるお取り替え・ご 返品には応じられませんので予めご

了承ください。お客様の責任で破損、キズ、汚れが生じた商品や、商品の性質、相性を理由とした動

作不良は初期不良とはな りませんので、ご了承ください。手数料等はご返金できませんので、予め

ご了承下さいませ。 

 

保証期間について 

 

保証期間につきましては、コンピュータの製造元の保証期間に基づきます。 

 

モバイル機器 (Plex) でのご利用について 

 

モバイルでご利用いただくための視聴環境をご用意ください。 

 



iPhone、iPad、Androidスマートフォン、Androidタブレットでご利用の場合は、事前に専用の視聴ア

プリをApp Store、Androidマーケットにてご購入ください（有料アプリとなります。価格は変動しますの

で、購入先にてご確認ください）。視聴用アプリもつきましては、弊社でのご返金などはできませんの

でご注意ください。 

モバイル機器でのご利用では、インターネットや携帯、通信キャリア各社の回線を利用してデータを

転送するため、各種通信料金が発生します。データの転送には大量のデータ （パケット）通信を伴う

ため、従量制プランでは高額のご請求が予想されます。定額プランにご加入されたうえでのご利用を

おすすめいたします。なおWatchJTVモバイルソリューションご利用時のデータ（パケット）通信料金に

ついて、弊社は一切の責任を負いません。予めご了承ください。 

 

モバイル機器でのアクセスはテレパソ１台につき２台迄となっております。（同時アクセス可能な台

数）モバイル機器でテレパソにアクセスしますと大量のデータをエンコーディングすることになります

ので、システムが録画中、ライブ視聴、データ転送中などと高稼働中にモバイル機器でアクセスされ

ますとシステムのCPU稼働率が高まり録画処理に障害が起こる場合がございますのであらかじめご

了承ください。モバイル機器での視聴にあたっては、Plexサーバーメンテナンス等の事情により一時

的に利用できなくなる場合があります。予めご了承ください。 

 

配布ソフトについての規約 (Revised 06/01/07) 

 

“WatchJTV, Inc. will provide, upon request, source for software (Myth, Plex, OpenVPN) released 

under the GNU General Public License (GPL) or GNU Lesser General Public License (LGPL) 

that is installed on the PC, for a fee of US$10 + Shipping (Rates advertised on United States 

Postal Service website). The source code will be made available on a CD and will be mailed to 

the address you have provided.” 
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