
หนว่ยการเรยีนรูท้ ี ่7 การใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
 

1.  ความหมายของโปรแกรมประยกุต ์
​  โปรแกรมประยกุต ์หมายถงึ โปรแกรมทีพั่ฒนาขึน้เพือ่ใหเ้ครือ่ง
คอมพวิเตอรท์ำงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ ทีเ่ป็นงานทัว่ไป
และงานเฉพาะดา้น ขึน้อยูก่บัลกัษณะงานและจดุมุง่หมาย               
การ
นําโปรแกรมประยกุตไ์ปใชง้านนอกจากเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพใ
นการทำงานแลว้ยงัเป็นการอำนวยความสะดวกแกผู่ป้ฏบิตังิานอกี
ดว้ย เชน่ โปรแกรมเพือ่งานดา้นการฝากถอนเงนิโดยเครือ่งรับจา่ย
เงนิอตัโนมตัจิะเกีย่วขอ้งกบัการฝากหรอืถอนเงนิ รวมทัง้การ
ควบคมุยอดเงนิคงเหลอืในบญัชเีงนิฝากของลกูคา้ธนาคาร 
ตวัอยา่งของโปรแกรมประยกุตเ์พือ่ใชง้านในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

●​ โปรแกรมการคำนวณน้ำประปา คา่ไฟฟ้า คา่โทรศพัท ์
●​ โปรแกรมเพือ่ใชบ้รหิารบคุคลของหน่วยงาน 
●​ โปรแกรมเพือ่การลงทะเบยีนเรยีนของนักศกึษา 
●​ โปรแกรมเพือ่แสดงยอดขายสนิคา้ของบรษัิท 
●​ โปรแกรมประยกุตเ์งนิเดอืนพนักงาน 
●​ โปรแกรมประยกุตเ์พือ่จัดซือ้สนิคา้หรอืพัสด ุ

 

2.​การใชง้านโปรแกรมประเภทเว็บเบราวเ์ซอร ์
​ กอ่นหนา้นีเ้ว็บเบราวเ์ซอรจ์ะมหีนา้ทีส่ำหรับใชด้ขูอ้มลูตา่ง ๆ 
ผา่นเครือ่งแมข่า่ยใหบ้รกิารเว็บ (Web Server) ทีใ่หบ้รกิารผา่น 
World Wide Web (WWW) หรอืเทยีบงา่ย ๆ เหมอืนเป็น
โทรทศันเ์ป็นหอ้งสมดุใหเ้ราเขา้ไปดขูอ้มลู แตเ่ป็นสถานโีทรทศัน์
ทีม่นัีบลา้น ๆ ชอ่ง ผูใ้ชส้ว่นใหญจ่ะไมค่อ่ยสนใจรายละเอยีดในการ
ใชง้านเว็บเบราวเ์ซอรห์รอืเลอืกโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรม์ากนัก ผู ้
ใชม้กัจะใชโ้ปรแกรมทีต่ดิตัง้มากบัระบบปฏบิตักิาร เชน่ IE หรอื 
Internet Explorer ทีต่ดิตัง้มากบัระบบปฏบิตักิาร Windowsหรอื 
Safari ทีม่าพรอ้มกบั Mac OS ตอ่มาเมือ่มโีปรแกรมงานเว็บ



เบราวเ์ซอรฟ์รจีาก Mozilla ชือ่ Firefox เขา้มาใหใ้ชโ้ดยขอ้ดขีอง
เว็บเบราวเ์ซอร ์
​ (ในยคุแรก) เริม่มผีูผ้ลติโปรแกรม
สําเร็จรปูหลายรายสรา้งโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรม์าใหเ้ราไดใ้ชม้า
กขึน้เรือ่ย ๆ โดยเฉพาะเมือ่ Google สรา้งเว็บเบราวเ์ซอรข์องตน
เองทีใ่ชช้ือ่วา่ Google Chrome ทำใหเ้กดิการแขง่ขนัเรือ่งความ
สามารถของโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรม์ากขึน้ตามลำดบั 

 
 

ภาพโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรท์ีไ่ดรั้บความนยิม 
 

      สาเหตทุีท่ำใหเ้ราใหค้วามสำคญักบัโปรแกรมเว็บ
เบราวเ์ซอรม์ากขึน้ เพราะวา่เทคโนโลยกีารสือ่สารในปัจจบุนัมคี
วามกาวหนา้อยา่งรวดเร็ว ทำใหเ้กดิบรกิารใหม ่ ๆ บนเครอืขา่ยอนิ
เทอรเ์น็ต นอกเหนอืจากการดขูอ้มลู ไมว่า่จะเป็นความบนัเทงิ การ
ชอปป้ิงออนไลน ์ จนถงึการทำธรุกรรมการเงนิ หรอืแมแ้ตก่าร
เขา้ไปดขูอ้มลูตา่ง ๆ จากอนิเทอรเ์น็ตเองกต็าม เพราะเว็บ
เบราวเ์ซอรเ์ป็นเหมอืนประตสููโ่ลกภายนอกของคอมพวิเตอรส์ว่น
บคุคลหรอืระบบเครอืขา่ยในองคก์ร ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นชอ่งทาง
ใหเกดิการเขา้มาของผูไ้มป่ระสงคด์ทีัง้แบบทีโ่จมตโีดยตรง (แฮ็ก
ขอ้มลู) หรอืการทำผา่นมลัแวรท์ีแ่นบมากบัขอ้มลูทีผู่ใ้ชเ้ขา้ไปดู
ทำใหผู้ใ้ชต้อ้งเขา้ใจกลไกการทำงานหรอืความสามารถตา่ง ๆ 
ของโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรเ์พือ่ความสะดวกปลอดภยัในการใช ้
งานอนิเทอรเ์น็ต 



      ความสามารถและบรกิารของเว็บเบราวเ์ซอรท์ีเ่พิม่ขึน้ผา่น
ระบบ World Wide Web บวกกบัความเร็วในการใชง้านอนิ
เทอรเ์น็ตในปัจจบุนัทีม่มีากขึน้ จนกระทัง่เราสามารถทำงานตา่ง ๆ          
ผา่นเว็บเบราวเ์ซอรไ์ดโ้ดยไมต่อ้งใชโ้ปรแกรมเสรมิอืน่ เชน่ กรณี
โน๊ตบุก๊ของ Google ทีช่ ือ่วา่ Chrome Book เมือ่เปิดเครือ่งผูใ้ช ้
จะเขา้ไปใชโ้ปรแกรมพืน้ฐาน เชน่ ผา่นทางเว็บ
เบราวเ์ซอรโ์ดยมโีปรแกรมใหใ้ชง้านผา่น Google Docs 
      ตวัอยางโปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอร ์ ไดแ้ก ่ Opera, Avast 
Secure Browser, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari 
และ Microsoft Edge โดยเว็บเบราวเ์ซอรช์ัน้
นําทีเ่ป็นทีน่ยิมจะมคีณุสมบตัทิีใ่กลเ้คยีงกนัโดยเฉพาะเรือ่งความมั่
นคงปลอดภยั แตจ่ะแตกตา่งกนัในรายละเอยีดปลกียอ่ยทีจ่ะชว่ย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถปรับแตง่ไดเ้หมาะสมกบัการทำงานของตนมาก
ทีส่ดุ เชน่ การโหลดโปรแกรมเสรมิเพือ่เพิม่ความสามารถตา่ง ๆ 
ใหเ้ว็บเบราวเ์ซอร ์ทีเ่รยีกวา่ Add-on ใน Firefox หรอื Extension             
ใน Google Chrome 
  
      หวัใจสำคญัของการใชเ้ว็บเบราวเ์ซอรน์อกจากเรือ่งความเร็ว
แลว้ยงัมเีรือ่งทีห่ลายคนไมท่ราบหรอืละเลย คอื การปรับแตง่เพือ่
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู หรอืความเป็นสว่นตวัของผูใ้ช ้            
ซึง่โปรแกรมเว็บเบราวเ์ซอรม์าตรฐานจะมสีว่นนีอ้ยูแ่ละจะเปิดใช ้
คา่มาตรฐานระดบัความมัน่คงปลอดภยัในระดบัปานกลางและใหผู้ ้
ใชป้รับเปลีย่นเองไดภ้ายในเมนูการตัง้คา่ของโปรแกรม          โดย
จะขอยกตวัอยา่งการปรับตัง้คา่จากโปรแกรม Google Chrome 
เนือ่งจากมผีูน้ยิมใชม้าก              (โปรแกรมอืน่จะปรับแตง่ใกล ้
เคยีงกนั)  
​ 2.1 การทอ่งเว็บใหป้ลอดภยัดว้ย HTTPS 
      ​  ปกตแิลว้มกัจะคุน้เคยกบัโพรโทคอล HTTP ซึง่เมือ่พมิพช์ือ่
เว็บไซตใ์นเว็บเบราวเ์ซอร ์โปรแกรมจะเตมิโพรโทคอลใหเ้อง เชน่ 
ถา้เราพมิพ ์ www.kmutnb.ac.th ระบบจะเตมิ 
http://www.kmutnb.ac.th/   และถา้ตรวจพบวา่เว็บไซตม์บีรกิาร

http://www.kmutnb.ac.th/


ดา้นความมัน่คงปลอดภยัทีเ่รยีกวา่ HTTPS ระบบจะปรับทีอ่ยูข่อง
เว็บไซตเ์ป็น https://www.kmutnb.ac.th/ โดยอตัโนมตั ิ HTTPS 
(Hypertext Transfer Protocol Secure) คอื  โพรโทคอลการ
สือ่สารอนิเทอรเ์น็ตทีช่ว่ยรักษาความสมบรูณถ์กูตอ้งของขอ้มลูผู ้
ใชแ้ละเกบ็ขอ้มลูไวเ้ป็นความลบัระหวา่งคอมพวิเตอรข์องผูใ้ชก้บั
เว็บไซต ์ ผูใ้ชค้าดหวงัประสบการณอ์อนไลนท์ีม่คีวามมัน่คง
ปลอดภยัและเป็นสว่นตวัระหวา่งทีใ่ชเ้ว็บไซตผ์ูใ้ชค้วรหลกีเลีย่ง
เว็บไซตท์ีไ่มใ่ชโ่พรโทคอล HTTPS เนือ่งจากการรับสว่นขอ้มลู
ตา่ง ๆ ระหวา่งการทอ่งเว็บไซตจ์ะสามารถถกูดงึขอ้มลูไปไดง้า่ย 
​ 2.2 การตรวจสอบและตัง้คา่ความมัน่คงปลอดภยัเบือ้งตน้ของ
เว็บเบราวเ์ซอร ์
​ ​ ไปที ่Settings -> Privacy & Security -> Security 

 

ภาพการตัง้คา่ความมัน่คงปลอดภยัเบือ้งตน้ของเว็บเบราวเ์ซอร ์

​ ตรวจดคูา่ระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัถกูเปิดใชง้านใน
แบบ Standard และมกีารเปิดใชง้านตามภาพเป็นอยา่งนอ้ย 



 

ภาพการลบประวตักิารทอ่งเว็บไซต ์
 

​ 2.3 การลบประวตักิารทอ่งเว็บไซต ์
​ ทัง้ในกรณีทีเ่ป็นเครือ่งของตนเองหรอืการไปใชเ้ครือ่ง
คอมพวิเตอรข์องผูอ้ืน่แลว้ตอ้งการจะลบประวตักิารใชง้าน เพือ่
ป้องกนัขอ้มลูทีใ่ชง้านร่ัวไหลไปยงับคุคลอืน่ทำได ้ดงันี ้
Settings -> Privacy and Security -> Clear browsing data 

 

ภาพ Settings -> Privacy and Security -> Clear browsing data 

​ ผูใ้ชส้ามารถกำหนดระยะเวลาทีต่อ้งการลบประวตักิารเขา้
ใชง้านในระบบได ้
 



 
 

ภาพการกำหนดระยะเวลาทีต่อ้งการลบประวตักิารเขา้ใชง้าน 
 

​ 2.4 การใชง้านรว่มกนัของเว็บเบราวเ์ซอรใ์นหลายอปุกรณ ์
      ​ เว็บเบราวเ์ซอรใ์นหลายอปุกรณส์มยัใหมจ่ะมคีวามสามารถ
ทีเ่รยีกวา่การ Synchronize ขอ้มลูของผูใ้ช ้ ไปยงัอปุกรณอ์ืน่เพือ่
อำนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชท้ีม่อีปุกรณค์อมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง 
เชน่ โน๊ตบุก๊ เครือ่งตัง้โตะ๊และสมารต์โฟน ถา้ผูใ้ชล้งชือ่เขา้ใชเ้ว็บ
เบราวเ์ซอรด์ว้ยบญัชเีดยีว       (สามารถสมคัรไดฟ้ร)ี เชน่ การ
ลงชือ่ดว้ย Gmail ใน Google Chrome ขอ้มลูของผูใ้ชท้ัง้
ประวตักิารเขา้ชม บกุมารก์ จนถงึรหสัผา่นตา่ง ๆ จะถกูสง่ผา่นไป
ปรากฏในทกุอปุกรณท์ีผู่ใ้ชล้งชือ่เขา้ไปใชง้าน อยา่งไรกต็ามสิง่ที่
ตอ้งระมดัระวงัคอือปุกรณท์ีล่งชือ่เขา้ใชด้ว้ยบญัชขีอง
เว็บเบราวเ์ซอร ์ จะตอ้งมัน่ใจวา่มคีวามมัน่คงปลอดภยัในแง่
กายภาพ คอืไมม่บีคุคลอืน่สามารถเขา้ไปใชง้านได ้ เพราะอาจจะ
ทำใหข้อ้มลูร่ัวไหลหรอืมกีารเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลตา่ง ๆ ได ้
หากเป็นอปุกรณค์อมพวิเตอรส์ว่นกลางขอ้แนะนําใหอ้ยา่ใชก้าร 
Synchronize ขอ้มลูผา่นเว็บเบราวเ์ซอร ์
 



 

 

 

3.  โปรแกรมประยกุตท์ ีใ่ชใ้นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
 ​  บรกิารตา่ง ๆ เกดิขึน้มากมายทัง้ทีเ่ป็นลกัษณะการใหบ้รกิาร
ผา่นเว็บไซต ์หรอืการใชง้านบนเครือ่ง คอมพวิเตอรแ์ตรั่บสง่ขอ้มลู
ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ซึง่ในปัจจบุนัโปรแกรมประยกุตท์ีถ่กูใช ้
งานผา่นระบบเครอืขา่ยนับไดว้า่แทบจะครอบคลมุการทำงานแทบ
ทกุดา้น ไดแ้ก ่
      3.1 โปรแกรมประยกุตด์า้นการทำธรุกจิ 
​  ในการใชง้านระบบคอมพวิเตอรต์ัง้แตเ่ริม่แรกจนถงึปัจจบุนั 
การใชง้านโปรแกรมประยกุตด์า้นธรุกจิจะเป็นวตัถปุระสงคห์ลกั 
โดยโปรแกรมทีน่ยิมใชง้าน ไดแ้ก ่ Word Processing โปรแกรม
สำหรับคำนวณหรอื Spread Sheet โปรแกรมนําเสนองาน หรอื 
Presentation เชน่ PowerPoint, Keynote 
​  โปรแกรมประยกุตเ์หลา่นีเ้รามกัจะคุน้เคยการทำงานในแบบ
ทีต่อ้งตดิตัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ตใ่นปัจจบุนัผูใ้ชส้ามารถทีจ่ะ
ใชง้านโปรแกรมเหลา่นีผ้า่นเว็บเบราวเ์ซอรไ์ด ้ ซึง่มทีัง้แบบฟรแีละ
แบบทีต่อ้งเสยีเงนิคา่บรกิารรายปี 
    ​ 1. โปรแกรม Google Docs หรอื Google Documents 
“ฟร”ี บรกิารออนไลนใ์นการทำงานโปรแกรมประเภท Office จาก
คา่ย Google เพยีงแคม่อีเีมลของ Google กส็ามารถใชบ้รกิารได ้
ฟรผีา่นทางเครอืขา่ย  อนิเทอรเ์น็ต แถมยงัมพีืน้ทีใ่นการจัดเกบ็
ขอ้มลูอยา่ง “Google Drive”     ฟรอีกีดว้ย 
 



      
 

วธิใีชง้าน Google Docs 
1. เปิดโปรแกรม “เว็บเบราวเ์ซอร”์ แนะนําใหใ้ช ้Google Chrome 
2. คลกิ Login เพือ่เขา้บญัช ีGoogle ดว้ย Gmail 
3..ทีม่มุขวาบนของหนา้จอ จากนัน้คลกิเลอืกโปรแกรมทีต่อ้งการ
จากเมนูดา้นซา้ยมอื ไมว่า่จะเป็น Docs, Sheets หรอื Slides 
4..นอกจากนี ้ ยงัมโีปรแกรม Forms ซึง่เป็นโปรแกรมทีส่ามารถ
นํามาประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย เชน่ การทำฟอรม์รับ
สมคัร เกบ็ขอ้มลู หรอืแมแ้ตก่ารทำแบบทดสอบออนไลนอ์กีดว้ย 

      
 

​ 2. โปรแกรม Office 365 เป็นการใหบ้รกิารโปรแกรมชดุ 
Microsoft Office ทีส่ามารถใชง้านไดท้กุทีผ่า่นเว็บ
เบราวเ์ซอรแ์ละระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยผูใ้ชเ้พยีงแคมบีญัช ี



Microsoft                  ซึง่ลงทะเบยีนโดยใช ้E-mail และสมคัร
การใชบ้รกิาร Office 365 กส็ามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Office ไดโ้ดยไมต่อ้งตดิตัง้โปรแกรมชดุ Office ในเครือ่ง
คอมพวิเตอรห์รอืสมารต์โฟนและยงัมพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวดใ์ห ้
สงูถงึ 1 TB ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถเกบ็เอกสารของตนไวไ้ดอ้ยา่ง
มากมายทัง้สำหรับใชง้านจรงิหรอืใชส้ำหรับสำรองขอ้มลู 
อยา่งไรกต็าม Office 365 เป็นโปรแกรมทีผู่ใ้ชจ้ะตอ้งเสยีคา่
บรกิารรายปี โดยคา่ใชจ้า่ยเริม่ตน้เพยีงปีละ 300 บาทตอ่คน (แบบ 
Family) หากผูใ้ชม้คีวามคุน้เคยกบัการใชโ้ปรแกรมตระกลู 
Microsoft Office กเ็ป็นตวัเลอืกทีน่่าสนใจเพราะหนึง่บญัช ี
(E-mail) สามารถลงชือ่ใชง้านอปุกรณพ์รอ้มกนัไดถ้งึ 5 อปุกรณ ์
​ 3.2 โปรแกรมประยกุตด์า้นการสือ่สาร 
​  อนิเทอรเ์น็ตถกูออกแบบมาสำหรับการทำงานระยะไกล ซึง่
ในปัจจบุนัดว้ยความเร็วในการสือ่สารทีเ่พิม่มากจนทำใหส้ามารถ
บรกิารการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเต็มรปูแบบ              
ทัง้ภาพ เสยีงการประชมุ หรอืการนําเสนองานตา่ง ๆ โดยเฉพาะ
เมือ่เกดิวกิฤตการณโ์รคโควดิ-19 ระบาดทำใหค้วามจำเป็นในการ
ใชก้ารสือ่สารระยะไกลแบบกลุม่เพิม่สงูขึน้จนกลายเป็นปัจจัย
สำคญัในการขบัเคลือ่นทัง้ภาคธรุกจิและการศกึษา เชน่ การ
ประชมุออนไลน ์การเรยีนการสอนทางไกล           โดยโปรแกรม
ประยกุตท์ีไ่ดรั้บความนยิมในการสือ่สารระยะไกลแบบกลุม่ ไดแ้ก ่
1. โปรแกรม Zoom  
​ เป็นโปรแกรมประชมุทางไกลผา่นระบบคลาวด ์ เป็นซอฟตแ์วร์
สำหรับสือ่สารกนัในลกัษณะของ Video Conference เหมาะ
สำหรับใชป้ระชมุหรอืหอ้งเรยีนผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ีม่รีะบบ
ตอบโตเ้พือ่อำนวยความสะดวกในการประชมุหรอืการเรยีนการ
สอน เชน่ ระบบแชรห์นา้จอของผูเ้ขา้ประชมุ ระบบยกมอื ระบบพดู
คยุกนัเองระหวางผูเ้รยีน และระบบควบคมุเสยีง/ภาพของผูเ้ขา้
ประชมุหรอืผูเ้รยีน เป็นตน้ Zoom Cloud Meetings สามารถใช ้
งานไดห้ลายแพลตฟอรม์                         ทัง้บนคอมพวิเตอร ์
แท็บเล็ต และสมารต์โฟนซึง่มคีณุสมบตัใินการใชง้าน Video 



Conference,           Chat Room, Schedule และ Share 
Screen 
​ อกีทัง้ยงัสามารถเชญิผูเ้ขา้รว่มประชมุไดโ้ดยไมต่อ้งสมคัรเป็น
สมาชกิ เพยีงแคผู่เ้ขา้รว่มจะตอ้งม ี PM (Personal Meeting ID) 
และ Password หรอื URL จากผูท้ีเ่ป็นเจา้ภาพการประชมุหรอื
เรยีกวา่ โฮสต ์ (Host) และตดิตัง้แอปพลเิคชนัของ Zoom ก็
สามารถเขา้รว่มประชมุได ้ทำให ้Zoom            เหมาะสำหรับการ
ใชง้านประชมุหรอืสรา้งหอ้งเรยีนผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์ป็น
อยา่งมาก 
     โปรแกรมซมูมบีญัชฟีรสีำหรับผูเ้ร ิม่ตน้ สามารถจัดการประชมุ
ทางไกลไดม้ากถงึ 100 คน        โดยจํากดัระยะเวลาไมเ่กนิครัง้ละ 
40 นาท ี ซึง่เพยีงพอทีจ่ะใชใ้นการประชมุหรอืการเรยีนการสอน
ทัว่ไป (สามารถตอ่กลบัมาได)้ และหากตอ้งการใชซ้มูเพือ่การ
ประชมุระยะเวลานาน ๆ ผูท้ีเ่ป็นเจา้ภาพการประชมุ (Host) 
สามารถทีจ่ะสมคัรสมาชกิเพือ่ใชง้านแบบโปร (Professional) ซึง่
มรีาคาเริม่ตน้ทีป่ระมาณเดอืนละ 400 บาท 
2. โปรแกรม Google Meet 
​ เป็นโปรแกรมทีใ่ชส้ำหรับการประชมุเชน่กนั โดยการใหบ้รกิาร
จาก Google ซึง่พัฒนามาจากโปรแกรม Google Duo โดยเนน้
การใชง้านในภาคธรุกจิคอืมคีวามสามารถในการแชรห์นา้จอและ
แชรเ์อกสารระหวา่งการประชมุ เป็นตน้  
     Google ไมไ่ดบ้งัคบัใหผู้ร้ว่มประชมุทกุคนวา่ตอ้งเป็นผูใ้ช ้
ผลติภณัฑ ์ Gmail ของ Google        แตห่ากเป็นสมาชกิของ 
Google อยูแ่ลว้จะใชง้าน Feature ตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่ โดยทาง 
Google ไดอ้อกแบบไวส้ำหรับกลุม่ผูใ้ชง้าน 3 ประเภท ดงันี ้
1. ระดบัธรุกจิ : สำหรับบรษัิท องคก์ร ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ ่
2. สถาบนัการศกึษา : โรงเรยีน มหาวทิยาลยั และสถาบนัการ
ศกึษาอืน่ ๆ 
3. ผูใ้ชง้านทัว่ไป : สำหรับตดิตอ่สือ่สารกบัเพือ่น ญาต ิ และผู ้
นัดหมายอืน่ ๆ 



​ หากตอ้งการใชง้าน Google Meet ใหเ้ต็มประสทิธภิาพ ผูใ้ชจ้ะ
ตอ้งสมคัรใชบ้รกิาร G Suite    ของ Google เชน่เดยีวกนักบั
โปรแกรม Zoom แตร่าคาถกูกวา่ 
 

 

 

 
 
 

ภาพราคาคาใชบ้รกิารของ Google Workspace ทีม่กีารรวม Google Meet 
เป็นสว่นหนึง่ของบรกิาร 

 

3. Microsoft Team 
 ​ เป็นแอปพลเิคชนัสือ่สารระดบัองคก์รทีม่ขีอ้ดใีนดา้นการทำงาน
รว่มกบั Office 365                โดยมคีณุสมบตัใิกลเ้คยีงกบั
โปรแกรมประชมุทางไกลอืน่ เชน่ การแชรห์นา้จอ การทำงาน



เอกสารรว่มกนั การแชรไ์ฟลแ์ละดว้ยความสามารถทีจ่ะทำงานรวม
กบัโปรแกรม Office ได ้ ทำใหม้คีวามคลอ่งตวัในการใชง้านแอป 
และเวริก์โฟลว ์ (Workflow) โดยผูใ้ชท้ีม่บีญัช ี Office 365 
สามารถทีจ่ะใชง้าน Microsoft Team ไดท้นัท ี
4. Line Meeting 
 ​ เป็นแอปพลเิคชนัดา้นการสือ่สารอืน่ ๆ นอกจากโปรแกรมสือ่สาร
และการประชมุเฉพาะทางทีม่อียูใ่นตลาดแลว้ ผูใ้หบ้รกิารการ
สือ่สารขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ Line Facebook Messenger ก็
พัฒนาการใหบ้รกิารประชมุกลุม่ขึน้มาเชน่กนั Line จะใชช้ือ่วา่ 
Line Meeting ซึง่ปรากฏอยูใ่นโปรแกรม Line โดยผูใ้ชส้ามารถ
เชญิเพือ่นเขา้ประชมุไดท้นัทโีดยไมต่อ้งสรา้งกลุม่และไมจ่ำเป็น
จะตอ้งเป็นเพือ่นกนัใน Line เพยีงแตม่ลีงิกห์รอื QR Code ทีเ่ชญิ
โดยโฮสต ์ สำหรับการประชมุกส็ามารถเขา้ประชมุได ้     และ
สามารถรองรับการประชมุไดพ้รอ้มกนัถงึ 500 คน โดยสามารถแชร์
สกรนีได ้                            แตจ่ะขาดความสามารถบางอยา่ง 
เชน่ การควบคมุเสยีงผูเ้ขา้ประชมุโดยโฮสต ์เป็นตน้ 
5. Messenger Rooms 
 ​ เป็นความสามารถทีเ่พิม่ขึน้มาใน Facebook Messenger ให ้
สามารถสรา้งหอ้งประชมุออนไลน ์     ซึง่รองรับการประชมุได ้
พรอ้มกนัถงึ 50 คน ไมจํ่ากดัเวลา โดยมคีวามสามารถพเิศษคอื
การมสีตกิเกอรส์นุก ๆ พรอ้มดว้ยระบบ AR ซึง่ผูใ้ชง้านสามารถ
แชรข์อ้มลูของการประชมุผา่น Room ไดผ้า่น    News Feed ของ 
Facebook โดยตรง หรอืจะเขา้ไปแชรท์ี ่Group หรอื Event ของ 
Facebook 
​ จากการทีม่โีปรแกรมประยกุตด์า้นการสือ่สารใหเ้ลอืก
หลากหลายโดยแตล่ะโปรแกรมจะมขีอ้ดขีอ้เสยีทีแ่ตกตา่งกนั 
ดงันัน้ผูใ้ชง้านหรอืองคก์รจะตอ้งพจิารณาเลอืกโปรแกรมที่
เหมาะสมกบัตนเองมากทีส่ดุโดยขอ้พจิารณาหลกัจะประกอบไป
ดว้ย 
​ 1. ผูเ้ขา้รว่มประชมุมคีวามพรอ้มทีจ่ะใชโ้ปรแกรมใด เชน่ การ
ประชมุทีจั่ดขึน้เป็นประจำภายในองคก์ร ผูใ้ชน่้าจะมคีวามพรอ้ม 



สามารถเรยีนรูก้ารใชโ้ปรแกรมสำหรับการประชมุมาตรฐาน           
เชน่ Zoom หรอืถา้หน่วยงานทีม่กีารใชง้าน office 365 อยูแ่ลว้ก็
ควรจะใช ้ Microsoft Team   เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแตถ่า้
เป็นการประชมุกบับคุคลภายนอกเป็นครัง้คราวอาจจะเลอืกใช ้
ระบบงา่ยทีบ่คุคลทัว่ไปมใีชอ้ยูแ่ลว้เชน่ การประชมุผา่น Line 
เป็นตน้ 
​ 2. รปูแบบและระยะเวลาการประชมุ เป็นการประชมุทีต่อ้งการ
ความรว่มมอืหรอืเป็นทางการและสำคญัในการนำเสนอ หน่วยงาน
จำเป็นจะตอ้งใชโ้ปรแกรมทีส่ามารถควบคมุการประชมุไดเ้ป็น
อยา่งด ี เชน่การปิดเสยีงของผูเ้ขา้รว่มประชมุเพือ่ใหผู้เ้ขา้ประชมุ
ไดรั้บฟังเสยีงจากผูนํ้าการประชมุอยา่งชดัเจน           เป็นตน้ 
​ 3. ปัจจัยอกีอยา่งหนึง่ทีจ่ะตอ้งคำนงึถงึ คอื ระบบอนิเทอรเ์น็ต
ของผูจั้ดการประชมุหรอืโฮสตโ์ดย       สำหรับการประชมุผา่น
ระบบคลาวด ์ ผูท้ีเ่ป็นโฮสตไ์มจ่ำเป็นจะตอ้งมคีวามเร็วอนิเทอรเ์น็ต
สงูมากนักแตร่ะบบจะตอ้งมเีสถยีรภาพทีด่ ี มคีวามเร็วคงที ่ โดย
ความเร็วทีเ่หมาะสมเริม่ทีป่ระมาณ 4 Mbps    ขึน้ไป 
​ 4. ควรเตรยีมตวักอ่นการประชมุ เชน่ หาทีไ่มม่เีสยีงรบกวน มี
แสงสวา่งพอเหมาะ และมคีวามเป็นสว่นตวัพอสมควร 
​ 5. เพือ่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร ผูเ้ขา้รว่มประชมุทกุคนควรใช ้
หฟัูงและ Microphone         หรอืหากใชล้ำโพงภายนอกตอ้งปิด
ไมโครโฟนทกุครัง้ทีต่นเองพดูเสร็จ เพือ่ป้องกนัเสยีงกองหรอื
เสยีงจากผูเ้ขา้ประชมุไปรบกวนสมาธผิูอ้ ืน่ 
 
 
 
4.  หลกัการป้องกนัขอ้มลูสว่นตวัจากการใชง้านเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์
​  เพือ่ปกป้องผูใ้ชง้านใหม้กีารใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยาง
มัน่คงปลอดภยั ไมต่กเป็นเหยือ่จากผูไ้มห่วงัด ีจงึจำเป็นทีผู่ใ้ชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตจะตอ้งมคีวามตระหนักรู ้ เพือ่สามารถป้องกนัขอ้มลู
สว่นตวัและและลดความเสีย่งในการใชง้าน โดยไดป้ระยกุต์



แนวทางจากทีส่ำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส ์
(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) และคำแนะนำและแนวทางปฏบิตัดิา้น 
Password        จากเอกสาร NIST Special Publication 
800-63B Rev3 ของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีหง่
ชาตสิหรัฐฯ (National Institute of Standards and 
Technology: NIST)                                โดยมขีอ้แนะนํา ดงันี ้
​ 4.1 การตัง้รหสัผา่นทีค่าดเดาไดย้าก 
  ​  โดยทัว่ไปเพือ่ความมัน่คงปลอดภยัควรตัง้รหสัผา่นอยา่ง
นอ้ย 8 ตวัอกัษร รหสัผา่นยิง่ยาวยิง่เดายากหลกีเลีย่งการตัง้รหสั
ผา่นดว้ยหมายเลขโทรศพัท ์ ชือ่เลน่ ชือ่สตัวเลีย้ง หรอืคำพดูใด
กต็ามทีส่ามารถระบตุวัตนของเราได ้วธิกีารตัง้รหสัผา่นทีเ่ดายาก 
​ 1. ในการตัง้รหสัผา่นควรมตีวัเลขประกอบดว้ย การตัง้รหสั
ผา่นทีด่คีวรประกอบไปดว้ย 
​ 1) ตวัอกัขระพมิพเ์ล็ก ​​ ​ 3) ตวัเลข 
​ 2) ตวัอกัขระพมิพใ์หญ ่​ ​ ​ 4) ตวัอกัขระพเิศษ 
ผสมกนั 
  ​ โดยมคีวามยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษรขึน้ไป ยกตวัอยา่งเชน่ 
การนําประโยคในเนือ้เพลงมาเปลีย่นแปลงรปูแบบตามหลกัการทัง้ 
4 รปูแบบ จะทำใหร้หสัผา่นนัน้มคีวามยากในการคาดเดาจากผูไ้ม่
ประสงคด์ ี ตวัอยา่งเชน่ ประโยคเดมิ คอื all my Yesterday 
เรยีบเรยีงใหมเ่ป็น A11mYe47erd@y หรอืประโยคเดมิ ผมรักคณุ
มากนะครับ เรยีบเรยีงใหมเ่ป็น z,iyd86I,kdot8iy[ เป็นตน้ 
​  

โปรดจำไว ้ 
​ ความยาวของรหสัผา่นสำคญักวา่ความยาก เนือ่งจากยิง่รหสั
ผา่นยาวยิง่เดารหสัผา่นไดย้าก การบงัคบัใหร้หสัผา่นใหมม่คีวาม
ยากกลบัยิง่ทำใหค้วามมัน่คงปลอดภยัลดลง เพราะผูใ้ชอ้าจเพิม่
ตวัอกัษรบางตวัลงไป หรอือาจทำการจดบนัทกึไวเ้นือ่งจากจำไม่
ไดแ้ละใชร้หสัผา่นซํา้กนักบัระบบอืน่  
 

  ​ 2. ไมจ่ำเป็นตอ้งรเีซตรหสัผา่นใหมท่กุ 3 เดอืนหรอื 6 เดอืน 
เนือ่งจากการจดจํารหสัผา่นด ีๆ ถอืเป็นเรือ่งยากอยูแ่ลว้ เมือ่ตอ้งมี



หลาย ๆ รหสัผา่นทีต่อ้งจำ อาจทำใหผู้ใ้ชเ้พิม่ตวัอกัษรบางตวัลง
ไป หรอือาจทำการจดบนัทกึไวเ้นือ่งจากจำไมไ่ด ้ และใชร้หสัผา่น
ซํา้กนักบัระบบอืน่ ๆ ทำใหม้คีวามเสีย่งมากกวา่เดมิ 

 

 
​ อยา่งไรกต็าม อาจยงัคงมนีโยบายการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของบางองคก์รที่
กําหนดใหร้หสัผา่นทีม่กีารใชง้านตอ้งควรเปลีย่นรหสัผา่นเป็นระยะ 
ๆ อยา่งนอ้ยทกุ ๆ 90 วนั ในฐานผูใ้ชง้านขององคก์รเรากต็อ้ง
ปฏบิตัติาม แตอ่งคก์รควรพจิารณาขอ้แนะ
นําทีไ่มบ่งัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้งเปลีย่นรหสัผา่นบอ่ย ๆ แตใ่หเ้ปลีย่น
เฉพาะในกรณีทีจ่ำเป็น เชน่ พบวา่ขอ้มลูร่ัวไหล หรอืพบการ
ล็อกอนิทีผ่ดิปกต ิ
​ 3. ระมดัระวงัการใสร่หสัผา่นบนเครือ่งคอมพวิเตอรส์าธารณะ
หรอืเครือ่งคอมพวิเตอรข์องบคุคลอืน่ 
       ​4. ควรตัง้รหสัผานสำหรับการใชง้านกบับญัชธีนาคารออ
นไลน ์ไมซ่ํา้กบับญัชเีว็บ อเีมล เว็บเกมหรอืแมก้ระทัง่เว็บเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน ์
​ 4.2 คำแนะนำในการพสิจูนต์วัตนดว้ยรหสัผา่น 
  ​  NIST ไดใ้หค้ำแนะนำการใชพ้สิจูนต์วัตนดว้ยรหสัผา่นเมือ่ผู ้
ใชท้ำการล็อกอนิ ดงันี ้
       ​ 1. เปิดใชง้าน “แสดงรหสัผา่นขณะพมิพ”์ ควรเปิดใหม้ี
ฟีเจอร ์ “แสดงรหสัผา่นขณะพมิพ”์ เพือ่เพิม่โอกาสใหผู้ใ้ชพ้มิพ์
รหสัผา่นยาว ๆ ไดถ้กูตอ้งในทเีดยีว 
​ 2. เปิดให ้ “วาง” รหสัผา่นในชอ่งทีต่อ้งกรอกได ้ ยิง่การใส่
รหสัผา่นทำไดง้า่ย ผูใ้ชย้ ิง่มแีนวโนม้ทีจ่ะตัง้รหสัผา่นยาวและยาก
มากยิง่ขึน้ การเปิดให ้ “คดัลอก” และ “วาง” รหสัผา่นในชอ่งทีต่อ้ง
กรอกไดจ้งึเป็นผลดมีากกวา่ 
​ 3. ใชก้ารป้องกนัรหสัผา่นร่ัวไหล ตอ้งมกีารตรวจสอบรหสั
ผา่นใหมก่บัรายการแบล็กลสิต ์ เชน่คำในพจนานุกรม  คำทีใ่ชต้วั



อกัษรเรยีงกนั คำทีใ่ชเ้ป็นชือ่ตา่ง ๆ ขอ้ความทีม่กัใชบ้อ่ย             
หรอืรหสัผา่นทีเ่คยหลดุออกมาสูส่าธารณะ การใชเ้ครือ่งมอืตรวจ
สอบรหสัผา่นทีเ่คยร่ัวไหลกเ็ป็นทางเลอืกทีช่ว่ยใหก้ารตัง้รหสัผา่น
ใหมม่คีวามมัน่คงปลอดภยัมากยิง่ขึน้ 
  ​  4. ใชก้ารพสิจูนต์วัตนแบบ 2 ปัจจัย (2-Factor 
Authentication: 2FA) หรอืตรวจสอบสทิธิแ์บบหลายปัจจัยได ้
(Multi-factor authentication: MFA) ใชก้ารยนืยนัตวัตน 2 จาก 3 
ปัจจัยตอ่ไปนีเ้พือ่ทำการพสิจูนต์วัตน 
​ 1) สิง่ทีค่ณุรู ้ (Something you know) เชน่ รหสัผา่น 
หรอืพนิ 
​ 2) สิง่ทีค่ณุม ี (Something you have) เชน่ มอืถอื หรอืโท
เคน 
​ 3) สิง่ทีค่ณุเป็น (Something you are) เชน่ ลายนิว้มอื หรอื
สแกนใบหนา้ 
​ เชน่ ใชร้หสัผา่น (สิง่ทีค่ณุรู)้ และใชร้หสัผา่นครัง้เดยีว (One 
Time Password: OTP)      ผา่นมอืถอื (สิง่ทีค่ณุม)ี หรอืลายนิว้
มอื (สิง่ทีค่ณุเป็น) ในการเขา้ใชง้าน ยิง่ใชห้ลายปัจจัยยิง่มคีวาม
มัน่คงปลอดภยัโดย อนุญาตใหต้ัง้รหสัผา่นไดตํ้า่สดุ 8 ตวัอกัษร 
แตถ่า้ไมเ่ปิดใช ้ MFA ควร
กําหนดใหต้ัง้รหสัผา่นทีม่คีวามยาวไมต่่ำกวา่ 14 ตวัอกัษร 
​ นอกจากนีค้วรใชการพสิจูนต์วัตนแบบ.2FA.เพือ่ปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีส่ามารถเขาถงึไดแ้บบออนไลน ์
​ 4.3 ภยัรายจาก "ฟิชชิง่" (Phishing) 
  ​  เป็นการหลอกลวงในรปูแบบการปลอมแปลง อเีมล หรอื
ขอ้ความทีส่รา้งขึน้หลอกใหผู้ใ้ชง้านเปิดเผยขอ้มลูทางดา้น
การเงนิหรอืขอ้มลูสว่นตวัตา่ง ๆ เชน่ บญัชใีชง้านและรหสัผา่น 
(Username/Password), ขอ้มลูบตัรเครดติ หรอืหมายเลขบตัรป
ระจําตวัอืน่ ๆ โดยอา้งวา่ทีผู่ใ้ชง้านอาจเคยตดิตอ่ เชน่ เว็บไซ
ตธ์นาคารเว็บไซตท์ีเ่คยซือ้ขายสนิคา้บรกิารยนืยนัขอ้มลูสว่นตวัให ้
เป็นปัจจบุนั โดยอา้งใหเ้ขา้ใจผดิวา่หากไมด่ำเนนิการอาจกอ่ให ้
เกดิความเสยีหายตา่ง ๆ โดยคนรายมกัใส ่ hyperlink ใหด้เูหมอืน 



URL ขององคก์รนัน้ ๆ โดยเป็นเว็บไซตป์ลอม (Spoofed 
Website)         เพือ่หลอกใหก้รอกขอ้มลูลงไป 
​  วธิป้ีองกนั ไมค่วรใชล้งิกใ์นอเีมลเพือ่เขา้ใชง้านยงัเว็บไซต ์
และหากผูใ้ชง้านสงสยัควรจะตดิตอ่ทางโทรศพัทไ์ปยงัองคก์รนัน้ 
ๆ โดยตรงและควรใชง้านผา่นการพมิพ ์ URL ขององคก์รนัน้ใหม่
ทกุครัง้ทีใ่ชง้าน 
​ 4.4 วธิป้ีองกนัการถกูขโมยขอ้มลูสว่นบคุคล 
       ​ 1. ตรวจสอบรายการใชง้านอยูเ่สมอในการใชง้านเว็บไซ
ตต์า่ง ๆ ทีต่อ้งกรอกชือ่บญัชแีละรหสัผา่นกอ่นใชง้านทกุครัง้จะมี
ขอ้มลูประวตักิารใชง้านของเรา จงึควรตรวจสอบประวตัขิอ้มลูการ
ใชง้านเพือ่สงัเกตความผดิปกต ิ
​ 2. หลกีเลีย่งการใชข้อ้มลูสว่นตวัทีม่ากเกนิความจำเป็น ใน
การทำธรุกรรมทางเว็บไซตค์วรหลกีเลีย่งการใหข้อ้มลูสว่นตวัเกนิ
จำเป็น เนือ่งจากหากใหข้อ้มลูสว่นตวัของเรามากกจ็ะมคีวามเสีย่ง
มากขึน้ 
​ 3. ระมดัระวงัอเีมลทีส่อบถามขอ้มลูสว่นบคุคล หากไดรั้บอี
เมลจากบคุคลทีไ่มรู่จั้ก  สอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลไมค่วร
ตอบขอ้มลูสว่นบคุคลกลบัทางอเีมลและหากอเีมลดงักลา่วมาจาก
ธนาคารหรอืองคก์รทีเ่ราเคยใชบ้รกิาร กค็วรตดิตอ่สอบถามทางโท
รศพัทเ์พือ่ใหม้ัน่ใจวา่ไมถ่กูหลอกสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลทาง
อเีมล 
       ​ 4. ควรระมดัระวงั Wi-Fi Hotspot ปลอม ซึง่เป็นภยัคกุคาม
ทีม่หีลกัการคลา้ยกบั Phishing ปัจจบุนัมผีูใ้ชง้านอปุกรณม์อืถอื
มากขึน้ คนรา้ยจงึทำการปลอ่ยสญัญาณ Wi-Fi ฟรใีนทีส่าธารณะ    
ซึง่คนรา้ยจะเตรยีมเว็บไซตป์ลอมสำหรับการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ฟร ี ทำใหค้นรา้ยนําเอาขอ้มลูทีไ่ดไ้ปทดลองสุม่ใชก้บัเว็บไซตต์า่ง 
ๆ ซึง่อาจจะนําความเสยีหายมาสูผู่เ้ขา้ใจผดิได ้
​ 5. ทำลายเอกสารทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล ควรระมดัระวงั
เอกสารหรอืจดหมายสว่นตวัทีร่ะบขุอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ หมายเลข
บตัรเครดติ บญัชผีูใ้ชง้าน หรอืแมแ้ตก่ารแจง้รหสัผา่นทาง
จดหมาย ควรเกบ็รักษาในทีป่ลอดภยัจากบคุคลภายนอก และหาก



ไมม่คีวามจำเป็นตอ้งเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานหรอืชว่ยเตอืนความ
จำเป็นควรทำลายในลกัษณะไมส่ามารถนำกลบัมาอา่นใหมไ่ด ้
เชน่ การยอ่ยทำลายเอกสารใหเ้ป็นชิน้เล็ก เป็นตน้ 
​ 4.5 วธิป้ีองกนัการถกูฉอ้โกงทางเว็บไซต ์
       ​ 1. ศกึษาขอ้มลู ความน่าเชือ่ถอืในสนิคา้และผูข้าย อาจใช ้
วธิกีารสง่อเีมล หรอืโทรศพัทไ์ปสอบถามรายละเอยีดสนิคา้หรอื
บรกิาร เพือ่สงัเกตความรวดเร็วในการตอบกลบัและการมตีวัตนเอง
ของธรุกจินัน้ ๆ และทำการคน้หารวีวิเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร
หรอืผูข้ายรายนัน้ ๆ ในอนิเทอรเ์น็ต 
​ 2. การจายชาํระเงนิผา่นระบบควรสงัเกตวา่ระบบดงักลา่วมคี
วามมัน่คงปลอดภยัหรอืเขา้รหสัเสมอหรอืไม ่ เชน่ อาจสงัเกตจาก 
https หรอืเครือ่งหมายแมก่ญุแจทีป่รากฏบนเว็บไซตท์ีใ่ชง้านอยู ่
 

 
 
 

ภาพสญัลกัษณ ์https เมือ่เปิดจากเว็บเบราวเ์ซอรท์ีแ่ตกตา่งกนั 
 

       ​ 3. หากสามารถเลอืกชาํระเงนิแบบบตัรเดบติ (Debit Card) 
หรอืบตัรเครดติ (Credit Card) กค็วรเลอืก         
ชาํระใชบ้ตัรเครดติเสมอ เนือ่งจากหากมปัีญหาในตวัสนิคา้ทีส่ัง่ซือ้ 
เจา้ของบตัรอาจจะสามารถปฏเิสธการชาํระเงนิได ้ ในขณะทีก่รณี
บตัรเดบติมคีวามเสีย่งกวา่เนือ่งจากจะถกูหกัเงนิจากบญัชเีงนิฝาก
ธนาคารทนัททีีช่าํระผา่นบตัรเดบติ รวมทัง้ควรตรวจสอบใบแจง้หนี้
ทกุรอบบญัช ี  เพือ่ตรวจสอบรายการทีอ่าจผดิปกต ิ
​ 4. ศกึษาวา่เว็บไซตท์ี่
กําลงัจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารดงักลา่วมกีฎระเบยีบเกีย่วกบัการรับป
ระกนัความพงึพอใจในสนิคา้หรอืไม ่ มนีโยบายการรับคนืและคนื
เงนิทนัทเีมือ่ลกูคา้แจง้ความไมพ่อใจในสนิคา้หรอืไม ่



​ 5. ใชค้วามระมดัระวงัอยา่งสงูหากพบการเสนอขายสนิคา้
บนเว็บไซตท์ีร่าคาขายต่ำเกนิความเป็นจรงิ อยา่งมาก รวมถงึ
สนิคา้หรอืบรกิารทีอ่วดอา้งสรรพคณุเกนิจรงิ 
 

 

สรปุทา้ยหนว่ย 
       ​การทีเ่ราจะใชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอรไ์ด ้ นอกจากจะมี
ระบบปฏบิตักิารทีเ่หมาะสมแลว้สิง่ทีส่ำคญัไมน่อ้ยกวา่กนั คอื 
โปรแกรมประยกุตส์ำหรับใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่นอกจากผูใ้ชจ้ะ
ตอ้งเลอืกโปรแกรมประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบังานของตนเองแลว้ สิง่
ทีต่อ้งคำนงึถงึโดยเฉพาะการใชง้านโปรแกรมประยกุตบ์นระบบ
เครอืขา่ยกค็อื ความมัน่คงปลอดภยัของระบบงานและขอ้มลูทีถ่กู
รับสง่หรอืถกูบนัทกึไวบ้นระบบเครอืขา่ย เพราะขอ้มลูเหลา่นีอ้าจ
จะเป็นความลบัทางการคา้                           รหสัผา่นการทำ
ธรุกรรมการเงนิ ซึง่หากหลดุไปยงับคุคลทีไ่มป่ระสงคด์กีจ็ะสรา้ง
ความเสยีหายแกผู่ใ้ช ้                        และองคก์รอยา่งมหาศาล 
 


