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Lineamientos de Productos y/o Servicios en la Linea de Emprendimiento

1. Introduccién

Durante el ultimo milenio, la decision a la hora de disefiar productos y/o
servicios ha dado un giro de 360°, en el Perl y el mundo; el pasar de un disefio
enfocado solo en los productos a un disefio enfocado en base a las necesidades
y deseos cambiantes y constantes de los consumidores. El punto clave ha sido
centrarse en estas necesidades y deseos; lo que ha logrado el multiple
desarrollo de elementos creativos e innovadores con el fin de facilitar los estilos
de vida, las emociones, el confort, entre otros aspectos que nos brindan las
ultimas tendencias cada afio.

Actualmente, se viene trabajando con nuevas metodologias agiles que nos
permiten aterrizar las ideas creativas y volverlas innovadoras para el mercado
de consumo; la adaptacidon constante ha sido el eje que permite que los
productos y/o servicios tengan un mejoramiento continuo acorde a lo que
mercado necesita; esto se traduce en “Escuchar siempre al mercado las 24
horas al dia y 365 dias al ano”.

El contexto de covid 19 sirvid como catalizador para acelerar este tipo de
cambios constantes y adaptaciones en el mercado, el cual todo emprendedor
debe estar atento a escuchar, observar, comprender y empatizar con los
consumidores.

Toda innovacién debe estar sustentada en tendencias de mercado que nos

daran un ciclo de vida mucho mas amplio y sostenible en el tiempo; y por ende
garantizar nuestros ingresos proyectados.

2. Conceptos Basicos
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Referencias Bibliograficas:
Aproximacion tedrica al concepto de la creatividad: un anélisis creativo. Narvaez, E.(2008). Revista Paidea Puertorriquefia. Vol.3.Num.1
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Diccionario de la Real Academia Espafiola. . . . .
Pensamiento Convergente y Divergente. Gerivar (2010)Recuperado de: https://es.slideshare.net/geriverar/pensamiento-convergente-y-divergente-4685003
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3.

Tendencias de Consumo

Las tendencias de consumo marcan las pautas de los nuevos estilos que el
mercado y principalmente lo que el consumidor va adoptando a lo largo del
tiempo. Las fuentes de tendencias de consumo mads relevante a considerar
como referencias son:

Euromonitor Internacional: https://www.euromonitor.com/
WGSN: https://www.wgsn.com/es/

Trendwatching: https://trendwatching.com/

Statista: https://es.statista.com/

Mercado Negro: https://www.mercadonegro.pe/

IPSOS Peru: https://www.ipsos.com/es-pe

Arellano Marketing: https://www.arellano.pe/

Kantar: https://www.kantarworldpanel.com/pe

Nielsen Peru: https://www.nielsen.com/pe/es/

CPI: https://cpi.pe/

Gestion El diario de economia y negocios: https://gestion.pe/

El Diario Comercio: https://elcomercio.pe/

Es importante sefialar que el sustento de los disefios de producto y/o servicios
de innovacién deben estar basadas en las principales tendencias de mercado
para lograr su sostenibilidad en el tiempo; las referencias deben tener veracidad
y ser de fuentes confiables. No se aceptard fuentes como blogs, Wikipedia, o
fuentes de dudosa procedencia.

No se permitird ningun tipo de plagio o copia de trabajos entre los estudiantes,
ello serd reportado y tendra consecuencias en su calificacion académica.

Todos los trabajos quedaran registrados en una base para poder tener un
seguimiento continuo de su avance.

Lineamientos de Desarrollo de Productos y Servicios

Los lineamientos tendran 4 puntos a considerar:

1) Productos y/o Servicios con mirada innovadora

Dentro de la linea de emprendimiento, cada unidad didactica posee
actividades de aprendizaje de orden evolutivo hasta poder culminar en
el TAP (Trabajo de Aplicacién Profesional) el cual es el proyecto final para
poder obtener el Titulo Técnico del programa académico.
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https://elcomercio.pe/
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Por ello se considera importante poder generar habilidades en cada una
de las unidades didacticas para poder llegar a disefiar y sustentar un
proyecto de tal magnitud, respondiendo a la promesa de la experiencia
de aprendizaje que CERTUS propone a sus estudiantes.

Los productos con mirada innovadora deben tener lo siguiente:

v Tener base en una tendencia de consumo en crecimiento y
sustentar sus necesidades en los procesos de disefio del
producto y/o servicio. Se pueden usar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para enfocar la tendencia del proyecto.

v Se debe calcular una demanda potencial del mercado,
empleando la investigacién cualitativa y cuantitativa la cual
sustente la generacién de ingresos a futuro al momento de
implementarse.

v Que tenga oferta de insumos, procesos y tecnologia para su
adecuacién en el mercado.

v/ Una propuesta de valor acorde a las necesidades y deseos de los
futuros consumidores.

v Se desarrolle en un sector del mercado en el cual sea
competitivo frente a los demads, bajo estrategias de mercado
idoneas y originales.

2) Productos restringidos y/o prohibidos

En el mercado existen sectores con saturacion de productos y servicios, en
los cuales los niveles de investigacion ya fueron desarrollados en su
maximo nivel; y donde la mirada puede estar enfocada en formas nuevas de
hacer las cosas.

Recordemos que las startups son negocios emergentes de alcance
inmediato y que sus soluciones no son tan repetitivas; se crean en
mercados nuevos y bajo nuevos parametros de necesidades y deseos de las

personas.
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Por lo tanto, productos que estan restringidos o prohibidos por su poco

valor de innovacién en el mercado actual:

v/ Galletas de harinas saludables, exdticas, etc., cuya propuesta de
valor en el mercado saturado no genera altos ingresos o impacto
en el consumidor.

v Chocolates o que lo usen como base con poco valor agregado.

AN

Yogures, panetones, cupcakes, mermeladas y Pisco.

v/ Textiles sin propuesta de valor relevante y pocos sostenibles con
el medio ambiente.

v/ Productos frescos sin propuesta de valor relevante y pocos
sostenibles en el tiempo.

v/ Aplicaciones que se desarrollen en mercados saturados con
funcionalidades muy comunes.

v/ Servicios empresariales que no generen beneficios adicionales a los ya
conocidos en el mercado.

v/ Servicios digitales que no generen beneficios adicionales a los ya
conocidos en el mercado.

v Productos importados, ya que son productos finales y no se ve el
desarrollo creativo por parte de los estudiantes.

3) Excepciones de aplicacion de productos y/o servicios

Todo emprendimiento en marcha puede reinventarse, mejorarse y generar
una propuesta de valor adicional. Los estudiantes que ya cuenten con
emprendimientos independientes, o quieran mejorar los emprendimientos
de sus familiares directos podran aplicarlo para su proyecto de negocio,
cumpliendo lo siguiente:

v
v

4

Contar con el negocio constituido, tener RUC.

Contar con el insumo principal si quiere desarrollar un nuevo
producto.

Sustentar una propuesta de valor que le genere ingresos y
mejoras en el negocio en marcha.

4) Validacion y autoria de proyectos

e El proyecto desarrollado por un equipo de estudiantes tendra que
tener la validacién y el VB del docente del curso siguiente.

Por ejemplo si un equipo desarrollé el proyecto Helados Artesanales
en la UD Emprendimiento: Creatividad e Innovacion dicho proyecto no
necesariamente tendrd que seguir su evolucién hasta concluir la UD de
evaluacién estratégica de negocios en marcha/ Emprendimiento:
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Proyecto Integrador, en tanto el proyecto puede alcanzar un nivel de
saturaciéon maximo, no ofrecer una propuesta de valor al segmento de
cliente, no ser econdmicamente viable entre otros aspectos.

® La autoria del proyecto corresponde a TODOS los integrantes del

equipo. Si los integrantes no contindan en la misma seccion, turno, o
sede en el siguiente ciclo, el proyecto debera de ser modificado en su
estructura, propuestas de valor, segmento de manera que no tengamos
el mismo proyecto en diferentes secciones.

5. Lineamientos Finales por UD

Los integrantes de los grupos de trabajo tendran las siguientes restricciones:

0 oo oo

Deben de estar matriculados en la MISMA seccion.

El grupo NO debera de modificar sus integrantes pasada la semana 6.
El tema del proyecto NO deberd cambiarse pasada la semana 8.

Es posible que se haga el trabajo de forma individual.

El punto b y ¢, queda a discrecidn del docente en caso exceda el tiempo
recomendado.

Los trabajos se realizardn de manera grupal bajo los siguientes lineamientos:

v

v

v

Emprendimiento: Creatividad e innovacion(1): Equipos de minimo 4
integrantes y maximo 6 integrantes.

Emprendimiento: Modelo de Negocio (1): Equipos de minimo

2 integrantes y hasta un maximo 6 integrantes.

Emprendimiento: Plan de desarrollo del negocio (1):Equipos de 2 a
4 integrantes. Que permita un adecuado asesoramiento y desarrollo
de los proyectos.

Si la seccion del docente cuenta con estudiantes de distintas carreras
se recomienda integrar equipos multidisciplinarios hasta de 4
integrantes, con miras al desarrollo del TAP en 6to ciclo. Si la seccidn
cuenta con estudiantes de la misma carrera, informar de manera
clara y precisa que en 6to ciclo el TAP se desarrolla con un mdximo de
2 integrantes de la misma carrera.

Solo en Emprendimiento: Proyecto Integrador o Evaluacién
Estratégica de Negocios en marcha, el docente debera de colocar su
firma o un sello en el formato de observaciones para TAP Ficha de
observaciones TAP 2025 con la finalidad de mejorar o modificar los
puntos observados y tener un proyecto_apto para sustentar.



https://drive.google.com/drive/folders/17EbzUFH6E-zA1_97GPaMKUqYtkGF2xnr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17EbzUFH6E-zA1_97GPaMKUqYtkGF2xnr?usp=sharing
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v/ EI FORMATO DE OBSERVACIONES de 6to ciclo ES REQUISITO PARA
SUSTENTAR EL TAP. (Se deberan de enviar en un solo documento,
primero el formato y luego el TAP)

v Revisar lineamiento de sustentacion TAP(*)en :
linktr.ee/emprendimientocertus

*El numero de integrantes estd definido en base a los estipulado por el MINEDU
Resolucion Viceministerial N° 049-2022-MINEDU (03 de mayo del 2022): (presencial o
virtual se aplicara dicha disposicion) (pdg. 22)

(...) Para trabajos de aplicacidon profesional multidisciplinarios pueden ser realizados de
manera conjunta hasta un mdximo de cuatro (4) estudiantes, en caso de los estudiantes

sean del mismo programa de estudios el trabajo puede ser realizado hasta por un
mdximo de dos (2) estudiantes.

v/ EIl TAP se podra sustentar solo o en compaiiia de los integrantes del
grupo indicado en el formato de observaciones de 6to ciclo.

¢ Bajo ninguna circunstancia los egresados pueden unirse con otros

integrantes que no sean los que realizaron el TAP.



