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BCTYII

AKTyauabHicTh Temu. Hapasi, npu mnocusieHid KOHKYpeHTHIH OopoThOi Ta
IIBUJKOMY PO3BUTKY PHHKIB SIK CIOXHBYMX, TaK 1 IPOMHUCIOBUX TOBApIB OJHUM 13
NEPIIOUYEPrOBUX 3aBIaHb € YIOCKOHAJICHHS MEXaHI3MY YIPAaBIIHHS IiANPUEMCTBOM.
3BaXkarouu Ha e, YCIIX NIANPUEMCTBA, a TAKOXK 30UIbLIIEHHS PiBHS HOTO NpUOYTKOBOCTI
MEBHUM YWHOM 3aJICKHUTh BiJl €(EKTUBHOCTI CHCTEMH 30yTOBOi MismbHOCTI. OmHAK,
chorofHi mpobiemaM (GopMyBaHHS Ta peadizaiii crparerii 30yTy Ha MiIIPUEMCTBAX
OpUAUIAETbCA HenocTaTHs yBara. Lle, y cBoro uepry, BuzHayae norpely (hopMmyBaHHS
JIEBOTO MexaHi3My (opmyBaHHS Ta OOTpYHTYyBaHHs cTparerii 30yTOBOi HiSUIBHOCTI,
OCKUIbKM came 30yToBa [IAJbHICTh 3a0e3redye CTIHKI KOHKYpPEHTHI IepeBaru
HiANPUEMCTBA.

[IpobnemMn  ymockoHajaeHHS 30yTOBOi JISTIBHOCTI MIANPHEMCTBA 3HAWIIUIH
BIJIOOpaKEHHSI y HAyKOBUX Mpalsdx 0ararboX YKpaiHChKHUX Ta 3apy- OKHHMX HAyKOBIIIB,
3okpema bamabanoBoi JI., I'apkaBenko C., Onmmenko B., Crapocrinoi A., Jlowns I1.,
Conpepca /., Crroapra I'., bonra JIx., Ctupkienga A., byrenko H., bensiiiesa M.,
Pexxema H., Kotnepa ®., Konpara I., Pocc A., Agamcona b. Ta Oararo iHIIHX.
Crpareriuni 3acaau yrpasiiHHS 30yTOBOIO JISJBHICTIO Mij- MPUEMCTBA JOCITIIKEHO Y
poborax Parym- msxk O. A, Knoncekoi B., I'ypxkiit H., TomikoBoi I'., Connuera C.,
Aobpamosuua I., ITeryxoBoi O., Cracimenoi K., Tapactoxka I'., [opmxkosoi JI., IBanouko
H. ta in. Ane, He BCI NMUTAaHHS YAO0- CKOHAJCHHS 30yTOBOI MISUIBHOCTI MiAIPUEMCTBA
JTOCHIPKEHI ChbOTOJIHI B MOBHOMY 00CSI31, OCOOJIMBO 3Ba)Kal0UM Ha MOCTIHHO MIHJIUBI
yMoBH 0i3Hec cepenoBuinia. OOTpyHTYBaHHS Ta YTOYHEHHS MOTPEOYIOTh POPMU, METOIH
Ta MAXOAM JI0 opraxizamii 30yTOBOi JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA B  YMOBax
BHUCOKOKOHKYPEHTHOTO CEpEOBHINA, a TAaKOXK JOIUIBHUM € pO3po0Ka CTpaTeriyHuX
3aXO0JliB, CHPSIMOBAaHMX Ha IMIJABUIIEHHA €()EKTUBHOCTI YIMPaBIiHHSA 30yTOBOIO
TISUIBHICTIO.

Meta i 3aBaaHHsi JocjigkeHHss. Mera kBamidikamiiiHoi poOOTH TONIsSITae y
JTOCTIDKEHHI ~ TEOPETMYHMX Ta  MPAKTHYHUX  aCIeKTiB  30yTOBOi  MisUTBHOCTI
nignpuemcrBa [T «II® «Cunyer» Ta OOIpyHTYBaHHS HalpsIMIB I1JBUILEHHS

yIpaBIiHHS i €(PEKTUBHICTIO.



J7ist MoCATHEHHST 03HAY€HOI METH B poOOTi Oy MOCTABIICHI TaKl 3aB/IaHHS:

—CUCTEMaTU3yBaTH CyTHICTh Ta CKJIa/10B1 30yTOBOI JIsSJILHOCTI MiANPUEMCTBA;

—IIpOaHali3yBaTH METOIAWYHI IMIAXOAW /10 OIIHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI 30yTOBOI
JISIIBHOCTI,

—BUBYUTH 1 BUSIBUTH OCOOJIUBOCTI yIPABIIIHHS 30yTOBOIO JUSITTBHICTIO
HiIPUEMCTBA;

—IOCIIJIATA OPraHi3alliifHO-eKOHOMIUYHY  XapaKTepUCTUKY JiSIILHOCTI
H1JIPUEMCTBA;

—TpoaHaizyBaTd (piHAHCOBO-CKOHOMIYHI IMOKa3HUKU JISUTBHOCTI
I1JIpUEMCTBA [T «I1® «Cuiyer»;

—mpoBecTH aHai3 eekTuBHOCTI 30yToBO MisibHOCTI [T «I1® «Cumyety;

—pO3pOOUTH MPAKTHYHI PEKOMEHJalli 3 YIOCKOHAJIIOBAHHS ¢ IiIBUILCHHS
e(heKTUBHOCTI 30yTOBOI JIISNIBHOCTI M1PUEMCTBA.

O0’ekTOoM JocailzkeHH € Tiporiecd  (opmyBaHHS 30yTOBOi  JiSTTBHOCTI
nignpuemctsa [ «I[1D «Cunyer».

IIpeameToM aOCJiIKeHHSI € TEOPETHYHI Ta MPAKTHYHI ACTICKTH ITiABUIICHHS
edextuBHOCTI 30yTOBOI MisbHOCTI I «I1® «Crtyer.

Metonm aociigkeHHsl. Y poOOTI BUKOPHCTAHI 3arajlbHOHAyKOB1 Ta CHeEllaJIbH1
METOAM  JIOCHIJDKEHHS: METOJ  CIIOCTEPEXKEHHs, 1CTOPUYHO-OMHUCOBHM, METOn
TEOPETUYHOTO  y3araJIbHEHHS 1 CHUCTeMHUW Tiaxig (mpu  JOCHIIKEHHI  poJi
MOTHBAI[IHHOTO MEXaHI3MY YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM); METOAM CTATUCTUYHOIO Ta
E€KOHOMIYHOTO aHami3y (MpW OIIHII CTaHy 1 MPaKTUKH YMPaBIIHHA MIIIPUEMCTBOM);
aHaji3y Ta CUHTE3y (MpU BUSABJICHHI MEPEAYMOB BUKOPUCTAHHS CTPATETIYHOTO MIIXOIY
B MIPOIIEC1 MOTHUBAIIITHOTO MEXaHI3MY YTPaBIIHHS IiIITPUEMCTBOM).

Indopmaniiinoro 0a3o10 JOCJII’KeHHSA cTaJIu 3aKOHO/aBY1l Ta
HOPMaTUBHO-IPAaBOB1 aKTU YKpaiHW, CTATUCTHYHA 1 (DIHAHCOBA 3BITHICTh MIIPUEMCTBA,
Matepianu i 3BiTu [lepkaBHOI City)kOu CTaTUCTUKU YKpaiHu, MOHOrpadii Ta MaTepiaiu

NepIOAUYHKUX BUJIaHb, OQILINHI €IEKTPOHHI pecypcH Mepexki [HTepHer.



TeopeTnuHe 3HaYeHHs OJep:KaHUX pe3yabTariB. JlicTasio MoAANBIIOrO
PO3BUTKY TEOpPETHYHE OOIPYHTYBaHHS Ta YAOCKOHAJEHO CHCTEMY YIpaBIIiHHSA
30yTOBOIO JiSUTBHICTIO MiITPUEMCTBA.

IIpakTHuyHe 3HAYEeHHsI ofep:KaHMX pe3yJbTaTiB. B po6oTi 3polbieHa crpobda
PO3KpUTHU JI€AKl aClEKTH PO3pOOKM €(PEKTUBHOI YINPABIIHCHKOI CUCTEMH MAapKETHUHTY
MIPUEMCTBA JIJIS TABUIIICHHS €(DeKTUBHOCTI opraHizaiiii 30yToBOi JisSITLHOCTI.

Anpobaniss  pesyabrariB  podoTtH. OCHOBHI pe3ylbTaTH  JIOCIIKEHHS
ompumogHeri Ha X BceykpaiHChkiii HayKOBO-MPAaKTUYHIN 1HTEpHET-KOH(epeHIil
3100yBayuiB BUIINOI OCBITHM Ta MoioauxX ydeHux «CydacHi mpoOiaemMu 1 MepCreKTHBU
€eKOHOMI4YHO1 TuHaMiku» (16 muctomana 2023 p., M. YMaHb).

Crpykrypa i o6car podoru. KpamidikamiitHa poOoTa CKIagaeThCs 13 BCTYILY,
TPHOX PO3AUIIB, BUACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHMX JpKepel Ta noaarkiB. [loBHuMit oOcsr

pobotu — 68 cropinkax. OCHOBHUM 3MICT AOCIIII)KEHHSI BUKJIAICHO HAa 68 CTOpIHKAX.



BUCHOBKMU

B nepmiomy pozaiini po6otu Oylio po3KpHUTO CYyTHICTH 30yTy 1 30yTOBOI JisSTbHOCTI
Ha MIATPUEMCTBI, TPUBEICH]I TOUYKH 30py PI3HUX aBTOPIB 3 I[LOTO MUTAaHHS. Takox Oynu
PO3MISIHYTI OCHOBHI CKJIQJIOB1 1IHCTPYMEHTapit0 30yTOBOi MIsNIBHOCTI, X OCOOJUBOCTI,
MPAKTUYHE BUKOPUCTAHHS B JISTILHOCTI CYy4acHOTO MIAMPUEMCTBA, a TAKOXK OpTaHi3allis
30yTOBOI A1ISUTHHOCTI MiANPUEMCTBA.

AHaJi3 TOHATIMHOrO amapary 30yTOBOi [ISJIBHOCTI, 30KpEMa TEPMIHH «pPyX
TOBapiB», «30yT», «30yTOBa MISIBHICTBY, «IIPOJAXK», «PO3IMOALD» 1 «IOTICTHKA», TOBIB,
M0 LI MOHATTS MOXYTh PO3DISAATUCA OKPEMO, OCKUIBKM BOHHM MalOTh PI3HUIM
omepariiauii 3Mict. Ilpm mpoMy cCiig BIAMITUTH, IO BCl Il IOHATTS JIOTIYHO
B3a€EMO3aJIC)KHI Ta OJHAKOBO B3a€EMOIIOB’SA3aHI MDK CO00I0, II€ Ja€ MOKJIMBICTH
HIIXOAUTH 70 PO3IIsAY 30yTy 3 KOMOIHAIlIT JBOX MUISIXIB - JIOTICTUYHOTO 1 MAPKETUHTY
B3a€MOBITHOCHH.

CucTemMaTU30BaHO METOJWYHI MiAXOAU JO OIIHIOBaHHS €()EKTUBHOCTI 30yTOBOI
TisTTbHOCTI. Pi3HOMaHITHICTh METOMIB OIIHKH €()EeKTUBHOCTI MIIKPECIIIOE CKIAIHICTD 1
OararorpaHHICTh IILOTO MUTAaHHS. PO3IIsSHYTO OCOOMMBOCTI €()EKTUBHOTO YIIPaBIIIHHS
30yTOBOIO JIISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA, 3’ SICOBAHO, 110 €(EKTUBHE YIPABIIHHS 30yTOBOIO
TISTIBHICTIO  TAIPUEMCTBA BHUMAara€ KOMIUIGKCHOTO —INJAXOAY, SKHH 1HTErpye
PI3HOMAHITHI CTpAaTerii, MPOLIECH Ta TEXHOJIOT1].

Y nmpyromy po3mii poOOTH  MPOaHATI30BAaHO  OPTaHi3aIliiHO-CKOHOMIYHY
nispHICTD [T «[1® «Cunyet». AHani3 opranizaiiiHoi CTPyKTypy KOMIIaH1i J03BOJIMB
3’sICyBaTH, 110 BIAJUT 30yTy CKIAAAETHCS 3 MIIPO3ALUTIB CEPIHHOTO Ta 1HIUBIYaIHLHOTO,
SIK1 OYOJIIOIOTH BIJIMOBIIHO AUPEKTOP MPOAAXK Ta HaYaNbHUK BTy MapkeTuHry. [Ipu
[bOMY Ha4YaJbHUK MAapKETHMHTOBOTO BIIIUTY MiJMOPSAKOBYEThCS HAuaJbHUKY BIAALTY
npogax. CepiiHMM BiAAUT Haliuyye 7 CHEMIaNICTIB 13 3allydeHHs 3aMOBHHUKIB, a
IHIUBIAYallbHUN — 4, B 3B SI3Ky 3 TUM III0 3aBJIaHHS, 000B 3K Ta 00 €MU 3aMOBHUKIB,
SKUX JIOBOJAUTHCS OOCITYyrOBYyBaTH, MEHEIKEPIB CEPIMHOTO Ta 1HIMBIAYaTbHOTO BiJIJILJIIB

BiJIPI3HSIOTHCSI.



[IpoBenenuii JOKJIAIHUN aHAII3 MAKpO- 1 MIKpOCEPEIOBHUIIA MIANPUEMCTBA HAJIaB
MOMJIMBICTb MOOQUUTH Ta 3PO3YMITH MOTEHI[IMHI 3arpo3d 1 MOXJIMBOCTI, MIO
MiIPUEMCTBO TOBUHHO BPaxOBYBaTH Ha €Taml aJalTUBHOCTI JO 3MiH 30BHIIIHHOTO
cepenoBuia. Takox AOCHIKEHO KOHKYPEHTHE IIOJIe Ta BHU3HAYEHO PEUTHHTOBUMN
noka3Huk [II1 «I1® «Cunyer» Ha pUHKY. 3a OLIHKaAMHU €KCHEPTIB ii pEUTHUHT CKIAB«4»
0anu 3a m’ATH0ATHLHOIO MIKAIOK0.

[lin yac moCHiPKEHHSI MPOBEJACHO PsiJi MIUOWHHUX 1HTEPB’10, (HOKyC Tpym Jist
BU3HAUEHHS KIFOUOBUX TIPOOJIIeM MiANpueMcTBa, Oyiao 3’sicoBaHO, IO MpoOIemMu
OB s13aH1 1 3 BIJICYTHICTIO TEBHUX TEXHOJIOTIH (HMU3BKOIO KBaji(ikaiier KaapiB Ta
BIJICYTHICTIO ONKCY TEXHOJIOTIYHOTO MpoIecy) ad0 HEHaJallTOBAHUM BHPOOHHMIITBOM
(BIACYTHICTIO HACTyHmHOCTI Yy TIpOlleCi BHUTOTOBJICHHS JBEpe Ta omepariitHoi
nudepeHniialii B3aeMoii Mi>k BAPOOHHUIITBAMH ), HEJIOCTATHIM TEXHIYHUM MOTEHITIAJIOM,
BIJICYTHICTIO IMIJATOTOBJIEHUX KEPIBHUX KaJpiB. ChOroJHI MIANPUEMCTBO 31IITOBXYETHCS
3 mpobseMor0 ePEeKTUBHOCTI pOOOTH BIIIUTY MPONAXKY, SKUW HaMpsMy IMpaIioe 3
KJIIEHTAMU Ta Ma€ 3000B’A3aHHS 1O (OPMYBAHHIO KIIIEHTCHKOI 0a3H MiIMPUEMCTBA.

IIpoBeneno  aHam3  (IHAHCOBO-CKOHOMIYHHMX  IOKA3HHMKIB  JIISUTBHOCTI
nianpueMcTBa.  PesynbraTé (piHaHCOBO-TOCTIOIAPCHKOT nismbHOCT1  TIIT  «TID
«Cunyet» 3a nepioa 2020-2022 pp. nokaszanu, 0 BiJOYBa€ThCS HMOPIUHE 3MEHILICHHS
SIK YUCTOTO JIOXOMy Bim peamizarii (Ha 94,7% ta Ha 98,9% y 2021 p. tay 2022 p.) TaK i
3arayibHOI cymu JoxofiB (Ha 95,8% Tta Ha 99,0% y 2022 p.), 110 BKpail HEraTUBHO
BIJIMBA€ Ha PIBEHb WOro e(PeKTUBHOI AisIbHOCTI. Ilpy HbOMy B CTPYKTYpl 3araibHUX
noxomiB 'y 2022 p. 100% 3aiimae 4yuCcTHM JOXIJ, MIAIPUEMCTBO BTpayae SK 1HIII
orepariiifti 10Xo/Id, TaK 1HII JOXOIH.

JIIsT  KOMIUIEKCHOTO  pO3yMiHHS  €(eKTHBHOCTI JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA
npoBeAeHO OIIHKY Jim0Boi  akTuBHOCTI [IIT «JId «Cunyer», sika BigoOpaxkae
JUHAMIYHICTh HOro pO3BUTKY. AHAI3 TIOKa3aB IIOPIYHE MOTIPIICHHS AUIOBOT
AKTUBHOCTI aHaJI30BAaHOTO MIANPUEMCTBA Ta KaracTpoiyHO HU3BKUN ii pIBEHb Yy
20202022 pp. Takuii BUCHOBOK MOSCHIOETHCS HE JIMINE MIOPIYHUM MAJiHHSIM BCIX
aHaJII30BaHUX MOKA3HUKIB 00OPOTHOCTI, ajie i HAJHU3bKUMU iX 3HAUEHHSIMH, 0COOIMBO

Ha KiHens 2022 p. BiamosimHo, BiOyBaeTbcs HE JIMINE IIOpiYHE 30UIBIICHHS BCIX



aHaATI30BaHUX MEPIOAiB 000POTY, ajie il HAOYTTS HUMHU KaTacTPO(PiYHO BUCOKUX 3HAYECHD,
0COOJIMBO Ha KiHEIb MEpPioay, 110 TMOB’sS3aHO, HAcaMmIepea, 3 KPUTUYHUM TaiHHIM
guctoro goxomy y 2022 p. yepe3 mpoOiieMu TOB’si3aHI 3 BIHCHKOBOIO arpeciero
pociiiceKkoi deaepartii Ta BIAMOBITHOTO 3HIKEHHS KYITIBEJIFHOTO TOMUTY Ha MPOAYKITIO

Tomy HacTynmHUM €TaroM B aHadi31 OyJIO TOCIIJIKEHHS caMe OpraHi3ailii 30yToBOi
TismbHOCT1 mignpuemctBa «Cumyer». [Ipoaykiiis MiaNpUEMCTBA CKIIAIA€ThCS 3 JIBYX
BUJIIB: 1HJIUBIAYBaJIBHOTO 1 CEpPIHHOrO0 BUPOOHUIITBA. BUSBICHO psii HETaTUBHUX Ta
MO3UTHUBHUX (PaKTOPiB B poOOTI 30yTOBOI CUCTEMH MiANpUeMCTB. BusiBieno, mo came 3
NPUYUHHU BIJICTaBaHHS POOOTH 1HAMBITYAIBHOTO BIJILTY, 3aKIH0YAETHCS OHA 13 TPUYHH
BIJICTaBaHHS MIiANpPUEMCTBA B muIoMy. [IpoananizoBaHo poOOTY 1HIWBIAYalIbHOIO
BIJIJTLITY.

3 oAy 3BITY 1HAWBIAYaTbHOTO BIITY BUPOOHHUIITBA MO 3aMOBJICHHSAM Ta 3a
pe3ysbraraMu NpoBeIeHOl (POKYyC-Tpynu MOXHA 3pOOUTH BUCHOBKHU, IO HAHOIBIIUM
MOTUTOM KOPUCTYIOTBCS HACTYyIHI O3700JICHHS: IIKip3aMiHHUK, BiHOpHUT, [IBX,
nopoiikose nopapoysanus, MIAD ta pacanu 3 HaTypanbHOTO AEepeBa.

Ha punky craneBux nBepeil iICHyIOTh HaJIaroIKeH1 KaHau 30yTy, y KOXKHOT pipMu
cBoi. Y ¢ipmu «Cuinyer» chopMoBaHa HaJliiiHA CHCTEMa PO3MOBCIO/KCHHS MPOTYKITIi:
yepe3 AUIepChbKi CTPYKTYpH, yepe3 OyAiBebH1 yIpaBiiHHs, Oy/liBelIbHI KaMIlaHii, yepe3
nmpopabiB Ta 3a JOIMOMOIOI0 BJIIACHUX MEHEIKEPIB, KOKEH 3 SKHMX Ma€ BJIACHI KaHAJIU
30yTy, 4epe3 IHTEPHET-CAlT, cajloH-Mara3uH CTajeBUX JBEpeH, ICHYIOTh OCOOJIUBI
KaHaJIi PO3TIOBCIOKCHHSI.

BpaxoByroun pociipkeHi HEIOMKH B POOOTI MIAMPUEMCTBA IS IT1IBUILICHHS
e(EeKTUBHOCTI AISUIbHOCTI 3alpONOHOBAHO BMPOBA/LKEHHS €IUHOI 1H(OpMaIiiiHO1
CHUCTEMH, sSKa Ha HANly JYMKY JacTh MOXJIHMBICTH MIAMPHUEMCTBY CHUCTEMaTH3yBaTH
NMOTOKU 1HOpMAIlli, 0 MOCIYTYIOTh JIs MOAANBINOI Y3TOMKEHOCTI BCIX IPOIIECIB
B3a€MOZI1 Ha MIANPUEMCTBI.

3 METO BJOCKOHAJIEHHs 30yTy 3ampolioHOBa OpraHi3allis BeIeHHs OOIIKy
OPUYMH BIJIMOB CIIOKHMBA4iB BiJ yKJIagaHHS A0roBopiB. KokeH CHiBpOOITHHK, SKUI
BIJINIOBI/Ia€ 3a MPOBEJCHHS MEPEroBOPIB 31 CIOKMBAYaMH, TIOBUHEH BECTH OOJIK yCiX

3BEpPHEHb MOTEHIIIMHUX CIIOKUBAYiB. 3allpONOHOBAHO PO3POOUTH CTaHAAPTHU30BaHI



¢dbopMu BCIX BHIIB 3BITHOCTI KOXKHOTO MIAPO3IUTY MIAMPUEMCTBA 1 BUAUIMTH ITiIPO3ALIN
MIXK SIKUMU 1ICHYyBaB OW OOMIH HEOOXITHUMH AAaHUMHU, SIK1 BIUIUBAIOTh a00 MOXYTh OyTH
KOPUCHUMH TIPU TPUAHSITT1 PI3HOTO PO PIIIICHb.

VY cydacHHUX yMOBaxX PUHKY YCHIX yHpaBiiHHS 30yTOM 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTh
BIJl BUKOPUCTaHHS KOMI'IOTEPHUX 3ac001B OOJIIKY, KOHTPOJIO Ta PyXy BUPOOJIEHOI
npoayKiii 1 (IHAHCOBUX KOIITIB, IO HAAXOMATH IMcis i1 omiatd. [onoBHUM 1
BUpIIANIBHUM (PAKTOPOM B oprasizaiii BCi€i JiSIbHOCTI TIAIPUEMCTBA CTA€E TPO30PICTh
iHpopMalii mpo OONIK 1 pyX MNPOAYKIii, 0coOMMBO Ciyx0u 30yTy. 3ampOnOHOBaHO
CTBOPUTH IICHTpaII30BaHy cucCTeMy o0OpoOku nanux Ha mianpueMctBl [T «I1D
«Cuiyet» 1 TOpyduTH 1€ MeHEDKepam 3 TPOIaxy.

Jlns  miaBumeHHs  e(eKTUBHOCTI  MISUTBHOCTI  IMIJANPUEMCTBA B POOOTI
3aMpoOIIOHOBAHO YO0CKOHAJICHHS POOOTH BIIUTY MAPKETUHTY Ha TI1MPUEMCTBI.

Cnyx0a MapKeTUHTy IOCTIKYBAaHOTO MIANMPUEMCTBA Mae OyTH moOyJgoBaHa 3a
MPOAYKTOBO-QYHKIIIOHAIBHIUM  MPUHIMIIOM.  PO3po0iieHo  CTPYKTypy — BIAILTY
MapkeTuHry, @YHKIIi Ta KpUTepli OLIHKK MAISUIBHOCTI OCHOBHUX (DaxiBILIB BIAALTY
mapkeTuHry II1 «I1® «Cumyery.

BaxyimBo pexoMmeHAaIie€r0 € HEOOXIIHICTh PO3POOKH CIYKO0K MapKETHHTY
HassBHUX METOJMYHUX PEKOMEHJAIIN Jisi areHTiB WIOJA0 BEJACHHS IMEPEroBOpiB 31
CHOXHMBayaMH, $KI apryMEHTH BUKOPHUCTOBYBATM Ta WO CaMe€ pO3MOBIAATH MPO
nignpueMctBo. [1o0ynoBa BITHOCMH KOMEPIIMHUX areHTiB 13 CIIBPOOITHUKAMU CITYKOU
30yTy, IpY>KHI Ta MAPTHEPCHKI BIIHOCUHU MI’)K HUMH € BaXJIMBOIO KOMIIOHEHTOIO YCITIXY

POAaX MiAMPUEMCTBA Ta €(heKTUBHOI poOOTH TiANnpreMcTBa y cepi 30yTy.
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