REGULAMIN SKLEPU

Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Agate Foksa-Biegaj prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Julia Astro Lady z siedzibg w Schiltigheim, 48a Rte de
Bischwiller SIREN 904470242, dalej jako Sprzedawca.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcg piszac na adres e-mail: juliaastrolady@gmail.com
lub poprzez konto na platformie www.juliaastrolady.com.

§1 PODSTAWOWE POJECIA
Wyjasnienie podstawowych pojeé:

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient zobowigzany jest
zapfaci¢, a w przypadku tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;
Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i
ustug lub w oparciu o inne przepisy obowigzujgcego prawa przesytane Klientowi;

Klient — podmiot, ktéry planuje dokonaé¢ zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-6w, tj. osoba
fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, zwana réwniez
Uzytkownikiem;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio
zwigzane z jej dziatalnoécig gospodarcza/zawodowa;

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu,
indywidualna propozycja Sprzedawcy).

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Produkt —Towar lub Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do
sprzedazy; Produkt ma charakter odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

Produkt elektroniczny — tres¢ cyfrowa, ktérg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktéra
przybiera postac pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawarto$ci materiatu
(np. e-book, inne materiaty w formie pdf, audio/video);

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych
uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocg takich danych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu,
sktadania zamdwien oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce;
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Sklep/strona internetowa — strona, na ktorej prowadzona jest sprzedaz produktow przez
Sprzedawce

Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcg a Klientem;
Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z
nimi potgczony w taki sposéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego
prawidtowe funkcjonowanie;

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informaciji, ktére pozwalajg na
dostep do tych informacji w przyszitosci (przez czas niezbedny do realizacji celdw, jakim te
informacje stuzg) i umozliwiajg odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okres$lajgce wzajemne prawa oraz
obowigzki;

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

Ogodlne

Ustugi astrologiczne, tarotowe, mentoringowe i coachingowe oferowane przez Sprzedawce
majg charakter edukacyjny i rozwojowy. Nie stanowig porady psychologicznej, medycznej,
prawnej ani finansowe;j.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Klienta na
podstawie uzyskanych wskazowek oraz za skutki jego dziatan.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustug w sposéb zgodny ze swoim stanem
emocjonalnym i psychicznym oraz do informowania Sprzedawcy o ewentualnych
przeciwwskazaniach zdrowotnych.

§2 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY

Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.
Regulamin oraz Oferta nie wytgczajg ani nie ograniczajg wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Regulaminu a Oferta, wigzgca jest Oferta.
Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania skutecznej
ptatnosci z zastrzezeniem postanowien ponizej.

W przypadku ptatnosci cyklicznej lub ptatnosci, ktéra zostata roztozona na raty — do
skutecznej ptatnosci niezbednej do zawarcia umowy dochodzi z chwilg dokonania
pierwszej ptatnosci lub pierwszej czesci platnosci.

W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z
chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta oraz potwierdzenia ztozenia zamoéwienia przez
Klienta.

Pod pojeciem skutecznej ptatnosci nalezy rozumie¢ uznanie ptatnosci przez Posrednika
ptatnosci lub zaksiegowanie przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§3 CENA

Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z
zastrzezeniem sytuacji gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i
nalezy do niej doliczy¢ podatek VAT.



Cena nie zawiera informacji odnosnie kosztow dostawy czy innych kosztow, ktore Klient
zobowigzany bedzie ponies¢, a o ktdrych to kosztach bedzie poinformowany przed
ztozeniem zamowienia.

Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni — ceng najnizsza jest ceng najnizszg obowigzujgcg w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu Stripe do oferowania ptatnosci on-line.

Ptatnosci mozna dokonac za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego,
kartg ptatniczg lub kredytowg, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych ptatnosci
oferowanych przez Serwis.

Klient ma obowigzek dokonac¢ ptatnosci niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, o ile nic
innego nie wynika z Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

W celu zakupu Produktow przez Sklep nalezy:

wybraé¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupié¢, sposrdd opcji dostepnych na stronie, poprzez
klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka” lub przycisku analogicznego;

po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb
ptatnosci, sposob dostawy);

zapoznac sie z informacjg o tgcznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego zamdéwienia;

zaakceptowaé Regulamin i zamowienie, a takze dokonac ptatnosci za zamdwienie zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie
ztozenia zamowienia.

W celu zakupu Produktow drogg elektroniczng np. za pomocg e-maila lub przez wiadomosc¢
za posrednictwem komunikatorow internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:
wybra¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢ oraz zapozna¢ sie z Oferta;

po wybraniu Produktow nalezy wskaza¢ wymagane przez Sprzedawce informacje (np. dane
Klienta, sposdb ptatnosci, sposdb dostawy);

przed zaakceptowaniem zaméwienia zapoznac sie z informacjg o fgcznej cenie za wybrane
Produkty, w tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze
ztozonego zamdwienia;

zaakceptowac przedstawione przez Sprzedawce warunki wspotpracy w ramach zamdéwienia,
w tym Regulamin oraz dokonaé ptatnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem
ptatnosci. Po zlozeniu zaméwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztozenia zamdwienia.
Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaty
przekazane przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamowienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez
Klienta w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamdéwienia lub w przypadku
wypetnienia przez Klienta formularza zaméwienia w sposéb uniemozliwiajgcy jego
prawidtowg realizacje pomimo wezwania Klienta do uzupetnienia/poprawienia danych pod
rygorem anulowania zaméwienia.

§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN
Produkty elektroniczne



W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego Produkt elektroniczny, dostep do Produktu
zostanie udzielony Klientowi niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pézniej niz
w terminie 48 godzin, o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Produkt elektroniczny bedzie udostepniony w ramach Konta Uzytkownika lub zostanie
przestany na podany przez Klienta adres e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty elektroniczne, w ramach
ktérych materiaty, z uwagi na specyfike Produktu, nie sg dostepne niezwtocznie po zakupie i
materiaty te bedg udostepniane systematycznie w kolejnych dniach kursu lub od razu —w
zaleznosci od tego, co wynika z Oferty.

W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy na Facebooku lub do
innych platform, a takze do webinaréw/ nagran na zywo, Klientowi zostanie przydzielony
dostep do ww. miejsc niezwtocznie po zakupie lub w terminie wynikajgcym ze specyfiki i
Oferty.

O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu jest ograniczony czasowo i wynosi
12 miesiecy liczgc od dnia zawarcia Umowy.

Jezeli Klient nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub materiatéw, powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Sprzedawca informuje Klienta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen
niezbednych do zachowania zgodnosci Produktu z umowa.

Konsultacje

Szczegdtowe informacje dotyczgce ustugi konsultacji znajdujg sie w Ofercie.

Konsultacja trwa 60-90 minut, o ile z Oferty nie wynika inacze;j.

Konsultacje zostang przeprowadzone po wczesniejszym uzgodnieniu przez Klienta terminu
ze Sprzedawcg drogg e-mailowg lub poprzez udostepniony kalendarz on-line (w przypadku,
gdy zostat udostepniony) — o ile nic innego nie wynika z Oferty.

Konsultacja przeprowadzana jest online (np. za posrednictwem Zoom, Google Meet lub
innej platformy) lub stacjonarnie — w zaleznosci od rodzaju ustugi i warunkéw okreslonych w
Ofercie. Szczegoty dotyczgce formy konsultacji wskazane sg w opisie konkretnej ustugi.
Klient moze skorzystaé z konsultacji nie pézniej niz w terminie 6 miesiecy od dnia zakupu, o
ile nic innego nie wynika z Oferty.

Istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu konsultacji. Warunkiem zmiany jest odwotanie
konsultacji najpézniej na 48 godzin przed planowanym terminem i ustalenie nowego terminu
konsultacji. W przypadku nieodwotania konsultacji zgodnie z ww. zasadami, konsultacja
zostanie uznana za wykonang. Zmiana terminu konsultacji powinna nastgpi¢ e-mailowo lub
telefonicznie na wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu.

Spdznienie na konsultacje nie skutkuje jej wydtuzeniem. Jesli Klient spdzni sie o wiecej niz
15 minut, konsultacja moze zosta¢ uznana za odbyta.

W przypadku programéw coachingowych obejmujgcych kilka sesiji, Klient zobowigzany jest
do ich wykorzystania w okreslonym terminie, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Informacje o terminie konsultacji Sprzedawca przesyta Klientowi na podany przez Klienta
adres e-mail i/lub w formie wiadomosci sms, o ile Klient podat numer telefonu do kontaktu.
Nagrania z konsultacji (jesli sg dostepne) udostepniane sg na 30 dni, po czym zostajg
usuniete. Klient jest odpowiedzialny za ich pobranie.

Ustugi w modelu subskrypcyjnym



W przypadku swiadczenia Ustug w modelu subskrypcyjnym, w tym udzielania dostepu do
produkidw na czas okreslony, o ile nic innego nie wynika z Oferty:

Umowa jest zawierana na czas okreslony wskazany w zamowieniu, o ile nic innego nie
wynika z Oferty i charakteru ustugi;

W przypadku gdy umowa nie zostanie wypowiedziana najpézniej do dnia poprzedzajacego
termin obowigzywania umowy, umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas
nieokreslony. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie
bez podania przyczyny lub poprzez klikniecie opcji dostepnej w ramach Konta Uzytkownika.
W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony mozliwe jest jej rozwigzanie z ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Miesigc dostepu nalezy rozumie¢ jako miesigc kalendarzowy liczgc od dnia dokonania
skutecznej ptatnosci.

Programy coachingowe i kursy

1. Zakup programow coachingowych, kursow i ustug obejmujgcych okreslony czas
trwania (np. pakietéw sesji, mentoringu, subskrypcji, programow online) jest
zobowigzaniem do uiszczenia petnej kwoty, niezaleznie od decyzji Klienta o
kontynuacji uczestnictwa.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w programie, jednak taka
decyzja nie zwalnia go z obowigzku dokonania petnej ptatnosci.

3. Brak uczestnictwa w zaplanowanych sesjach lub niewykorzystanie dostarczonych
materiatow nie stanowi podstawy do anulowania pfatnosci ani do zgdania zwrotu
Srodkow.

4. W przypadku ptatnosci ratalnych, Klient zobowigzuje sie do terminowego
regulowania kolejnych rat zgodnie z ustalonym harmonogramem. Niedokonanie
ptatnosci moze skutkowaé zawieszeniem dostepu do programu.

5. W szczegdlnych przypadkach losowych (np. powazna choroba, zdarzenia
uniemozliwiajgce udziat), mozliwe jest przetozenie uczestnictwa na inny termin lub
przeniesienie srodkdw na inny program — wytgcznie za zgodg Sprzedawcy.

Ustugi — inne

Szczegodtowe informacje dotyczgce Ustugi znajdujg sie w Ofercie.
Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbednych do
nalezytej realizacji Ustugi, chyba Ze co innego wynika z Oferty.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami.
Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.



W celu skorzystania ze Sklepu lub ztozenia zamdwienia, konieczne jest posiadanie przez
Klienta:

aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

W celu skorzystania z Produktéw, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do
Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

aktywnego konta poczty elektronicznej;

aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w
Ofercie (np. w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

konta na platformie spotecznosciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z Oferty
wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na Facebooku lub
konsultacja on-line za posrednictwem komunikatora internetowego (np. Skype/Zoom).

W przypadku gdy do skorzystania ze Sklepu lub Produktéw konieczne bedzie spetnienie
dodatkowych wymagan technicznych, Klient zostanie o tym poinformowany przed
skorzystaniem ze Sklepu lub przed ztozeniem zaméwienia na Produkt.

§7 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne, teksty,
zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, podlegajgcym ochronie prawnej.

Prawami autorskimi do ww. materiatow dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od
ktérego Sprzedawca uzyskat odpowiednig licencje. Materiaty mogg by¢ tez wykorzystywane
przez Sprzedawce w oparciu o inng podstawe prawng.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie
przez Klienta na wiasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest
dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek sposob
materiatow poza zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz
bez ograniczen terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego
Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.
Klient ma prawo do korzystania z materiatdbw na nastepujgcych polach eksploataciji:

w zakresie zapisu utworu oraz wydruku — zapis technikg cyfrowg na Koncie Uzytkownika lub
w inny sposob dozwolony przez Sprzedawce; wydruk moze by¢ dokonany na witasne
potrzeby korzystania z materiatow;

modyfikacji utworu na wtasne potrzeby w zakresie wynikajgcym ze wskazéwek,
instrukcji/instrukcji wideo, komentarzy.

W przypadku naruszenia praw autorskich Sprzedawca ma prawo do natozenia kary
umownej w wysokosci 10-krotnosci ceny programu oraz do podjecia dziatah prawnych.
Klient w ww. zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.

Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow, w tym w
szczegolnosci Produktow elektronicznych.

§8 REKLAMACJA | GWARANCJA
Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ swiadczenia z Umowg
zobowigzujgcg do przeniesienie wtasnosci Towaru na Konsumenta oraz Przedsiebiorce na



prawach konsumenta w zakresie umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023r. W przypadku
umow zawartych do dnia 31 grudnia 2023r. reklamacje sktadane sg zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta; procedura reklamacji wskazana w
ust. 8-9 i 11 pozostaje bez zmian.

Do umdéw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru, w tym w szczegdlnosci
umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzieto bedgcej towarem, nie stosuje sie
przepisow dziatu XI ksiegi trzeciej Il tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny, a jedynie ustawe o prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dot. ww. zasad
znajdujg sie w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich
ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Klient moze zgdac jego naprawy lub wymiany lub w
przypadkach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od
umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowa w sposbéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub nie doprowadzit
Towaru do zgodnosci z umowg

brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowag;

brak zgodnosci Towaru z umowsg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnosé Towaru z umowa jest nieistotna.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niezgodnosci Towaru z umowg wysylfajac jg na
adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy).
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot
reklamaciji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji uniemozliwiajgcej jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej
uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze ztozyc¢
reklamacje z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego
nie wynika z przepiséw szczegdélnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy
Klienta lub w inny sposdb wskazany przez Klienta.

Postanowien niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do Towaru, ktéry stuzy wytgcznie jako
nosnik tresci cyfrowe;.



Poza uprawnieniami wynikajgcymi z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa, niektére Towary
moga by¢ objete gwarancjg. W takim przypadku, informacje dotyczgce gwarancji zostang
okreslone m.in. w Ofercie lub w odrebnym dokumencie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w ustawie o prawach konsumenta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWEJ
Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w przypadku umow na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1
stycznia 2023r.. Szczegodtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o
prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.
Jezeli tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zgdaé
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢
tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnoséci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane
W zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W
przypadku ich niedostarczenia niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Klient moze odstgpi¢ od umowy.

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, jezeli:

1) Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a
Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.



§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé¢ Sprzedawce
o tym w drodze jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac np. e-mail lub pismo na adres
wskazany w Regulaminie. Wiecej informaciji o prawie odstgpienia znajduje sie w zatgczniku
nr 1i2 do Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

ustugi coachingowe i mentoringowe (zaréwno indywidualne jak i grupowe), ktore sg
realizowane indywidualnie lub w ramach programu grupowego,

programow subskrypcyjnych, mentoringowych i kurséw prowadzonych na zywo, gdzie ich
rozpoczecie oznacza zobowigzanie do udziatu w petnym cyklu;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;
przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar
na zamoéwienie);

przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

przedmiotem swiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z
wyjatkiem umowy o prenumerate;

przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku, ktorych
Klient wyraznie zazgdat od Sprzedawcy aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy,
a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
w zwigzku z korzystaniem z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnos$ci Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.



Poprzez zakup i akceptacje regulaminu Klient wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia
ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i tym samym
rezygnuje z prawa do zwrotu pieniedzy.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

Sprzedawca tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na
rzecz Klienta przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktéw Sprzedawcy po dokonaniu
przez Klienta rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta
Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest
zawarta na czas nieokreslony.

Klient nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiadac kilka Kont
Uzytkownika.

Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika,
ztoZzenia zamowienia oraz do uzyskania dostepu do Produktu, o ile Produkt udostepniany
jest na Koncie Uzytkownika.

Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczgce
Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek
ustanowi¢ indywidualne hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta
Uzytkownika hasto generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta,
Klient powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

Klient moze zgtosi¢ Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny
sposob przyjety do komunikacji ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac¢ sie z utratg dostepu do Produktow
udostepnionych w ramach Konta Uzytkownika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:
z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej
przyczyny nalezy rozumie¢ w szczegodlnosci naruszenie przez Klienta postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta dziatan
sprzecznych z dobrymi obyczajami;

bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§12 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsiebiorcy,
ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedawcg a Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest
sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Przedsiebiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma obowigzek zbadac
przesytke przy jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsigbiorca ma
obowigzek sporzgdzi¢ protokdt przy odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww.
formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i uszkodzenie Produktu powstate od chwili
przyjecia go przez Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.



Strony wytgczajg odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z
Umowag/wady rzeczy wzgledem Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta
Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny o$dwiadczenie w
przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym
zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

§13 OPINIE O PRODUKTACH

Opinie dotyczace Produktéw publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane.
Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez porownanie danych osobowych lub szczegotow
wspotpracy z danymi i informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientow
korzystajgcych dotychczas z Produktéw Sprzedawcy, jak réwniez poprzez bezposredni
kontakt z ww. osobg z podziekowaniem za opinie lub poprzez przestanie do Klientéw
dedykowanego linku do pozostawienia opinii lub poprzez uzyskanie opinii w ramach
bezposredniej komunikacji z Klientem.

W przypadku watpliwosci dotyczgcych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z
Produktéw Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzysci zwigzanych z korzystaniem z
Produktow Sprzedawcy, ktére to korzysci zostaty dostrzezone przez dotychczasowych
Klientow.

Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE

W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma
zastosowanie réwniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym
bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie
sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

Przez ,site wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegodlnosci takie zdarzenia jak:
powddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac¢ o tym
Sprzedawce, wskazujgc informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe
byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujgcymi go przepisami.

W ramach korzystania z Produktéw zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

Polubowne rozpatrywanie sporow i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwosé
zwrécenia sie do:

statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej umowy;



wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie
umowy;

lub ma prawo skorzystac¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegolnosci z powodu zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakich
zmiany te wymuszajg na Sprzedawcy rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci zmiany przepisow Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze na mocy obowigzujgcych decyzji
UOKIK, PUODO lub orzeczen sgdowych w zakresie odpowiadajgcym wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikdéw biznesowych, o ile
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang kosztéw swiadczenia
ustug przez Sprzedawce. Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu,
stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.
Prawem wiasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

Sadem wiasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie pozbawiajg
konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego pobytu,
ktérych nie da sie wylgczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy przepisy, ktore
obowigzujg w panstwie konsumenta sg dla niego bardziej korzystne, a przepisoéw tych nie
mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to znajdg one zastosowanie w umowie zawartej miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce
prywatnosci.

Regulamin obowigzuje od dnia 08 grudnia 2023.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy (w przypadku umow o $wiadczenie ustug)/ od dnia, w ktérym weszli w
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa — weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy dostarczanych partiami
— z dniem wejscia w posiadanie ostatniej z rzeczy. W przypadku uméw o regularne
dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony — z chwilg wejécia w posiadanie pierwszej z
rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecig — wskazang przez Panhstwa (inng niz przewoznik).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy muszg Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Agata Foksa-Biegaj, 48a Rte de Bischwiller Schiltigheim, adres
e-mail: juliaastrolady@gmail.com, SIREN 904470242, tel. +330652381303



Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi
wczesniej.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam Produkt niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jesli odeslag nam Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Bedg musieli Panstwo ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie
wynika z Oferty

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposadb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Jezeli zazagdali Pahstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do tej chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejsze;j
umowy.

Zatgcznik nr 2

Nasze dane do kontaktu: Agata Foksa-Biegaj, 48a Rte de Bischwiller Schiltigheim, adres
e-mail: juliaastrolady@gmail.com, SIREN 904470242, tel. +330652381303

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypemié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczgcej*/polegajgcej na*.....



Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

* uzupemié

Zatgcznik nr 3

Nasze dane do kontaktu: Agata Foksa-Biegaj, 48a Rte de Bischwiller Schiltigheim, adres
e-mail: juliaastrolady@gmail.com, SIREN 904470242, tel. +330652381303

FORMULARZ REKLAMACJI

(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Towaru z
Umowa)

Dotyczy zamowienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodnos¢ Towaru z
umowg polega na: Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazacé roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)

Data .............oooenne. * uzupetnié



