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1. AMAC
ALP OZLER ULUSLARARASI NAK. TAAH. TiC. LTD. $T| de TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, TS
18001:2008 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile daha sonra kurulacak olan tiim bilgi sistemleri

kapsamindaki performans 6lglim islemlerini bir prosediire baglamaktir.

2. KAPSAM
Bu prosedir tim ALP OZLER ULUSLARARASI NAK. TAAH. TiC. LTD. STi. Bilgi Sistemleri birimindeki

personelin ilgili sorumluluklarini kapsar.

3. TANIMLAR

Donanim: Bilgisayarin, yazicilarin, tarayicilarin elektronik/elektromekanik ve mekanik aksamina verilen
genel isimdir.

Yazilim: Hem bilgisayar sistemini oluSturan donanim birimlerinin yonetimi hem de kullanicilarin iglerini
yapmak icin gerekli olan programlardir.

Sunucu: herhangi bir ag Uzerinde bir programi veya bir bilgiyi farkl kullanicilara/sistemlere
paylastiran/dagitan donanim veya yazilima verilen genel isimdir

istemci: Bir ag Uzerinde, sunucu bilgisayarlardan hizmet alan kullanici bilgisayarlaridir. Bilgiye erigim
yetkileri sunucu tarafindan belirlenir.

Ag cihazlari: Bilgisayarlarin ve iligkili cihazlarin birbiriyle iletisim kurmasini saglayan cihazlaridir.

4. SORUMLULAR

Bilgi Teknolojileri Yoneticisi: Firmanin kullandigi tiim yazihm, donanim ve bilgi sistemleri ile iligkili projelerle
ilgili tim surecleri birlikte yonetir. Bilgi sistemleri ile iligkili tim projelere katim saglar. Bilgi sistemleri
performans Olgiim iglemlerinin prosedire bagli olarak kontrolli bir sekilde uygulanmasini saglar ve kontrol

eder.
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Firmanin kullandigi ERP yazilimi ile iligkili proje siireglerini yonetir ve ERP ile iligkili diger projelere katilim
sa@lar. Bilgi sistemleri performans o6l¢lim iglemlerinin prosediire uygun Sekilde gergeklestirir ve sonuglari

bilgi islem sefinin onayina sunar.

5. UYGULAMA

Bilgi Sistemleri Performans Ol¢iimii agagidaki sekilde yapilmaktadir.

e Sunucu Performans Ol¢iimii: Sunucu donanim performansi benchmark yazilimlari ve test cihazlari ile
test edilip sonuglar degerlendirilir. Bu sonuglar global benchmark sonuglari ile karsilastirilip
kullanilabilir veya kullanilamaz olarak deg@erlendirilir. Bu degerlendirmeye gore sisteme eklenir.

e [stemci Performans Olciimii: istemci donanim performansi benchmark yazilimlari ve test cihazlari ile
test edilip sonuglar de@erlendirilir. Bu sonuglar global benchmark sonuglar ile kargilastirilip
kullanilabilir veya kullanilamaz olarak degerlendirilir. Bu degerlendirmeye goére sisteme eklenir.

e Sunucu Yazilimi Performans Olgiimii: Sunucu yazihmi performansi benchmark yazilimlari ile test
edilip sonuglar degerlendirilir. Bu sonuglar global benchmark sonuglari ile kargilagtirilip kullanilabilir
veya kullanilamaz olarak de@erlendirilir. Bu degerlendirmeye gore sisteme eklenir.

e istemci Yazilimi Performans Olgiimii: istemci yazilimi performansi benchmark yazilimlari ile test
edilip sonuglar degerlendirilir. Bu sonuglar global benchmark sonuglari ile kargilagtirilip kullanilabilir
veya kullanilamaz olarak de@erlendirilir. Bu degerlendirmeye gore sisteme eklenir.

e AJ Cihazlan Performans Olgiimii: AJ performansi benchmark yazilimlari ve test cihazlar ile test
edilip sonuglar de@erlendirilir. Bu sonuglar global benchmark sonuglari ile kargilastirilhp kullanilabilir
veya kullanilamaz olarak de@erlendirilir. Bu degerlendirmeye gore sisteme eklenir.

e Bilgi Teknolojileri bireysel performans ol¢im prosediri: Yetkinlik bazli performans 6lgimi yapildig
ve ayrica ticket ile perofrmansin 6l¢timlendigi belirtilmelidir. insan Kaynaklari Bireysel Performans

Olciimii Prosetidiirne atifta bulunulabilir.
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