
Интерактивное взаимодействие учителя и учащихся 

  

Термин «интерактивное взаимодействие» широко используется как в 
отечественной, так и в зарубежной педагогической литературе. В узком 
смысле слова (применительно к работе пользователя с программным 
обеспечением вообще) интерактивное взаимодействие - это диалог 
пользователя с программой, т.е. обмен текстовыми командами (запросами) 
и ответами (приглашениями). При более развитых средствах ведения 
диалога (например, при наличии возможности задавать вопросы в 
произвольной форме, с использованием «ключевого» слова, в форме с 
ограниченным набором символов) обеспечивается возможность выбора 
вариантов содержания учебного материала и режима работы. Чем больше 
существует возможностей управлять программой, чем активнее 
пользователь участвует в диалоге, тем выше интерактивность. 

В широком смысле интерактивное взаимодействие предполагает 
диалог любых субъектов друг с другом с использованием доступных им 
средств и методов. При этом предполагается активное участие в диалоге 
обеих сторон - обмен вопросами и ответами, управление ходом диалога, 
контроль за выполнением принятых решений и т.п. 

Телекоммуникационная среда, предназначенная для общения 
миллионов людей друг с другом, является априори интерактивной средой. 

При дистанционном обучении субъектами в интерактивном 
взаимодействии будут выступать преподаватели и студенты, а средствами 
осуществления подобного взаимодействия - электронная почта, 
телеконференции, диалоги в режиме реального времени и т.д. 

Методы дистанционного образования 

 Методы обучения посредством взаимодействия обучаемого с 
образовательными ресурсами при минимальном участии преподавателя и 
других обучаемых (самообучение). 



Для развития этих методов характерен мультимедиа подход, когда 
при помощи разнообразных средств создаются образовательные ресурсы: 
печатные, аудио-, видеоматериалы, и что особенно важно для электронных 
университетов - учебные материалы, доставляемые по компьютерным 
сетям. Это прежде всего: 

интерактивные базы данных 

электронные журналы 

компьютерные обучающие программы (электронные учебники). 

В интерактивных базах данных систематизируются массивы данных, 
которые могут быть доступны посредством телекоммуникаций. Другим 
решением является предоставление доступа к внешним базам данных. 
Число баз данных, доступных через компьютерные сети быстро растет. 

Электронные журналы представляют собой периодические издания, 
которые распространяются среди подписчиков через компьютерные сети. 
Они становятся все более важным источником получения информации и 
обучения. 

Компьютерные обучающие программы представляют собой 
программное обеспечение, которое может использоваться на удаленном 
компьютере через компьютерную сеть. Сеанс связи с удаленным 
компьютером может осуществляться при помощи, например, модемной 
связи или Telnet услуг в Internet. 

Методы индивидуализированного преподавания и обучения, для 
которых характерны взаимоотношения одного учащегося с одним 
преподавателем или одного учащегося с другим учащимся (обучение 
«один к одному»). 

Эти методы реализуются в дистанционном образовании в основном 
посредством таких технологий, как телефон, голосовая почта, электронная 
почта. Развитие теленаставничества (система «тьюторов»), 
опосредованного компьютерными сетями, является важным компонентом 
учебного процесса в электронных университетах. 



 Методы, в основе которых лежит представление учащимся учебного 
материала преподавателем или экспертом, при котором обучающиеся не 
играют активную роль в коммуникации (обучение «один к многим»). 

Эти методы, свойственные традиционной образовательной системе, 
получают новое развитие на базе современных информационных 
технологий. 

Так, лекции, записанные на аудио- или видеокассеты, читаемые по 
радио или телевидению, дополняются в современном дистанционном 
образовательном процессе так называемыми «э-лекциями» (электронными 
лекциями), т.е. лекционным материалом, распространяемым по 
компьютерным сетям с помощью систем досок объявлений (BBS). 
Э-лекция может представлять собой подборку статей или выдержек из них, 
а также учебных материалом, которые готовят обучающихся к будущим 
дискуссиям. 

На базе технологии электронной доски объявлений развивается 
также метод проведения учебных электронных симпозиумов, 
представляющих собой серию выступлений нескольких авторитетов 
(«первых спикеров»). 

  

Методы, для которых характерно активное взаимодействие между 
всеми участниками учебного процесса (обучение «многие к многим»). 

Значение этих методов и интенсивность их использования 
существенно возрастает с развитием обучающих телекоммуникационных 
технологий. Иными словами, интерактивные взаимодействия между 
самими обучающимися, а не только между преподавателем и 
обучающимися, становятся важным источником получения знаний. 

Развитие этих методов связано с проведением учебных 
коллективных дискуссий и конференций. Технологии аудио-, 
аудиографических и видео- конференций позволяют активно развивать 
такие методы в дистанционном образовании. 



Особую роль в учебном процессе играют компьютерные 
конференции, которые позволяют всем участникам дискуссии 
обмениваться письменными сообщениями как в синхронном, так и в 
асинхронном режиме, что имеет большую дидактическую ценность. 

С целью классификации дистанционных образовательных 
технологий по педагогическим принципам, лежащим в основе их учебной 
практики, целесообразно выделить следующие принципы телематических 
систем образования: 

интерактивность учебного процесса 

обучение как диалог 

адаптивность обучения 

гибкость учебного материала 

«передаваемость» материала в дистанционном образовании 

активность обучаемого. 

Дистанционные образовательные учреждения обычно основываются 
не на каком-то одном из этих принципов, а на их совокупности. Тем не 
менее обычно выделяются доминирующие. 

  

Информационные технологии дистанционного обучения 

Основная роль, выполняемая телекоммуникационными 
технологиями в дистанционном обучении - обеспечение учебного диалога. 
Обучение без обратной связи, без постоянного диалога между 
преподавателем и обучаемым невозможно. 

Обучение (в отличие от самообразования) является диалогичным 
процессом по определению. 



В очном обучении возможность диалога определяется самой формой 
организации учебного процесса, присутствием преподавателя и 
обучаемого в одном месте в одно время. 

В дистанционном образовании учебный диалог необходимо 
организовать с помощью телекоммуникационных технологий. 

Коммуникационные технологии можно разделить на два типа - 
on-line и off-line. Первые обеспечивают обмен информацией в режиме 
реального времени, то есть сообщение, посланное отправителем, 
достигнув компьютера адресата, немедленно направляется на 
соответствующее устройство вывода. 

При использовании off-line технологий полученные сообщения 
сохраняются на компьютере адресата. Пользователь может просмотреть их 
с помощью специальных программ в удобное для него время. 

В отличие от очного обучения, где диалог ведется только в режиме 
реального времени (on-line), в дистанционном образовании он может идти 
и в отложенном режиме (off-line). 

Основное преимущество off-line технологий состоит в том, что они 
менее требовательны к ресурсам компьютера и пропускной способности 
линий связи. Они могут использоваться даже при подключении к Internet 
по коммутируемым линиям (при отсутствии постоянного подключения к 
Internet). 

К технологиям этого рода относятся электронная почта, списки 
рассылки и телеконференция. С помощью list-сервера может быть 
организована рассылка учебной информации, с помощью электронной 
почты устанавливается личное общение между преподавателем и 
студентом, а телеконференция позволяет организовать коллективное 
обсуждение наиболее сложных или вызвавших затруднения вопросов 
курса. 

Все эти технологии позволяют обмениваться сообщениями между 
различными компьютерами, подключенными к Internet. 



Из on-line технологий прежде всего нужно отметить chat, 
позволяющий осуществлять обмен текстовыми сообщениями через Internet 
в реальном времени. В простейшем случае «разговор» происходит между 
двумя пользователями. Для коллективной беседы необходимо 
подключаться к специальному серверу - IRC-серверу. Тогда при работе 
пользователь видит перед собой экран, на котором отображаются 
сообщения, с указанием того, кто отправил данное сообщение. 
Большинство программ позволяет также вызвать кого-нибудь из 
присутствующих пользователей на «частный» диалог, закрытый от других 
пользователей. Для работы с chat существует большое количество 
программ, например, MIRC. Эффективность технологий on-line особенно 
высока при организации сетевых семинарских занятий и групповых 
консультаций. 

  

Формы дистанционного образования 

  

Методы и средства обучения относятся к сущностным 
характеристикам дидактического процесса. Они могут обеспечить 
достижение требуемых целей обучения, если будет в наличии необходимая 
для этого материально-техническая база, а преподавателю предоставят 
право выбора организационной стороны обучения, т.е. формы (или вида) 
занятий. 

Образовательный же процесс при дистанционном образовании 
состоит, как правило, из последовательно чередующихся периодов 
контактного и неконтактного времени. Длительность их различна. В 
некоторых случаях контактный период в процессе обучения может вообще 
отсутствовать. 

В педагогической практике выработались такие хорошо известные 
формы обучения, как лекции, семинары, лабораторные занятия, 
контрольные работы, зачеты, экзамены, консультации, самостоятельная 



работа и др. Все они имеют место с определенной спецификой и в СДО, 
как в контактный, так и в неконтактный периоды обучения. 

Лекции являются одними из важнейших форм учебных занятий и 
составляют основу теоретической подготовки обучаемых. Лекции должны 
стимулировать активную познавательную деятельность обучаемых, 
способствовать формированию творческого мышления. 

В методическом отношении лекция представляет собой 
систематическое проблемное изложение учебного материала, какого-либо 
вопроса, темы, раздела, предмета. 

В дистанционном образовании особое значение имеют установочные 
лекции. 

Общие требования к лекции в СДО сохраняются. Это научность, 
доступность, единство формы и содержания, органическую связь с 
другими видами учебных занятий. Вполне удовлетворяется и требование 
эмоциональности изложения, оно достигается в аудио- и видеовариантах, 
и даже в «электронных лекциях», представленных в виде текстовых 
файлов, с помощью специальных знаков. 

Лекции в ДО могут проводиться в реальном и «нереальном» 
времени, фронтально и индивидуально. Для фронтального проведения 
лекции применяется телевидение. 

Компьютерные видеоконференции могут использоваться для 
индивидуального варианта проведения занятий, а при наличии 
проекционной техники для проектирования изображения с монитора 
компьютера на экран. 

Первая встреча с материалом в письменной форме, а не 
непосредственно из сообщения преподавателя, все же предпочтительней 
(хотя это не совпадает со стихийно сложившейся традицией обучения 
взрослых). При этом наибольший дидактический эффект дает вариант, 
когда после этого следует консультация, проводимая, например, по 
электронной почте. 



Семинары. Они являются активной формой учебных занятий и 
широко используются при преподавании всех учебных дисциплин. 
Семинары строятся, как правило, на основе живого творческого 
обсуждения, товарищеской дискуссии по рассматриваемой тематике. 

Семинары могут проводиться в дистанционном образовании с 
помощью компьютерных видео- и телеконференций. В педагогическом 
аспекте видеовариант ничем не отличается от традиционных, так как 
участники процесса видят друг друга на экранах мониторов компьютера. 

К видеоконференциям надо привыкать. Наблюдается некоторая 
задержка изображения на экране при движении участников, сказывается 
некоторая необычность интерьера, начиненного аппаратурой, отвлечение 
внимания и др. 

Консультации. Это - одна из форм руководства работой слушателей и 
оказания ему помощи в самостоятельном изучении учебного материала. 
Консультации могут быть индивидуальные и групповые. В ходе 
консультации проявляются индивидуальные свойства слушателя как 
личности (его интеллектуальные, моральные качества, а особенно 
характеристики психики и сознания обучаемого: внимание, память, 
воображение и мышление). 

В СДО используются в основном консультации с применением таких 
средств, как: телефон, электронная почта, видео- и телеконференции. 
Выбор средств НИТ определятся имеющимся составом 
аппаратно-программного оборудования на рабочих местах учащегося и 
преподавателя. Наиболее часто используется телефон и электронная почта. 

Лабораторные работы. Этот вид занятий имеет значение в большей 
мере для технических специальностей. Осуществлять их можно, когда 
требуется удаленный доступ по компьютерным сетям к лабораторным 
установкам или центральному компьютеру, моделирующему эксперимент 
или когда необходимо произвести доставку портативного лабораторного 
практикума «на дом». 



Контрольные мероприятия. Контроль в образовательном процессе 
заключается в проверке хода и результатов теоретического и практического 
усвоения слушателями учебного материала. Оценка знаний, умений и 
навыков, полученных в процессе дистанционного обучения, приобретает 
особое значение в виду отсутствия непосредственного контакта 
обучающегося и педагога. Повышается роль и значение объективных и 
многокритериальных форм контроля качества знаний. 

Особенностью контроля в СДО является необходимость 
дополнительной реализации функций идентификации личности 
обучающегося для исключения возможности фальсификации обучения. 

Применяется два типа контроля: регламентный контроль и 
самоконтроль. При регламентных формах контроля целесообразно 
организовывать непрерывную связь в виде входного, текущего и 
выходного контроля. Самоконтроль осуществляется обучающимся как с 
помощью компьютерных обучающих систем, так и элементарными 
приемами, путем ответов на контрольные вопросы или тесты по разделам 
учебной программы. 

  
 


