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Narodna koncepcia
informatizacie verejnej spravy

Strategicky  dokument  Ndrodnd
koncepcia informatizdcie verejnej
spravy Slovenskej republiky bol
schvdleny vlddou Slovenskej
republiky (dalej len ,,SR”) uznesenim
C. 763 zo 14. decembra 2021.
Ndrodnd koncepcia informatizdcie
verejnej spravy Slovenskej republiky
ustanovuje ciele, principy a pristup k
procesu budovania
e-Governmentu v SR.

Uznesenim viddy SR &. 763 zo 14.
decembra 2021 sa podpredsedniCke
vlddy a ministerke investicii,
regiondlneho rozvoja
a informatizdcie ukladd uloha B.1.,
ktorej predmetom je

vypracovat Sprdavu o plneni
Ndrodnej koncepcie informatizdcie
verejnej spravy Slovenskej republiky,
a to kaZdoroCne za predchddzajici

rok.
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UvoD

Sprava o plneni NKIVS je vypracovana a predkladand na rokovanie vlady Slovenskej
republiky kazdoro¢ne, najneskér do konca marca prislusSného kalendarneho roka s
monitorovanim a

hodnotenim za predchddzajici kalendarny rok podla Gilohy B.1. z uznesenia vlady SR ¢. 763
7o 14. decembra 2021.

Sprava o plneni NKIVS sumarizuje monitorovanie:

plnenia ciel'ov NKIVS na zaklade Reportovacieho systému NKIVS,
pokroku projektov na zaklade Monitorovania pokroku portfélia projektov,
rizikd na ndrodnej trovni pre jednotlivé programy,

IT zdroje na narodnej urovni pre jednotlivé programy.

Na zaklade monitorovania uvedenych parametrov bude Sprava o plneni NKIVS obsahovat’
vyhodnotenie, ktoré odporuci podniknut’ nasledujiuce kroky v zmysle strategickej matice:

e pokracujeme bez zmeny,

e aktualizacia akéného planu,

e preskupujeme IT zdroje, -

e zavedenie krizového manazmentu. MERGEFO
RIRAT1E

Predlozeniu odportcani na podniknutie vyssie uvedenych krokov by mali predchadzat
eskalacné mechanizmy na urovni generalnych riaditel'ov organu vedenia a organu riadenia a
nasledne Statneho tajomnika a Statutara.

Dalsi priestor pre eskalciu je Rada vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy, ktora rokuje
priblizne Styrikrat do roka.
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Zoznam skratiek

AS TS
API
CSIRT
DESI
EU
EFRR
HW
IKT
ISVS
IT
ITVS
KIB
MFSR
MIRRI SR
NASES
NBU
NIKA
NKIVS
NFP

OEK

OPIL
OP EVS
OVM
PITZ
PO7
POO
SaaS
SK- CERT
SR

SOC
SW
UoSs

aktualny stav
application programming interface

Computer Security Incident Response Team

Digital Economy a Society Index - eurdpsky index digitalnej ekonomiky
a spoloc¢nosti

Europska unia

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

hardvér, hardvérovy

informacné a komunikacné technologie

informacny systém verejnej spravy

informacné technologie

Informacné technologie verejnej spravy

kybernetické a informacna bezpecnost’

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby PAEE
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Narodny bezpecnostny urad
Narodna implementacna a koordina¢na agentara
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky

Nenavratny finan¢ny prispevok

Medzirezortny program OEK Informacné technologie financované zo statneho
rozpoctu

Operacny program Integrovand infrastruktiara
Operacny program efektivna verejna sprava
organ verejnej moci

Platforma IT zdrojov

Prioritna os 7

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky
Software as a Service

Narodné centrum kybernetickej bezpecnosti
Slovenska republika

Security Operations Center

softvér, softvérovy

ustredny organ Statnej spravy
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[6AY/6) Urad pre verejné obstaravanie Slovenskej republiky
UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

VJCSIRT  Vladna jednotka kybernetickej bezpecnosti

VO Verejné obstaravanie

vUC vy$si tzemny celok

ZVO Zéakon o verejnom obstaravani
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1. Plnenie cielov NKIVS

Podl’a vizie a Styroch prioritnych osi NKIVS bol koncipovany jeden strategicky ciel,
13 ciastkovych cielov a 27 meratel'nych ukazovatel'ov.

Ulohou meratel'nych ukazovatel'ov je priebezne monitorovat’ pokrok a dostato¢ne véas
indikovat’ zaostdvanie v konkrétnych ciel'och.

Pre plnenie tychto ciel'ov a ukazovatel'ov st definované programy a projekty so
zodpovedajucim obsahom. Dostupnost’ dat pre vybrané kvantitativne a kvalitativne
ukazovatele vSak nebola pocas spracovania NKIVS dostato¢na.

Z vyssie uvedenych dovodov bol vroku 2022, v ramci implementacie, pripraveny
Reportovaci systém NKIVS, v ramci ktorého st definované chybajlice hodnoty jednotlivych
ukazovatelov.

Za ucelom nastavenia NKIVS na rok 2021 bolo nevyhnutné definovat’ aktualny stav. Situacia
je vyrazne ovplyvnena plnenim strategickych priorit NKIVS za rok 2016 a stavom
implementacie OPII 2014 - 2020, pricom realizacia aktivit projektov za ziadnych okolnosti
nesmie prekroc€it’ termin 31. decembra 2023.

Na vyhodnotenie NKIVS sa je mozné pozriet’ aj z pohl'adu eurdpskych merani a indexov.
NajvyznamnejSie eurdpske indikatory si:
e DESI a
e e¢GOV benchmark
FEGE W™

MERGEFCT
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Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI)
Pokrok a uroven rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti Europy v jednotlivych Clenskych
krajinach kazdorocne sleduje aj Eurdpska komisia pomocou Indexu digitdlnej ekonomiky a
spolo¢nosti DESI, ktory vyuZziva kombinaciu 37 indikatorov v piatich hlavnych dimenziach
merania:

1. dostupnost’ internetového pripojenia,

2. l'udsky kapital,

3. vyuZzivanie internetovych sluzieb,

4. integracia digitalnych technol6gii v podnikoch a

5. digitalne verejné sluzby.

Strategicky cie’ NKIVS je prezentovany dimenziou eurdpskeho indexu digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti DESI — Digitalne verejné sluzby. Tato dimenzia je jednou
z dimenzii DESI a je zameranid na sluzby e-Governmentu. Celkova hodnota dimenzie je
pocitand z piatich indikatorov, ktoré su zahrnuté v danej dimenzii. Indikdtormi dimenzie su
5al ,,Pouzivatelia elektronickej VS, 5a2 ,,Vopred vyplnené formulare“, 5a3 ,,Poskytnutie
sluzby online®, 5a4 ,,Digitalne verejné sluzby pre podniky* a 5a5 ,,Otvorené udaje*.
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Zdrojmi udajov ukazovatelov je Eurostat, e-Government benchmark a European data portal.
Index je vypracovany raz rocne v sprave na eurdpskej a narodnej Grovni.

V cCase schval'ovania NKIVS 2021 sme vychadzali z nasledovnych tdajov:

Podla spravy DESI 2020 publikovanej v juni 2020, SR obsadila 22. miesto z 28 krajin EU,
¢o predstavuje medziro¢ny pokles umiestnenia o jednu priecku. Dimenzia digitdlne verejné
sluzby kontinualne rastie od prijatia NKIVS v roku 2016. Od roku 2016, kedy dosahovala
hodnotu 4,66 zo 100, postupne rastie az na hodnotu 8,34 v roku 2020. Podobnym tempom
rastie aj dimenzia konektivita. Najslabsie vysledky dosahuju dimenzie, ktoré nie su v
priamom efekte informatizdcie verejnej spravy. Ide o dimenzie aplikdcia digitalnych
technologii, pouzivanie internetu a l'udské zdroje.

S dosiahnutym skore 52,0 v roku 2022 je Slovensko v oblasti digitalnych verejnych sluzieb na
24. mieste v ramci EU a vizia do roku 2026 je 78.6 p. b. Slovensko je pod priemerom EU v
pripade vSetkych monitorovanych ukazovatel'ov. Podiel pouzivatelov elektronickej verejnej
spravy medzi pouzivatel'mi internetu sa znizil na 62 %, a teda je pod priemerom EU, ktory je
na urovni 65 %.

Pokial’ ide o kategdriu ,,mnozstvo predvyplnenych udajov vo verejnych online formuléroch®,
Slovensko v roku 2020 dosiahlo 45 bodov, &o je pod priemerom EU, ktory je na Grovni 64
bodov. Digitalne verejné sluzby pre ob&anov su takisto pod priemerom EU a dosiahli 65
bodov v porovnani so 75 bodmi na trovni EU. Rozdiel existuje aj v pripade digitdlnych
verejnych sluzieb pre podniky, kde Slovensko dosahuje 75 bodov v porovnani s priemerom
EU na arovni 82 bodov.")

NKIVS ustanovila 13 ¢iastkovych cielov informatizécie verejnej spravy, ato konkrétne
v tychto oblastiach :

1.1 Zvysit podiel elektronickej komunikacie s verejnou spravou,

1.2 Zvysit' spokojnost a doveru osob a subjektov verejnej spravy s elektronickymi

sluzbami,

1.3 Znizit’ interakcie osOb a zlozitost’ pri pouzivani sluzieb verejnej spravy,

1.4 Zjednodusit pristup k elektronickym sluzbam verejnej spravy,

2.1 Odstranit’ bariéry digitalnej transforméacie verejnej spravy,

2.2 Zefektivnit’ implementaciu sluzieb vyuZzivanim cloud nativnych sluzieb,

2.3 Zvysit otvorenost’ a transparentnost’ udajov verejnej spravy,

2.4 Dobudovat’ digitalne prostredie zaloZené na zdiel'ani idajov vo verejnej sprave,

3.1 Zvysit uzitkova hodnotu informacnych systémov verejnej spravy pocas ich

zivotného cyklu,

e 3.2 Skratit’ ¢as na pripravu a dorucenie sluzieb a vysledkov informacnych systémov
verejnej spravy,

¢ 3.3 Optimalizovat’ ndklady verejnej spravy,

e 4.1 Zvysit schopnost’ vcasnej identifikdcie kybernetickych incidentov vo verejnej

sprave,

") Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) 2022 Slovensko, dostupné (on-line):
https: ropa.eu/newsroom/dae/redirection ment
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e 4.2 Posilnit’ I'udské kapacity a vzdelavanie v oblasti KIB.

V ramci NKIVS su definované Styri prioritné osi :

1.1 LepSie sluzby

Vyuzivanie elektronickych sluzieb
obCanmi a podnikatel'mi je napriek narastu
ukazovatelov stale pomerne nizke. Ciele
st zamerané na jednoduchost’ pouzivania
sluzieb pre obCana a podnikatel'a, rast
kvality a zavedenie mobilného pristupu k
elektronickym sluzbam, c¢o sa prejavi
zvySenim ich spokojnosti a motivécie tieto
sluzby vyuzivat.

Co sa tyka sledovanych
ukazovatel'ov, v roku 2022, najvicsia zmena
bola zaznamenana v podiele elektronickych
podani na celkovom pocte podani Vv
sledovanych sluzbach verejnej spravy, kde
bol narast o 9,1 p. b. Udaje o poéte
listinnych doruceni vyrazne klesli, pri¢om
bude potrebné sledovat’ a analyzovat’ ¢i ide
o pokles spdsobeny
centralneho uradného dorucovania alebo
mensou intenzitou listinnej komunikacie

zmien

roz$irovanim

verejnej spravy s osobami.

ZlepSenie elektronizacie sluzieb evidujeme

je potrebné vyplnit). Proces kompletne;j
elektronizacie zivotnych situacii je dlhodoby
ktory si vyzaduje participaciu
viacerych rezortov. Od roku 2022 sa
intenzivne pracuje na zavedeni prvych 4
zivotnych situdcii s cielom spustit’ ich prvé
sluzby v 1Q roku 2024. Jednou z priorit
elektronizacie sluzieb Statu je vybavit’ ich z
mobilu. Predpoklady vo forme Statnej
aplikacie Slovensko v mobile su vytvorené.
\Y najblizsich
rozSirovanie funkcionalit Statnej aplikacie

proces,

rokoch oc¢akavame
tak, aby rastol pocet vybavenych sluzieb
z mobilu (nielen z nativnej aplikacie, ale aj
na zadklade responzivneho dizajnu cez
prehliadac).  Prieskum  spokojnosti  so
Statnymi sluzbami je vykonavany raz za dva
roky v gescii Behaviordlnej kancelarie
MIRRI SR. Udaje o
sledovanymi

spokojnosti  so
budia  preto
aktualizované az v nasledujicom obdobi.
Vroku 2022 nebola =zavedend ziadna

sluzbami

pri formulari sluzby ,,Podavanie navrhu na proak(;uvna; sluzba, . tede} sluzvb; ktora
vklad do katastralneho konania®, pri ktorej vp re. Vyp nenogn ormate  caka  na
doslo k znizeniu poctu atributov (poli, ktoré autorizaciu 0sobou.

Ukazovatel’ Vychodiskova Hodnota k Cielova Status

hodnota 31.12.2022 hodnota 2026

rlérlr.liili(/)get listinnych doruceni zaslanych v 5905 637.00 3589210,00 4 500 000,00
1.1.2 Podiel elektronickych podani na
celkovom pocte podani v sledovanych 15,8 % 24.9 % 30 %
sluzbach VS
1.2.1 Podiel vyrieSenych podnetov na Miern
zlepSenie od 0s6b a VS v sledovanych 0,0 % 9,1 % 80 % okrolz
sluzbach p
:152%, ;flz?ven spokojnosti so sledovanymi 69.8 % 69.8 % 30 %
1.3.1 Pocet interakcii, ktoré su vyzadované v 63.7% 632 % 30 %

sledovanych sluzbach

FPEGE W™
MERGEFCT
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1.3.2 Podiel podani v sledovanych
proaktivnych elektronickych sluzbach na
celkovom pocte podani sledovanych
elektronickych sluzieb

1.4.1 Pocet komplexnych zivotnych situacii (z
atomickych na bezproblémové zretazené),
vybavenych plne elektronicky (uroven
elektronizacie 4 a viac)

1.4.2 Podiel podani sledovanych
elektronickych sluzieb, ktoré boli vybavené z
mobilu alebo asistovane z celkového poctu
podani sledovanych elektronickych sluzieb

1.2 Digitalna a datova transformacia

Kvalita otvorenych tudajov rastie, pocet
registrov ostava dlhodobo
Minimalnou  podmienkou

referencnych
nezmeneny.
digitdlneho turadu je elektronicky vykon
zakladnej finan¢nej kontroly, ktord v
sledovanom obdobi vykonavali elektronicky
len zamestnanci MIRRI SR.

Vroku 2023 by sa mali
ukazovatela 2.1.1  zmenit
povinnosti vyuzivania sluzieb Centralneho

ekonomického systému vo verejnej sprave
od 1.1.2023.

Vysledky projektov v oblasti digitalnej
transformacie ocakavame v nasledujicich
rokoch. Rozsirenie poctu komunikaénych
ramci

hodnoty
zavedenim

kanalov \% poskytovania
multikanalového pristupu k sluzbam je
cielom projektu Centralna API manazment
platforma, ktorého ukoncenie ocakdvame
koncom roka 2023 a prvé nasadené sluzby
buda az v roku 2024. Prave z tohto dovodu
mame  pri  niektorych  sledovanych
ukazovatel'och za rok 2022 nulové hodnoty.

0,0 % 65 %
0 16
0,0 % 80 %

elektronickych sluzieb, ktoré publikuji open
api cez API GW.

Pri 2 sluzbéach z 12 sledovanych sluzieb st
overen¢ udaje z registra adries (Podavanie
danového priznania k dani z nehnutelnosti a
Podanie prihlasenia na trvaly pobyt).

Pokles je spOsobeny ndrastom poctu
celkovych sledovanych sluzieb, ktoré je
mozné vykonavat’ elektronicky (povodne 2
sluzby z 11). Verejnd sprava v roku 2022
nasadila SaaS sluzby, ktoré nie su evidované
v katalogu cloudovych sluzieb MIRRI SR.
Zlepsenie ocakdvame podporou verejného
cloudu, ktory bude stcastou platformy pre
IT zdroje (viac v kapitole 4) aumozni
jednoduchy a rychly pristup ku cloudovym
subjektom  verejnej  spravy.
Digitadlna transformacia usekov verejnej

sluzbam

spravy je predmetom investicii z POO.
Vroku 2022 bola schvéalend stratégia
financovania ztohto programu a v roku
2023 budu vyhlasované prvé vyzvy v tejto
téme.

Konkrétne ukazovatel 2.3.2, ktory je
zamerany na podiel sledovanych
. : : Cielova
Ukazovatel’ Vychodiskova - Hodnota k hodnota Status
hodnota 31.12.2022
2026
2.1.1 Pocet usekov VS, v ktorych bola realizovana
s . 0 42

digitalna transformacia
2.1.2 Podiel zamestnancov sledovanych subjektov o N o Mierny
VS, ktori pracuju v digitalnom trade TO%% 1% o pokrok

FPEGE W™
MERGEFCT
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2.2.1 Pocet nasadenych SaaS rieseni v
sledovanych subjektoch VS

2.2.2 Podiel systémov sledovanych subjektov VS,
ktoré su prevadzkované na CLOUD technologii

2.3.1 Podiel sledovanych subjektov VS, ktoré
zverejiuju publikaéné minimum otvorenych
udajov na data.gov.sk

2.3.2 Podiel sledovanych elektronickych sluzieb,
ktoré publikuji open api cez API GW z celkového
poctu sledovanych elektronickych sluzieb pre
strojovi komunikaciu navonok a dovnutra VS

2.4.1 Podiel sledovanych sluzieb, ktoré stotoznuju
vstupujuce udaje s referen¢nymi

2.4.2 Uroven kvality tidajov registrov, ktoré
poskytuju referenéné udaje

1.3 Efektivne IT

Efektivita Statneho IT rastie o potvrdili aj
niektoré¢ zo 6 sledovanych ukazovatelov.
Pri mensich ndkladoch dostdvame vysSiu
hodnotu za peniaze. Doraz sa kladie na
kontrolu vydavkov uz pri predkladani IT
projektov, tiez pri zostavovani IT
rozpoc¢tov kapitol. Kontrole podliehaja IT
projekty financované zo Statneho rozpoctu
(program 0EK), v rdmci ktorého sa v roku
2022 dosiahla tspora 13,85 mil. eur.

Inkrementalne je zatial budovany len
projekt Slovensko v mobile. Inkrementéalne
a agilné projekty si na vzostupe. Udaje
o prevadzke sledovanych systémov
verejnej spravy su dostupné v zaverecnych
ucCtoch kapitol, ktoré su schvalované
vlidou SR kazdorotne v = maji.
V nasledujicom roku tiez prebehne
aktualizacia poctu Statnych zamestnancov
v jednotlivych  platovych  triedach.
Skratenie dizky trvania projektov mé

zabezpecit’ implementacia  vyhlasky
Ministerstva  investicii,  regionalneho
rozvoja a informatizacie  Slovenskej

republiky o riadeni projektov a zmenovych

poziadaviek v prevadzke  informacnych

0 40
Mierny
0,0 % 8,1% 60 % pokrok
0,0 % 0,0 % 80 %
0,0 % 0,0 % 80 %
Mierny
18,2 % 16,7 % 60 % pokrok
1 4

technologii verejnej spravy podla § 31
pism. b), c), e), g) druhy bod a pism. )
zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych
technologiach vo verejnej sprdve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, ktord by
mala nadobudnut’ u€innost’ v priebehu roku
2023. Cielom vyhlasky je najmi skratit
zivotny cyklus projektov prostrednictvom
zjednoduSenia projektovej dokumentécie,
ako aj zjednodusenie procesov pre riadenie
poziadaviek v prevadzke
agilnej metdédy riadenia
projektov. Monitoring nakladov na podanie
bol realizovany zudajov koncovych
sluzieb ISVS za rok 2021, avsak s velkym
rozptylom medzi sledovanymi ISVS.
Nasledne je potrebnd konsolidacia udajov
pocetnosti monitorovanych sluzieb v Meta
IS. Inkrementalne projektové riadenie je
v zaciatkoch. Legislativne
podmienky su pripravené vo vyhlaske, ako

zmenovych
a zavedenie

a pravne

aj vzorova zmluva na dielo cez opcie, ktora
podporuje tento model implementacie
projektov.
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S
Ukazovatel’ Vychodiskovda Hodnota k l?(;(eiln(:)‘;z
hodnota 31.12.2022

2026
3.1.1 Podiel sledovanych systémov, ktoré generuju
vysSiu tsporu / benefity ako naklady na prevadzku 29,2 % 29,2 % 80 %
sledovanych systémov
3.1.2 Podiel statnych zamestnancov
vykonavvajucwh najnarocnejsie ¢innosti zagadene 643 % 643 % 50 %
do 1. az 6. platovej triedy na celkovom pocte
Statnych zamestnancov
3.2.1 Podiel sledovanych projektov, v ktorych
trvanie pripravy, obstaravania a vyvoja systémov 0,0 % 0,0 % 80 %
je do 24 mesiacov
3.2.2 Podiel novych projektov a ¢asti projektov o o o Mierny
nad 1M EUR, ktoré st budované inkrementalne TO%% L4% 1w pokrok
3.3.1 Kumulativne mnozstvo usetrenych vydavkov . . . Mierny
VS oproti alternative AS IS 0 mil. eur 13,85 mil. eur 91,20 mil. eur pokrok
3.3.2 Podiel sledovanych informacnych systémov,
kt’orych naklady na trgnsakcm su nad priemerom 0.0 % 0.0 % 80 %
néakladov na transakciu a podanie sledovanych
informaénych systémov

1.4 Kyberneticka a informac¢na bezpecnost’

Kybernetickd a informacnad bezpe¢nost’ nie na zvySenie Urovne kybernetickej a
je len prioritou ustrednych orgénov Statnej informacnej bezpecnosti v  podsektore

spravy, ale aj samosprav. Jednym z cielov
fondov EU je Zvysenie kyberneticke;
bezpecnosti v spolocnosti, v rdmci ktoré¢ho
je podporenych 83 projektov v celkovej
hodnote takmer 95 mil. eur. Dal$im zdrojom
na ochranu voc¢i kybernetickym hrozbam je
POO, v ramci ktorého budu vysledky
dostupné uz v najblizsich rokoch. Ku koncu
roka 2022 boli vytvorené 2 centrd pre
riadenie,  prevddzku a  monitoring
kybernetickej bezpecnosti (VJ CSIRT +
NASES, NBU — SK-CERT). Narast poétu
tychto centier ofakavame v roku 2023 a
2024, ked’ze buda ukoncené projekty z OPII

ISVS/ITVS avyhldsend nova vyzva na
budovanie a bezpecnostnych
dohl'adovych centier z POO. Kontinualne
narastd pocet subjektov verejnej spr
zapojenych do pravidelného vyhladdvania

rozvoj

zranitelnosti. Ukazovatele zamerané na
vzdeldvanie stvisia s implementaciou
projektov z POO , pricom vysledky

oCakavame uz v najblizSom obdobi.

Skod bude dalej
podporené posilnenim proaktivnych ¢innosti
VJ  CSIRT adopytovymi  vyzvami
planovanymi z Programu Slovensko.

Znizovanie rozsahu

Cielova
" Vychodiskova Hodnota k
Ukazovatel “hodnota 31122022  hodnota
2026
4.1.1 Pocet subjektov VS so zabezpecenym Mierny
nalezitym monitoringom a doh'adom nad ich 0 2 10 pokrok
kybernetickou bezpe¢nostou (SOC)
4.1.2 Celkovych rozsah $kdd sposobenych Pokrok
kybernetickymi bezpecnostnymi incidentmi a ich 0% <1% <1 %

mitigécie na sledovanych subjektoch VS
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4.1.3 Pocet subjektov VS zapojenych do 153 164 500 Mierny
pravidelného vyhl'adavania zranitelnosti pokrok

4.2.1 Pocet vyskolenych manazérov kybernetickej
; . S 0 0 83
a informacnej bezpe¢nosti v sektore VS
4.2.2 Posilnenie l'udskych kapacit a vzdelavania v -
oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti
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2. Pokrok projektov na zaklade

projektov

Organ vedenia dohliada na uspeSnu

implementaciu portfolia projektov.

Poskytuje podporu pocas zivotného cyklu

projektov :

e v prvom rade ide o plnenie mil'nikov -
projektovych a organiza¢nych, ktoré
ovplyviluju realizaciu projektov,

e v druhom rade spracovava navrhy
noviel legislativnych predpisov
a metodik nadvizujucich na strategické
priority NKIVS. Dokumenty tvoria
vstupy pre vypracovanie projektovej
dokumentécie konkrétnych projektov.

Portfolio  sledovanych  projektov  je
z podstatnej Casti sustredené do projektov
OPII, PO 7, Informacna spolocnost. Ku
koncu roku 2022 bolo v tomto programe
kontrahovanych 200 narodnych alebo
dopytovo orientovanych projektov v rdmci
16 vyziev a36 vyzvani (ich prehlad je
dostupny v prilohe 1 spravy). Nakolko
prave dopytovo orientované projekty mali
stanovené financné limity pod uroviiou 1
mil. eur, sia pre ucel vyhodnotenia
uvadzané vsetky projekty.

Z titulu zamerania jednotlivych projektov,
vyziev avyzvani je vo vyznamnej miere
mozné ich previazat’ s aktivitami a ciel'mi
prioritnych osi definovanymi v ramci
NKIVS:

Lepsie sluzby —
OPI1-2019/7/5-DOP;
OPI1-2021/7/14-DOP;
OPII1-2021/7/12-DOP

vyzvy

Monitorovania pokroku portfolia

Digitalna a datova transformdacia — vyzvy
OPII-2018/7/3-DOP; OPII-2019/7/6-DOP;
OPII-2019/7/10-DOP;
OPII-2021/7/15-DOP

Efektivne IT — vyzvy OPII-2018/7/4-DOP;
OPII-2019/7/7-DOP; OPI1-2021/7/13-DOP

Kybernetickd a informacnd bezpecnost’ —
vyzvy OPII-2019/7/8-DOP;
OPII-2021/7/16-DOP;

OPII-2022/7/20-DOP

Nérodné projekty su  kombinaciou
cieleného zamerania (napr. na manazment
udajov alebo datova integraciu) na
prioritné osi alebo prierezového zamerania
(napr. projekty zamerané na agendové
systémy). Projekty ostatnych 3 dopytovo
orientovanych vyziev rovnako reaguju na

ciele prioritnych osi prierezovo alebo
doplnkovo.

Z pohl'adu napliiiania ciel'ov prioritnych osi
NKIVS prostrednictvom realizacie
projektov, je kl'ucové sledovanie jedného
z dolezitych milnikov, a to stav verejné¢ho
obstardvania na dodavku diela v ramci

projektov. V zmysle viacerych
legislativnych, metodickych
a implementa¢nych  opatreni je Cast’

(vynimo¢ne  celok) doddvok mozné
realizovat’ internymi zdrojmi (kapacity
prijimatelov).

Zich grafického vyjadrenia mozno do
urcitej miery predikovat aj sledovat’
rizikovost  na  projektove]  drovni
a nasledne agregovanim aj na programovej
urovni resp. na urovni sledovania plnenia
cielov a aktivit prioritnych osi NKIVS.
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Graf'l Zakontrahované zdroje ERDF PO7 OPII 2022

Nirodné projekty
£30.66
Manazmen ndajov 46377
5
£34.40
eGov sluzby 675249
8
€31.43
Ostame dopytove orlentovans projelty 56,0784
8
€2242
Kyber-bezpeénost B so320
2
WIFT pre Teba 2111_;%
3.47
Migrcia do Cloudu |70

Poznamka: BRUTTO zakontrahovana suma ERDF

Na rozdiel od programového obdobia
2007-2013 bola zavedend nova stratégia
financovania  projektov v OPIl  PO7.
Okrem narodnych projektov boli vyhlasené
vyzvy na podporu dopytovo-orientovanych
projektov. Tento spdsob financovania mal
dve vyhody. Prvd vyhoda je realizicia

Graf 2 eGov sluzby - stav verejného obstardavania 2022

W Dodavatel'ska zmluva
B VO vyhlasené/ prebieha
B VO v priprave

Z pohl'adu pokroku projektov mozeme
oznacit’ projekty, ktorych stav verejného
obstardvania v priprave za  vysoko
rizikové, respektive ako projekty, ktoré
nestihna  doru¢it nafas pozadované
vystupy. Vynimkou méze byt vyzva na
kybernetickii  bezpecnost, kde zpovahy

S

mensich projektov a o druhou vyhodou je
odklon od narocnych komplexnych
projektov s monotematickym zameranim
(napr. manazment udajov, lepSie sluzby,

migracia  do  cloudu, kyberneticka
bezpecnost’, atd’).
PAGE "
MERGEFC
RMATLE
Crraf 3 Manazerent iidajov - stav vereginého ohstardvania

B Dodavatel'skd zmluva
B VO vyhlasené/ prebieha
B VO v priprave

projektov je tak obstardvanie ako aj
implementécia rychlejSia oproti beznym
SW a HW projektom.
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Ciraef & Aeffigreaievo ol E st - siens ek asbefa ras o Giray 5 Kwbernetickd bezpefnost - stov wergindho chsfandsania
Py o ey e T B B

M Dodavatel'skd zmluva
B VO vyhlasené/ prebieha
W VO v priprave

M Dodavatel'ska zmluva

B VO vyhlasené/ prebicha
B VO v priprave

V jednej tretine projektov su verejné
obstaravania vyhldsené, okrem projektov
kybernetickej  bezpecnosti v lepSich
sluzbach a manazmente udajov.

Len cca 50 % projektov méa podpisant
zmluvu o dielo, ¢o vytvara podmienky pre
dokoncenie projektov, pricom bude nutné
zabezpecit’ kvalitu projektov.

Velmi dobry pokrok vykazuje vyzva na PAGE \*
migraciu do vladneho cloudu, pri¢om je s
potrebné poznamenat’, ze z pohl'adu poctu

projektov aj alokacie ide o najmensiu

skupinu projektov.

Graf 2 Narodné projekty - stav verejného obstardvania 2022 Grraf 7 Maderné technologie a digitalng inklizia - stav V(3 2022

O

M Dodavatel'ska zmluva

B VO vyhlasené/ prebicha B Dodévatel'ska zmluva
B VO v priprave B VO vyhlasené/ prebieha
W N/A - interné kapacity B VO v priprave
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3. Rizika na narodnej urovni pre jednotlivé programy

V ramci NKIVS boli definované

nasledovné skupiny rizik : * Nerealistické oc¢akavania. Tie mozu

Nedostatocna podpora digitalizacie
zo strany politického vedenia
organov riadenia. Podmnozinou mézu
byt pripady projektov a opatreni, kedy
je projekt na organe vedenia
podmienujiicim pre iné projekty, avSak
na realizatnom organe alebo jeho
utvare nema podporu. Ak bude takyto
nezdujem pretrvavat’ aj po diskusiach
na urovni vrcholovych predstavitelov,
je namieste eskaldcia na rovni Rady
vlady SR pre digitalizaciu verejnej
spravy a jednotny digitalny trh alebo
priamo na rokovani VIady SR. Pri
projektoch, ktoré nemaji podmienujici
efekt, je na mieste aj moznost
odstiipenia od financovania projektov.

Problémy s verejnym obstaravanim.
Mitigécia tychto rizik musi prebiehat
tak na urovni systému ako celku, ako aj
na urovni partikuldrnych projektov.
Systémové zmeny sa musia tykat
vzdeldvania obstaravatel'ov 0
Specifikach IT, tlaku na kvalitu zadani,
volby vhodnych metdd obstardvania,
tlaku na dodrziavanie lehot, eliminacie
administrativy a moznosti zastavit’
umelé  predlZzovania  procesu @z
ktorejkol'vek strany.

Nedostato¢né personalne kapacity na
strane organov verejnej moci. Kapacity
na strane odbornych utvarov bude treba
rieSit manazérskymi rozhodnutiami,
pricom  pojde 0 kombinaciu
organizacnych  opatreni  ohladom
alokacie pracovného casu a
motivacnych opatreni vratane odmien a

priplatkov. Kapacity na strane IT
Specialistov. bude  treba  rieSit’
profesionalnym naborom a

premyslenym obstardvanim rieSeni a
sluzieb na IT trhu.

pochadzat z politickej urovne, od
verejnosti, z organu vedenia, ako aj z
inych institucii. Problém nastava, ak st
postulované v legislative, nariadeniach
a pravidlach. Pre kazdy z pripadov je
mitigdciou mat’ alternativny scendar a
moznost’ uplatnit’ ho v spradvnom case.
Spravny cas je tym najneskorSim
terminom v projekte, kedy by mal
realizator projektu alebo opatrenia
preukazat’ pripravenost’.

« Nadmerna administrativna zataz.
Moze stvisiet s vykazovanim nad
minimalny racionalny a spracovatelny
ramec a opakovanymi procedirami. Je
dolezité, aby nadmerna administrativna
zataz neuberala kapacity na realizaciu
projektov a nezvySovala riziko ich
zlyhania.  Mitigacia  spodiva v
eliminovani nadbyto¢nych tkonov, ako
aj v Specialnom pristupe k strednym a
malym subjektom verejnej spravy

+ Koncentracia na kratkodobé ciele.
Prirodzend ambicia vykazat vysledky
eSte v beziacom programovom obdobi
sama o sebe nemusi byt Skodliva, ale
moze viest' k tomu, ze strednodobé a
dlhodobé ciele sa ocitnG mimo
pozornost’.

* Osobitna pozornost bola venovana
rizikdm pre prava a slobody ob¢anov

(napr. ochrane osobnych udajov a
sukromia).
V ramci sledovania, evidovania,

vyhodnocovania a mitigovania rizik na
kl'icovych narodnych projektoch PO7

OPII  boli  zaznamenané  konkrétne
prierezové rizika, ktoré mozZno
identifikovat so  skupinami  rizik
definovanymi ~ NKIVS v niekol’kych
oblastiach.
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3.1 Rizika v oblasti prevadzky
CLOUDU

. PaaS sluzby vladneho CLOUDU
nebudu pripravené nacas a nebudu
poskytované v dostatocnej kvalite

Dopad rizika ohrozuje projekty z hl'adiska
vysledkov v podobe kvalitne fungujiceho
IS. Na eliminaciu boli prijaté opatrenia v
podobe pouzitia doCasného rieSenia
prostrednictvom hybridného cloudu so

zabezpefenim interného zdroja
financovania
. Nedostatocné financné Kkrytie na

podporu prevadzky cloudu

Dopad  rizika  ohrozuje  prevadzku
projektov v podobe navySenia finan¢nych
poziadaviek projektu. Na eliminaciu boli
prijaté opatrenia v podobe priebeznej
komunikacie s dotknutymi OVM o
moznostiach dofinancovania projektov.

. Nepripravenost’ sluzieb vladneho
cloudu/komunitnych  cloudov, resp.
nedostupnost’ cloudu v ¢ase spustenia
projektov do produkcie

Dopad rizika ohrozuje nasadenie a
prevadzku IT systétmu v dostupnom
harmonograme projektu. Na elimindciu je
pripravované docasné rieSenie
prostrednictvom hybridného cloudu

. Nedostupnost’ HW - Cipovi kriza
Dopad rizika ohrozuje resp. predlzuje
termin dodavky HW pre potreby vyuzitia
zo strany projektov. Na elimindciu je
pripravend a vyuzivana stratégia vCasnej a
aktivnej komunikécie s dodavatel'om HW.

. Zmena SLA prevadzkovatela

Dopad rizika v dotknutych pripadoch
nariSa, v pripade vysitazenia iného
prevadzkovatel’a systému, plynulu podporu
implementécie projektov. Na elimindciu je
uplatnovana stratégia vCasného sutazenia
nového prevadzkovatela IS a dlhsi cas
prechodnej periody, avsak riziko v€asného
vysutazenia pre potreby projektov je
vzhladom na  mnozstvo  externalit
evidované samostatnou skupinou rizik.

Na zaklade charakteru, vyskytu rizik a
pristupu k nim je mozné konStatovat’, ze
projekty, aj tie podmienujtiiceho charakteru,
maju na realizacnych orgénoch politicku
podporu, aj ked” dostatocnost’ tejto podpory
zavisi od  schopnosti hladania a
navrhovania  vhodnych  rieSeni. Pri
projektoch, ktoré nemaji podmienujuci
efekt, sa v praxi uplatiiuje aj moznost
odstupenia od financovania projektov, ¢i uz
na vlastni ziadost” orgdnu riadenia alebo
ako sankény mechanizmus organu vedenia.

3.2 Rizika v oblasti procesu verejného obstaravania

e Predizenie/zmena/nové plnenie
lehot verejného obstaravania, od
ktorého sa odvija cely
harmonogram projektu.

Dopad rizika v dotknutych pripadoch
ohrozuje realizaciu projektov v podobe

neplnenia harmonogramov realizacie
alebo nemoznosti zacat akékol'vek
plnenie. Na eliminaciu je uplatiovana
stratégia vCasného sut’azenia
dodavatel'ov rieSeni, vratane cCasovej
perioddy na nevyhnutné externé
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kontroly pred apo  uzatvarani
kontraktov. V praxi sa na systémovej
urovni  zaviedli  viaceré  Upravy
legislativneho  alebo  metodického
charakteru umoznujice skratenie Casu
potrebného na ucinny prechod do fazy
realizécie externého kontraktu
(nepovinné ex-ante kontroly, vecna
zastupitelnost UVO  a Riadiacich
organov operacnych programov pre
ESIF, vytvaranie vhodnych
a dostatocnych kapacit pre overovanie
dokumentéacie a procesov verejné¢ho
obstaravania a pod.). Ich rozsah vsak
eliminuje riziko na systémovej Grovni
iba Ciastkovo aje potrebné¢ nad’alej
pokraCovat’ najmé v oblasti vzdelania
obstaravatel'ov o Specifikach IT, kvalite
zadani, resp. detailnej Specifikacie
poziadaviek a cielového stavu a vol'by
vhodnych metéd obstaravania. V
neposlednom  rade je  dolezité
dodrziavania  leh6t, ato najma
z pohl'adu externych rizik verejného
obstaravania, ktoré predstavuju
namietky uchddzacov a odvolania
neuspesSnych uchadzacov, ktoré nie je
mozné zdkonnym spdsobom uUplne
eliminovat’. 'V pripadoch, pri ktorych
eliminacné stratégie nemaju moznost’
uspiet’ sa v praxi uplatiiuje aj moznost’
odstipenia od financovania projektov,
¢i uz na vlastni Ziadost organu
riadenia alebo ako sankény
mechanizmus orgdnu vedenia.

3.3 Rizika v oblasti dostupnosti
Ludskych zdrojov

e Objednavatel’ nebude moct’
dostato¢ne naplnit’ podmienku z
uznesenim  vlady  Slovenskej
republiky ¢. 654 zo 14. oktobra
2020, tykajticu sa principu €. 1, sub
princip / bod ¢&.3: ,v pripade
narodnych projektov
financovanych v ramci PO7 OPII,

vyuzit' 15% rozpoctu projektu za
ucelom zabezpeCenia internych
odbornych  kapacit pre navrh
projektu,  jeho riadenie a
odovzdanie do prevadzky*.

Dopad rizika v dotknutych pripadoch
moze viest kmnavySeniu ndkladov
mimo uzatvorenych kontraktov na
zabezpecCenie  potrebnych  kapacit
schopnych garantovat riadne plnenie
dodavok  externych  dodavatel'ov,
plnenie harmonogramov projektov, ale
aj  plnenie  vlastnych internych
dodavok. Na eliminéciu bola v pripade
IT projektov prostrednictvom
legislativnej upravy vyhlaskou Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z.
o riadeni projektov v zneni vyhlasky ¢.
545/2021 Z. z. zavedena povinnost
alokovat’ do projektov vhodné interné
pozicie jednotlivych orgénov riadenia,
financované zo zdrojov projektov.
Okrem toho boli prijat¢ dalSie
opatrenia nelegislativneho charakteru ,
ako si metodické usmernenia v rdmci
programov, znenia vyziev a vyzvani na
predkladanie Ziadosti o poskytnutie
NFP. Tento predpoklad vSak musi byt
doplneny o manazérske rozhodnutia
zlozené z kombinacie organiza¢nych
opatreni ohl'adom alokécie pracovného
Casu a  motivatnych  opatreni,
dostupnych internych kapacit
a profesiondlnym  ndborom  alebo
obstaravanim novych kapacit na IT
trhu. V praxi sa napriek vytvorenym
nastrojom a snahe o vhodné a v€asné
manazérske rozhodnutia nardza na
nedostupnost’ dostatoného mnozstva
vhodnych kapacit ¢i uz na strane
organov riadenia alebo nasyten¢ho
pracovného trhu.
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3.4 Rizika v oblasti legislativy, integracii, bezpe¢nosti a harmonogramov

e Nedostatona  garancia  prijatia

potrebnych legislativnych zmien a
metodickych usmerneni.
Uz pri tvorbe  detailnej funkcénej
Specifikacie  rieSenia  projektu  je
potrebné vediet vakom Casovom
horizonte je mozné pocitat’ s prijatim
potrebnych legislativnych noriem.

Dopad rizika v dotknutych pripadoch

ohrozuje realizdciu projektov v podobe

neplnenia harmonogramov realizacie alebo
nemoznosti nastavit’ vhodnym sposobom
plnenie aktivity Analyza a dizajn rieSenia.

Na elimindciu je uplatiovana stratégia

prijatia potrebnej legislativy eSte pred

zaCiatkom realizdcie projektu, vratane
aktivit pri  tvorbe detailnej funkcnej

Specifikacie  rieSenia, sledovanie

legislativnych zmien, organizacia v€asnych

stretnuti s gestormi prisluSnych pravnych
predpisov, ako aj vedenie dotknutych
orgdnov riadenia. V praxi je okrem
uvedeného potrebné realizovat potrebné

Upravy rieSenia na zaklade moznych Gprav

legislativy v ramci legislativneho procesu

najma z politickej Grovne.

e Nerealizacia zmeny legislativy
vyvolanych projektami, ako aj rizika
z ich oneskorenej implementacie alebo
nerealizovania projektov .

Dopad rizika v dotknutych pripadoch
ohrozuje realizaciu samotného
predmetu zdkazky, a tym aj realizaciu
samotnych projektv a dosiahnutie
cielov. Na elimindciu je uplatiovana
stratégia vcasného nastavenia
nasledného plnenia  legislativnych
zmien, ich podpory zrovne vedenia
organov riadenia a pri projektoch, ktoré
identifikuji omeskanie harmonogramu
aj optimalizécia realizanych
harmonogramov za sucinnosti
dodavatel'ov rieSenia. V praxi sa
uplatiiuje aj moznost odstipenia od
financovania projektov, ¢i uz na vlastna
ziadost’” organu riadenia alebo ako
sankény mechanizmus organu vedenia.
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4. IT zdroje na narodnej urovni pre jednotlivé programy

4.1 Financ¢né zdroje

Z pohl'adu pdvodu, Struktary arozsahu
bola prevazna cast’ IT zdrojov, z ktorych st
priority NKIVS financované alokovana
v Styroch hlavnych programoch:

e OPII, PO 7 - zdroje EFRR
v programovom obdobi 2014 — 2020
resp. 2023 (uplatiované pravidlo N+3
na  kontrahovanie a  cCerpanie).
Jednotlivé projekty st v zavislosti na
pravidlach ~ financovania  doplnené
o zdroje Statneho rozpoctu (vratane
mechanizmu Pro Rata) a vlastné zdroje
(verejné alebo sukromné).
Synergickymi efektami su aktivity PO7
OPIl  dopihané  zdrojmi  zinych
opera¢nych programov (napr. Operacny
program Efektivna verejnd sprava —
mapovanie procesov verejnej spravy
pre navrhy buducich IT rieSeni,
budovanie analytickych jednotiek pre
investicie v IT )

e Program Slovensko, Specificky ciel’
RSO1.2. Vyuzivanie prinosov
digitalizacie pre obcanov, podniky,
vyskumné organizdcie a organy
verejnej spravy — zdroje EFRR
v programovom obdobi 2021 — 2027 -
Opatrenie 1.2.1 Podpora v oblasti
informatizacie a digitalnej
transformacie ( A. Podpora v oblasti
zvysenia inovacne;j schopnosti
ekonomiky prostrednictvom
zavéadzania top digitalnych technologii;
B. Podpora v oblasti zvysSenia kvality
poskytovanych verejnych sluzieb +
vratane  oblasti  kybernetickej a
informacnej bezpecnosti); Opatrenie
1.2.2 Podpora budovania
inteligentnych miest a regionov.
Synergickymi efektami st zdroje,

opatrenia a aktivity Specifického ciel’a
RSO1.2 dopliiané zdrojmi, opatreniami
a aktivitami zinych Specifickych
cielov. ( RSOl.4. Rozvoj pre
inteligentnu Specializéciu, priemyselnt
transforméaciu a podnikanie EFRR a
RSO 1.5. Posiliovanie digitalnej
pripojitel'nosti (EFRR)

POO — zdroje EU na aktivity alebo

opatrenia podla ¢l. 2 bodu 29
nariadenia (EU) ¢&. 2018/1046, ktoré sa
vykonavaju vo forme kapitalovych
alebo kvazi kapitdlovych investicii,
uverov alebo zaruk alebo inych
nastrojov na zdielanie rizika. V
suvislosti s POO plni tlohy v oblasti
koordinacie, vykonavania POO a
vykondvania mechanizmu Narodna
implementacna a koordinacna agentira
aUV SR. Prostriedky poskytované
finanénymi ndstrojmi st ndvratnou
formou pomoci. Prostriedky EU prijaté
na samostatny ucet NIKA prevadza v
sume a v termine dohodnutymi s MF
SR do prijmov S§tatneho rozpoctu.
Vramci POO je zpohladu plnenia
cielov NKIVS kl'icova sada reforiem
a investicii v ramci: Oblast’ - Efektivny
Stat a digitalizacia: Komponent 17 -
Digitalne Slovensko (Stdt v mobile,
kybernetickda ~ bezpe€nost,  rychly
internet pre  kazdého,  digitdlna
ekonomika)
Program OEK - =zdroje S$tatneho
rozpoctu na bezné (prevadzka a udrzba
informacnych systémov) a kapitalové
(investicie do vyvoja informacnych
systémov, nakupu HW a SW) vydavky
ustrednych orgdnov $tatnej spravy.
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Graf 3 IT zdroje PO7 OPIl k 31.12.2022

£€607,390,595.18

Program PO7 OPIl je limitovany do
decembra 2023. Projekty financované
z tohto programu musia byt dokoncené do
uvedené¢ho terminu. Ambiciou organu
vedenia vroku 2023 bude poskytnut’
pomoc s docerpanim kontrahovanych
finanénych  prostriedkov  jednotlivym
prijimatelom zdrojov. Ddlezitym prvkom

Graf 4 IT zdroje ERDF Program Slovensko

€40.540 706.82

5

v procese dokoncovania projektov bude
riadenie kvality, ktoré ma zabezpecit' dva
rozmery: sulad  budovanych  ISVS
s legislativou a dosiahnutie biznis case,

respektive benefitov projektov
v nasledujucich rokoch prevadzky
systéemov.

2

Poznamka: Opatrenie 1.2.2 je uvadzané ilustrativne na dokreslenie rozsahu zdrojov v ramci
specifického ciela a ako porovnanie objemu projektov ciastocne obdobného charakteru aktivit financovaného

v ramci PO7 OPII a uvedenému v prilohe 1 spravy.

Okrem narodnych projektov budii podobne
ako vOPIl aj vPrograme Slovensko
podporované projekty vyhlasenim vyziev
na konkrétne oblasti. Tieto oblasti budu

v stilade s navrhom Akéného planu NKIVS
aby bola  zabezpeCend  priorizacia
finan¢nych prostriedkov.
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Graf 5 IT zdroje Komponent 17: Digitalne Slovensko POO (mil. €)

309

Kl'acovymi zdrojmi financovania pre
dosiahnutie cielov NKIVS je najma 309
mil. EUR alokovanych pre e-Government
— budovanie Zivotnych situacii, podpora
platformy pre zivotné situdcie,

Graf 6 Vydavky programu OEK za UOSS

26384219134
247423 036.80

221,627,166.21

11142050646 | 11100439275

82867,178.02

2017 2018 2019

301.941.463.77

4 &
mm BN
3 4

implementacia  digitdlnej transformécie
a zavedenie platformy pre IT zdroje.
Uvedené oblasti sa nachadzaju aj ako
opatrenia a aktivity navrhu Akéného planu
NKIVS.

379,626,697 33

31112214045

148007 587 26

112500.862 60

8832437513

2020 2021 2022

SPOLU MSPOLU

Medzirony nérast beznych vydavkov
orgdnov riadenia suvisi so zvySovanim
transparentnosti financovania IT vydavkov
v §tatne] sprdve anie so zavadzanim
novych informaénych systémov. Tento
trend sa vSak bude menit’ vroku 2024.

Budované systémy z prostriedkov OPII
budi nasadené do prevadzky
a vrozpoCtoch  jednotlivych  organov
riadenia sa objavia pauSalne platby za
prevadzku tychto systémov.
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Graf'7 Bezné vydavky programu OEK v roku 2022

B Ministerstvo financii SR

M Ministerstvo vndtra SR
Ministerstve prace, socialnych
veci & rodiny 5R
Ministerstvio investicii,

W regionglneho rozvoja a
informatizacie SR

W Ministerstvo spravodlivesti SR

W Ostatné U03S (30 rezortov)

M5 5R 5 -

MIRRI 5R 6 %5

MPsVaR SR8
%

Graf 8 Kapitdlové vydavky programu OEK v roku 2022

B Ministerstvo financii SR

B Ministerstvo vnutra SR
Ministerstvo investicii,

B regionalneho rozvoja a
informatizacie SR

® Ministerstvo zdravotnictva SR
Urad geodézie, kartografie a
katastra SR

B Ostatné U0SS (28 rezortov)

UGKak SR 3 %\»
MZ SR 4 -

4.2 IT zdroje — centralne obstaravania

MIRRI SR vyhlasuje a riadi proces uznesenim vlady SR ¢. 286 z12. juna
verejného obstardvania ako centralna 2019, podla ktorého vykonava
obstaravacia organizacia podla § 15 ods. 2 centralizovanii  ¢innost vo  verejnom

pism. a) ZVO, v sulade s jeho Statitom a
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obstardvani v oblasti
informac¢no-komunikaénych technologii.

Aktualne MIRRI SR centrélne riadi obstaravanie nasledovnych IT zdrojov:

Centralne obstaravané IT zdroje Aktivne od Ramec (EUR bez DPH)
CRD Talend April 2021 4 696 325,00
CRD SAP Oktober 2022 52 793 593,54
Centralne DNS Microsoft Maj 2021 57 421 760,16
Centralne DNS IBM Oktober 2022 25079 414,97
Centralne DNS Oracle December 2022 64 552 452,52
Centralne DNS IT Role Marec 2023 14 066 648,99

Spolu 218 610 295,18

Jednou z planovanych reforiem v oblasti
e-Governmentu, ktora je zadefinovand v
POO, je zavedenie lepSiecho managementu
zdrojov IT.

Primarnym ciel’om tejto reformy je:
e optimalizovat  resp.  znizovat
naklady na IT vo verejnej sprave;
e umoznit' efektivnejSiu pripravu,
implementéciu a riadenie projektov
IT vo verejnej sprave vo forme
centralizdcie procesov obstarania
a managementu vybranych IKT.

Kriacovym prvkom reformy je
vytvorenie a nasledny rozvoj komplexne;j
PITZ. Ambiciou je vybudovat platformu
vrozsahu  porovnatelnom s modelmi
efektivne fungujucimi v zahranici, ktora
pokryje potreby a poZiadavky verejného
sektora SR, reSpektujic obmedzenia dané
Specifikami SR (napr. zakon o VO).
Planovany koncept PITZ si kladie za ciel
nadviazat’ na sucasné aktivity v oblasti
centralneho managementu IKT zdrojov
a tieto rozsirit’ z pohladu:

e portfolia centralne manazovanych
produktov a sluzieb;

e zlepSenia managementu a spravy
kontraktov;

e zjednodusSenia
procesov VO;

e riadenia akontroly poziadaviek
v nadvéznosti na cerpanie
prostriedkov (,,governance®);

e vytvorenia databazy znalosti;

e zjednoduSenia pristupu k sluzbam
a produktom, ako aj zlepSenia
pristupu k relevantnym
informaciam.

a zrychlenia

PredloZeniu odportc¢ani na podniknutie
uvedenych krokov predchadzaju eskalacné
mechanizmy na Urovni generdlnych
riaditelov  organu vedenia a organu
riadenia a nasledne Statneho tajomnika a
Statutara.

Dalsi priestor pre eskalaciu je Rada vlady
SR pre digitalizdciu verejnej spravy a
jednotny digitalny trh, ktora rokuje
pribliZne Styri krat do roka.
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Zaver

Na zadklade monitorovania uvedenych
parametrov navrhuje Sprava o plneni
NKIVS z moznych stratégii:

e pokracujeme bez zmeny,

e aktualizicia akéného planu,

e preskupenie IT zdrojov,

e zavedenie krizového manazmentu.

Vroku 2023 navrhujeme zaviest’
krizovy manaZment s nasledovnymi
opatreniami s terminom do konca roka
2023 pre stagnujuce meratel’né
ukazovatele:

Governance

Opatrenie pre zlepSenie Governance ¢. 1:
Vypracovat’ Akény plan NKIVS vo forme
webovej sluzby, ktorého obsah bude
riadenym spdsobom s logovanim zmien
dopliiiany a aktualizovany.

Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 2:
Zaviest Reportovaci systém ako online
sluzbu ktord bude pribezne pocas roka
monitorovat’ plnenie meratelnych
ukazovatel'ov, aktivit a mil'nikov.

Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 3:
Publikovat’ dokument strategickej priority:
Orientacia na pouzivatela, multikanalovy
pristup, orchestracia a Zivotné situicie k
referencnej architektire na webe

Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 4:
Publikovat’ dokumenty strategickej priority
manazment Udajov zamerané¢ na kvalitu
udajov, vyhlasovanie referen¢nych tudajov,
mojich udajov, analytickych udajov a
zvySovania rozsahu a kvality otvorenych
udajov

Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 5:
Pripravit’ plan vypracovania dokumentov

zvys$nych strategickych priorit v ramci
Akeéného planu NKIVS

Opatrenie pre zlepSenie Governance ¢. 6:
V ramci procesu pripravy Statneho
rozpoctu na roky 2024 az 2026 pripravit’ v
Metainformacnom  systéme  portfolio
projektov pre rézne zdroje financovania s
kapitolami ktoré rozpoctuju svoje vydavky
na medzirezortnom programe 0EK.
Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 7:
Aktualizovat’® daje o stave projektov

v Metainforma¢nom systéme sledovanych
OVM

Opatrenie pre zlepSenie Governance ¢. 8:
Vyhodnotit’ prijaté usmernenie ¢. 15/2022
ktoré¢ urcilo casovy limit pre podpis
zmluvy o dielo. Tento termin predstavuje
pasmo do ktorého bolo nutné podpisat
zmluvu o dielo pre GspeSnu realizaciu OPII
projektov do roku 2023. Znenie celého
usmernenia je uvedené na stranke MIRRI:
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploa
ds/2022/07/Usmernenie_VO_-SO_OPII P
O7_15_2022.pdf

Opatrenie pre zlepSenie Governance €. 8:
Publikovat’ dokument strategickej priority
zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne
spolo¢né Dbloky “Ramcova koncepcia
rozvoja vladneho cloudu”

Prioritna os: LepsSie sluzby
Opatrenie pre 1.4.1: Uzatvorit zmluvy o

poskytnuti prostriedkov mechanizmu pre
budovanie zivotnych situacii s OVM

Opatrenie pre 1.4.1: Pripravit’ investi¢né
plany pre 16 zivotnych situacii ktoré buda
adresovat’ znizovanie poctu interakcii
obCana a podnikatela so Staitom

Opatrenie pre 1.2.2: Vyhlasit' vyzvu z
Programu  Slovensko ktord financne
podpori  lepSie  elektronické  sluzby


https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/07/Usmernenie_VO_-SO_OPII_PO7_15_2022.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/07/Usmernenie_VO_-SO_OPII_PO7_15_2022.pdf
https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2022/07/Usmernenie_VO_-SO_OPII_PO7_15_2022.pdf
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s cielom zvysit' spokojnost’ obCanov s so
sluzbami

Opatrenie pre 1.4.2: Vypracovat’ koncepciu
asistovanych sluzieb

Digitalna a datova transformacia

Opatrenie pre 2.3.1: Vynalozit’ maximalne
usilie v realizovanych OPII projektoch
(narodné aj dopytové) publikovat’ otvorené
udaje

Opatrenie pre 2.3.2: Vynalozit’ maximalne
usilie v realizovanych OPII projektoch
(ndrodné aj dopytové) publikovat’ otvorené
APl do centrdlnej API manazment
platformy

Opatrenie pre 2.4.1: Vynalozit’ maximalne

usilie v realizovanych OPII projektoch
zabezpeCit synchrénnu vymenu udajov

priamo do formuldrov  budovanych
koncovych sluzieb pre prihlasenych
pouzivatel'ov

Opatrenie pre 2.2.1: Vyhlasit' vyzvu z
Programu  Slovensko zamerani na
vyuzivanie vladneho cloudu (verejnej aj
privatnej Casti)

Opatrenie pre 2.4.2: Vyhlasit' vyzvu z
Programu Slovensko ktord financne
podpori lepsie udaje aj zvySovanie kvality
udajov

Opatrenie pre 2.1.1: Vyhlasit' vyzvu z
Planu obnovy a odolnosti ktora podpori
digitdlnu transformaciu tusekov verejnej
spravy

Efektivne IT

Opatrenie pre 3.2.1: Podporit’ z Programu
Slovensko a Planu obnovy a odolnosti
projekty, alebo inkrementy, ktorych
realizdcia od podpisu  zmluvy s
dodavatel'om je planovand na 12 mesiacov

Opatrenie pre 3.2.1: Zaviest’ agilni metddu
riadenia projektov do vyhlasky o riadeni
projektov s cielom skratit’ Zivotny cyklus
projektov

Opatrenie pre 3.2.2: Zrealizovat’ $kolenie o
inkrementalnom spdsobe implementécie
projektov a  pri hodnoteni projektov
vyzadovat’ inkrementalny spdsob
implementacie projektov

Opatrenie pre 3.1.1: Nastavit' systém
meratelnych ukazovatel'ov pre informacné
systémy s rozpoctom vyss$im ako 100 000
€ rocne pre lepSie monitorovanie benefitov
a ndkladov.

Opatrenie pre 3.2.2: Uzatvorit zmluvy o
poskytnuti prostriedkov mechanizmu na
zavedenie  monitoringu  informacnych
systtmov s cielom evidovat’ naklady na
transakciu

Kyberneticka a informac¢na bezpe¢nost’

Opatrenie pre 4.2.1: Verejné obstaravanie
na zabezpecenie vzdeldvania manazérov
kybernetickej bezpe€nosti a dodanie
vzdeldvacich materidlov s predpokladom
uzatvorenia  zmluvnych  vztahov s
dodavatel'mi do konca roka 2023

Opatrenie pre 4.2.2: Vyhlésit' vyzvu pre
verejné vysoké Skoly na Vytvorenie
kompetenénych  centier  kyberneticke;j
bezpecnosti, vd’aka ktorej podporime vznik
a rozvoj vzdeldvacich centier v tejto
oblasti.Dolezitym krokom v roku 2023 je

prijatie  Akéného planu  NKIVS
anasledne  vypracovanie Koncepcii
rozvoja informacénych  technolégii

verejnej spravy jednotlivych organov
riadenia.

Akény plan NKIVS vratane
Reportovacieho systému st vo forme

navrhu publikované pre verejnu
diskusiu na webe:
https://nkivs.statneit.sk Kapitoly

s oznacenim navrh su prave predmetom

dokumentov. ZvySné casti  webovej
stranky  predstavuju sumar  uz
schvalenej NKIVS.

Proces planovania je vroku 2023

relevantny aj vzhl’adom na
pripravované projekty, ktoré budua
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financované z Programu Slovensko
a Planu obnovy a odolnosti v rokoch
2023 az 2026.

K preskupeniu IT zdrojov doSlo v roku
2022 v programe OPII, zktorého boli
presmerované volné finan¢né prostriedky
na iniciativy v ramci nariadenia CARE a
dodatoéného predbezného financovania v
ramci REACT-EU s cielom urychlene
riesSit’ potreby prijimania a integracie pre
tych, ktori utekaju z Ukrajiny v dosledku
ruskej invazie.

Okrem preskupenia volnych finan¢nych
prostriedkov  bola spustend iniciativa
vyhodnocovania projektovej dokumentacie
narodnych projektov financovych z OPIIL.
Rovnako boli identifikované projekty
v celkove] vySke 34273 534,63 EUR,
ktoré sa nestihni implementovat do
decembra 2023, ktory je poslednym
terminom na opravnenost vydavkov,
dokoncenie projektov a dorucenie
planovanych vystupov.
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