” Chuyén dé 17:
VAI TRO VA PHAM CHAT CAN THIET CUA NGUOI DAN
TRONG XAY DUNG NONG THON MOI

I. VAI TRO CHU THE CUA NGUOI DAN VA CONG PONG DAN CU
NONG THON TRONG XAY DUNG NONG THON MOI

1. Vai tré chii thé ciia ngudi din trong xay dung nong thén méi

Vai tro ctia ngudi dan trong phat trién dat nude néi chung, néng thon noéi riéng,
ma trong d6 lyc lugng nong cot 1a néng dan thudng gan voi bdi canh bién doi xa hoi
va céac chinh sach phat trién. Tir khi d6i moi dat nude, chua bao gid ngudi dan c6 co
hoi dong vai tro dong lyc phat trién nhu hién nay. Dac biét, khi ching ta dua cong
nghiép hoa, hién dai hda néng nghiép, nong thon 1én mat tran hang dau, thi cic chinh
sach phai huéng manh dén vai trd cia nong ho, dén quyén loi thiét than ctia hang triéu
néng dan va kha ning lién két to 16n cua ho. D6 1a chinh sach bdi dip nén tang cho
phat trién 6n dinh va viing chac dat nudc. Nghi quyét 26-NQ/TW ngay 05/8/2008 ciia
BCH Trung wong Dang khoa X vé néng nghiép, nong dan, nong thon - thudng goi 1a
“Nghi quyét Tam Nong”, di tao nén quyét tdm chinh tri 16n, 1am thay d6i cac chinh
sach vé “Tam néng”. Chinh sach “Tam nong” thyc ra la chinh sach vé nong dan, 1a thai
d6 cta chung ta dbi v6i nong dan, ban luan vé ban chét va nhiing “cau chuyén” cia
ngudi nong dan, 1a quyét tim giai quyét cac van dé cua nong dan. Trong mdi quan hé
“Tam ndng”, ban chat, cac cau chuyén va van dé caa “Nguoi Nong dan” khong ngimg
thay dbi.

Pong thoi, chung ta ciing phai nhan thic lai, thay doi tu duy vé “néng dan” cua
NTM. Ho da va dang thay ddi manh ca vé luong, chét va cu trac thanh phe‘in. Mot bo
phan 16n néng dan da tr¢ thanh cong nhan theo dung nghia den: sir dung may moc co
gidi hoa ngdy cang hién dai. San xuat nong nghiép ngay cang thay d6i ban chat, phat
trién theo hudng chuyén mon hoa cao hon, chuyén nghiép hon, cé sy phan cong kha ro
nét trong lyc lwong lao dong. Cac chii ho chuyén dan tu duy tir “néng dan san xuat”
sang ‘“chu kinh té ho” ding nghia, hach todn thué mudn cac dich vy, tinh toan hi¢u qua
dau vao, tham gia lién két, vuon t6i thi truong... Nhiéu kinh té ho trd thanh trang trai,
doanh nghiép nho, siéu nho hoat dong trong nhiéu nganh nghé. Ho ciing ¢ cb phan,
tham gia thanh 13p cac doanh nghiép hop tac xi... Nong dan dang thoat khoi tiéu nong
“chan 14m tay bun” dé tré thanh lyc luong san xuét tién tién hon, da nganh nghé va
nang dong hon

Thuc té cho thiy, cung véi phat trién cta nong thon 10 ndm qua (2010-2020),
doi ngii doanh nghiép “ngoai sinh” tir bén ngoai dau tu vao néng nghiép, nong thon,
cling nhu “ndi sinh” phat trién tir kinh té ho, trang trai, hinh thanh trong long cac HTX
ngiy mot déng hon. Tuy mirc ting con cham chap, nhung bat dau hinh thanh xu thé
doanh nghiép héa nén kinh té nong nghiép, néng thon, hira hen sy chuyén dich rd nét
hon trong tuong lai gan. Piéu d6 ciing khang dinh, khong thé mot luc thay doi duoc
toan bo vai tro chii thé (vé kinh té) chii yéu con nam trong tay néng hd va goi ¥ cho



chinh sach da muyc tiéu: trong khi tiép tuc hd tro cho kinh té ho can thuc déy manh m¢&
vai tro chu thé ciia cac to chirc va hinh thirc hop tac kinh té méi & nong thon. Cung véi
d6 1a sy chuyén dich manh mé co cau kinh té, lao dong viéc 1am va thu nhap ¢ noéng
thon tr ndng nghiép sang phi nong nghiép, dich vu. Trong 10 ndm (2008-2018), ty 1€
lao dong nong nghiép da giam khoang 15%, trong d6 chuyén sang lam cong nghiép -
xay dung 10,1%, lam dich vu 4,9%".

Gan v6i chuyén dich do, khéi niém vai tro chu thé ctia néng dan can dugc hiéu
theo cach mé rong hon, bao gom cd nong dan va cac doanh nghié€p, chu trang trai,
nguoi the... ndi chung 1a nguwoi ddn ndng thon.

Phat huy vai trd nguoi dan 13 van dé c6 tinh nén tang va bao triim trong xay
dung NTM nudc ta. Béi 1€, mot la moi van dé lién quan, moi chinh sach tac dong dén
chu thé cua bt cir hoat dong nao ciing ludn 13 quan trong, 13 yéu t6 chu quan c6 tinh
nén tang; hai la nguodi dan tham gia toan bo moi hoat dong xay dung NTM, 13 ngudi
dé xuét nhu cau, tham gia xay dung ké hoach, dong gép ngudn luc va trién khai thuc
hién; 12 ngudi huong thu thanh qua, ¢6 trach nhiém va nguyén vong kiém tra giam sat
moi tiéu chi NTM. Ho 13 chu thé khéng chi trong phat trién kinh té, xay dyng ha ting,
ma con trong bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong, phat trién cac gia tri
van hoa méi, két hop giita truyén thong vé6i hién dai trong quan 1y x3 hoi néng thon; 1a
nguoi kién tao nong thén méi c¢6 ban sic trong két nbi véi do thi... C6 thé noi, ban vé
bt ky muc tiéu, ndi dung ndo cua xay dung nong thon méi, cling dugce quy chiéu dén
vai tro chu thé ctia ngudi dan, déu can danh gia tir goc nhin ctia ngudi dan.

Viéc phat huy sic dan phai dua trén vai tro chii thé va trach nhiém xa hoi co
tinh dac thu ctia ngudi dan néng thon. Muc d6 phat huy phu thude vao su tuong tac
gitta cac Chu thé, ma dai dién 12 Chu thé nha mede (Chu thé cong) va Chii thé ngieoi
ddn (bao gdbm céc tang 16p Nhéan dan, cong dong va cac t6 chic cta ho).

Trong qua trinh phat trién néng thon, tinh chat, quy mo, vai tro tac dong cia cac
chu thé nay ludn bién chuyén. Chu thé Nha nudc giit vai trd “Negwoi cam 1di”, “Nguoi
kién tao” 1a chii yéu, chir khong con 1a Nguweoi truc tiép ddy va kéo nhu trude. Co nghia
nguon lee dau tw truc tiép ciia Chu thé Nha nudc giam dan, dén giai doan nao do, xay
dung NTM s¢€ thuc hién b::ing nguén luc xa hoi, cia ngudi dan 1a chinh. Tac dong chu
yéu nhit va quan trong nhat ctia Chu thé Céng chinh 14 Iwa chon phuong thic xay
dung NTM phu hop ddi v6i Viét Nam, xac dinh ding muyc tiéu, ti€u chi va phuong
phap trién khai thyc hién Chuong trinh qua timg giai doan va hoan thién h¢ thong thé
ché phat trién nong thén bén ving.

Vai tro Chu thé Nha nudc s& ting dan xét vé muc do va quy mo tac dong dén
viéc phat huy vai tro ctia cac chu thé khac trong phat trién nong thon bén ving. Trong
do, Nha nudc phai nhan thirc déy du, toan dién vé vai trd cha thé cua nguoi dan, thiét
1ap hé théng thé ché, chinh sach va céc quy dinh cu thé, tao diéu kién va td chuc thuc
hién quyén 1am chua cua ngudi dan; nguoi dan c6 quyén loi, nghia vu va trach nhiém
thuc hién quyén 1am chu ctia minh.

10 Ngudn: Tng cuc Théng ké nam 2020.



Vai trd chu thé cia nguoi dan trong xay dung NTM ngiy cang tré nén quan
trong, mang tinh quyét dinh hon. Viéc trao quyén day du cho nguoi dan va ngudi dan
¢6 du nang lyc thuc hién cac quyén d6 khong chi dam bao thanh cong cho qua trinh
phan diu dat chudn NTM, ma quan trong hon, 13 duy tri bén virng tinh méi cua ndng
thon. Pac biét 1a d6i voi cac co sé ha tang thiét yéu, khong c6 sy tham gia ctia ngudi
dan céc dia phuong, khong thé c6 du ngudn luc xay dung, xay dung khong phu hop
v6i nhu cau thyc té, khong thé duy tri hoat dong hiéu qua va duy tu thudng xuyén lau
dai. Viéc xay dung va st dung khong hiéu qua cac thiét ché vin hoa méi 13 minh
chung rat 16 nét.

Vai tro chil thé ctia ngudi dan chi co thé phat huy tot khi nhan thirc cia ho vé
néng thon maéi bén virng va trach nhiém xa hdi cua ho ddi voi xay dung NTM bén
vitng dugc nang cao. Day 1a diém cbt yéu nhit, vi cac tru cot bén viing cta phat trién
néng thon déu tiy thude vao su tham gia thyc hién va quan 1y ctia nguoi dan.

Vai tro chii thé cua ngudi dan trong xay dung NTM duoc thé hién 6:

(i) Chu thé nhan thirc chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc
vé xay dung NTM. Tu coi dan 1a doi fwong cua tuyén truyén, pho bién, tré thanh chu
thé nhan biét (dan biér) 1a sy khac biét vé tu tuong phat huy strc dan;

(ii) Chu thé thyc hién moi hoat dong xay dung NTM: Ngudi dan tryuc tiép tham
gia trong phat trién kinh té, to chirc lai san xuét, xay dung ha tﬁng thiét yéu, bao tdn va
phat huy cac gia tri van hoa, xdy dung doi sébng moi va quan 1y xa hoi, xdy dung va
gilr gin canh quan, bao v€ moi trudong, gilt gin an ninh trat tu... Ho gop y, gop cong,
gop strc, gop tién, gop dat, gop hién vat, thoi gian va nhiéu loai tai san hitu hinh, vo
hinh khac trong céc hoat dong nay;

(iii) Chu thé kiém tra, giam sat, phan bién xa hoi trong xay dung NTM véi tu
cach doc 1ap cua nguoi dan, ciing nhu théng qua céc to chitic chinh tri - x3 hoi, doan
thé quan ching va céc t6 chirc tu quan;

(iv) Chu thé xay dung hé thdng chinh tri co s¢ “ciia ddn, do ddn va vi dan”. Ho
1a luc lugng chinh xay dung t6 chtric va tich cuc tham gia hoat dong cua chinh quyén,
doan thé cac cép, qua do thé hién trach nhiém xa hoi ctia minh;

(v) Chu thé huong thu thanh qua xdy dung NTM. Pay chinh 1a chi thé thuc
chat, thiic day nguoi dan tich cuyc tham gia, kiém tra, gidm sat qué trinh xay dung
NTM.

Trdach nhigm xd hi 13 mot khung dao dirc goi ¥ rang, mot thyc thé, du 1a ca
nhan hay t6 chirc, déu phai c6 bon phan hanh dong vi loi ich cua xi hoi néi chung.
Nhitng hanh dong d6 vuot 1én trén cac trach nhiém phap luat. Trach nhiém xa hoi cia
ting c4 nhan, bao gom sy tham gia clia nguoi dan vao cong dong, cac t6 chirc doan thé
xa hdi. Viéc nguoi dan tham gia tich cuc vao cac hoat dong xa hoi thé hién frdch
nhiém xd hoi va vai tro chii thé cia ho. Moi cong viéc trong xay dung NTM & xa, thon
déu can dén sy tham gia cua ngudi dan voi trach nhiém xa hoi cua hg. PBac biét, khi
gdp khoé khan, tr¢ ngai, nhét 1a trong xay dung ha tﬁng ¢ dia ban kho khan, viéc phat
huy trach nhiém x3 hoi ctia ngudi dan 13 giai phap quan trong “khé van lan dén liéu



ciing xong’.

Vai tro nguoi dan trong xay dung NTM dugc phat huy thong qua nhiitng phuong
thirc phong pha: doc 1ap voi tu cach 1a cac chu thé (ca nhan, ho gia dinh); ciing nhau
voi tu cach 1a thanh vién cia cac td chire chinh thire va phi chinh thurc; truc tiép hoac
thong qua dai dién ciia cac cong dong. Trong d6, tham gia vao cac hoat dong céng
dong trong xiy dung nong thén moéi chinh 14 kénh phat huy c6 hiéu qua nhét vai tro
chii thé va trach nhiém x4 hoi cia nguoi dan.

2. Vai trd cong dong trong phat trién nong thén

Cong ddéng nong thon 1a nhimng t6 chirc ma trong d6 c6 nhiéu diéu kién thuan
loi cho ngudi dan phat huy vai tro chi thé cua ho. Cac két qua nghién ctru cho thay,
dai da s6 ngudi dan nudc ta déu tham gia cac hoat dong xa hoi & dia phuong. Binh
quan mdi nguoi tham gia it nhat mot to chirc/doan thé/hoi nao d6 va khoang 04 hoat
dong xa hoi®. Van dé phat huy vai tro nguoi dan trong xay dung nong thén méi co cac
n6i ham chung véi van dé phat trién cong dong noéng thon.

Khai niém don gian nhat vé cong dong duoc thé gidi mo ta 1a: “Céng dong la
cdc nhém dan cw ¢6 ciing sé thich, ¢é chung lgi ich va méi quan tam”. O muc d6 khai
quat hon, cong déng con bao ham ca co ché quan hé va to chuc hoat dong ctia no:
“Cong dong sinh ra va ton tai do mot nhém nhitng nguoi dong sé thich, nhung cong
dong khéng chi c6 nghia chi la mot nhom gom nhitng cd nhén dé ma con bao ham ca
moi quan hé, hanh vi, teng xir va su twong tdc giita cdc thanh vién”®.

bé déy du hon, can phan loai cong d@)ng theo cac dic diém cua nd. Co ba cach
phan loai phé bién hién nay 1a theo dia vire, bén sic va co ciu to chirc®. G mot goc
nhin khac, mét s6 chuyén gia di dua ra cac chi ddu khac dé phan nhém cong dong®
gdm: dia diém (chung vé dia 1y, tinh dia phuong); c¢dng cdm (cam giac gin b6 xuat
phat tir tinh cam ho toc, dia phuong, ¥ tuong chung, niém tin, ton gido, gidi, lta
tudi...); sé thich (con goi 1a cong ddng “tu chon”); lgi ich (c6 thé coi ddy 1a mot bién
sb trung tdm cua khai ni¢m cong déng hién dai v6i vo sb bién thé khac nhau cta cac
nhom logi ich gén lién voi cac linh vuc méi truong, kinh té, chinh tri, xa hoi, van hoa,
ton gido, an ninh...).

Trong thyuc té, khong c6 cong ddng thuan chit. Mot cong dong co thé bao gdbm
ca nhitng ngudi gidu, ngudi ngheo tir cic giai ting x4 hoi khac nhau, c6 trinh d6 kién
thirc va nhu cau cu thé khac nhau, nhung c6 ciing méi quan tim va loi ich chung. JICA
(2016) dinh nghia cong ddng 1a “nhdém nguoi song trong pham vi thén, ban, cdc xd,
phuong cua khu viec nong thon va thanh thi, dac biét la cac vung nong thon viung sdu,
ving xa. Céng dong cé nhitng diém giong nhau, ¢é chung cdc méi quan hé nhat dinh
va cting chiu dnh hieéng boi mét sé yéu t6 tac dong va la doi twong can dwoc quan tim

20 Nguyén Xudn Thing (Chu nhiém): Bdo cdo dé tai “Nghién ciru, dé xudt gidi phdp ndng cao trach nhiém xa hji
vd vai tro chii thé ciia ndng dan trong xdy dung néng thén méi”, thude Chuong trinh KHCN phuc vu xay dung NTM, 2015.

30 Ha Hiru Nga (Cht nhiém): Bdo cdo dé tai “Nghién ciru dé xudt quan diém, dinh hiéng xdy dung cdc mé hinh tu
quan ciia cong dong dan cuw lang — xd trong xdy dung néng thon méi bén viimg”, thuée Chuong trinh KHCN phuc vu xay
dung NTM, 2021

40 Nguyén Thi Ngoc Mai (Chii nhiém): Gidi phdp ndng cao hiéu qud hoat dong ciia Ban phdt trién thon trong xdy
ding néng thén méi giai doan 2021-2025. Bo céo @& tai thue Chuong trinh KHCN phuc vu xay dung NTM, 2021.

50 Ha Hitu Nga (2021): Tai liéu dé dén.



trong sy phat trién kinh té xa héi hién nay”.

“Cong ddng” duoc dé cap trong xdy dung NTM nudc ta 1a cong dong ndng
thon theo dia vuc, 14 “tap hop nhiing ngudi dan cing chung song trong pham vi thon,
ban; c6 nhiéu diém tuong dong vé vin hoa, truyén théng, doi séng, hoat dong san
xuat; c¢6 nhitng quan hé chit ché va ciing chiu anh hudng béi nhiéu yéu té tac dong”®.

No6i dén vai tro cong dong phai noi dén nguon lec ctia nd, boi phat huy vai trd
cua cong déng, chinh 14 khoi day, khai thac cac nguén luc d6 cho muyc ti€u phat trién
dja phuong. Trong qua trinh xay dung NTM, chung ta chi yéu dé cap dén nhirng dong
gop bang tién va cong stic cia cong dong, chua thay hét dé huy dong mot cach tong
hop céac tiém ning ngudn lyc khac trong cong dong. Tiém ning ngudn luc ndy cin
dugc nhan dién day du cung véi danh gia toan dién vai tro cia cong dong trong phat
trién noéng thén bén virng.

Nguén luc cong dong can dugc coi 1a tat ca cac ngudn luc thuc té trong cong
ddng, do cong ddng quan 1y hodc tham gia quan 1y, sit dung tao dung cudc sdng cho
chinh ho, bao gém cac thanh phan: (i) Cac ngudn tai nguyén thién nhién, ton tai trong
c()ng ddng. Vi du: dat san xudt, tai nguyén rumg, thu}"/ san...; (ii) Céac ngudn téli san vat
chat, 1a cac cong trinh xay dung phuc vu tryc tiép hay gian tiép cho doi séng ngu’0’1
dan. Vi du co sé ha ting dién, dudng, truong, tram; (iii) Cac ngudn tai san vé con
nguoi, gdm cac k¥ nang, kién thirc, nang luc cic mit, ciing nhu cic gia tri vin hoa
truyén thong tao nén cac gia tri con ngudi cac thanh vién cong dong; (iv) Cac ngudn
tai san x4 hoi 1a méi quan hé giita cac thanh vién trong cong dong, vi du nhu niém tin,
ngudn vén xi hoi...; (v) Cac ngudn tai chinh, 1a cac ngudn lyc kinh té trong cong
ddng, nhu hé thong ngan hang, co sé san xuat, kha ning kinh té cia cac thanh vién;
(vi) Cac ngudn khéc...

Trong xay dung NTM bén virng giai doan t6i, vai trd cong dong ngay cang trd
nén quan trong, dugc thé hién rd nhit ¢ cp thon/ban/dp. Cong dong dan cu & ddy co
su gan két “mau thit”, thiét thyc nhat v6i phat trién nong thon vi: (i) D6 1a cong dong
co so sat dan nhat, biét rd kho khan va nhu cu cta minh; (ii) Ho quan 1y st dung
ngudn tai nguyén dit dai, nha xudng, san pham dia phuong ma qua trinh phat trién
phai dwa vao do; (iii) K§ nang, truyén théng, kién thirc va ning luc cta ho 1a tiém ning
chinh dé phat trién; (iv) Su cam két ciia ho 1a séng con, néu ho khong ung ho ké hoach
nao, no s€ khong thuc hién dugc; (v) Sy phat trién va nang dong cua cong déng co kha
nang thu hat nguoi dan & lai, gitr ho khong di chuyén di noi khac?...

Trong hé théng quy dinh Nha nudc hién nay, nhitng dy &n, cong trinh xay dung
NTM & cép co s¢ duoc phan cip, giao cho chinh quyén dong cip quéan 1y, to chire thuc
hién. O d6 su tham gia cua nguoi dan va cong d@)ng cua ho 1a truc tiép, ho duoc tiép
can day du cac thong tin dé tham gia quan 1y, dong gop ngudn luc, truc tiép thuc hién,
giam sat, kiém tra, nghiém thu cac cong trinh.

Dé cao vai tro ctia cong dong ngudi dan con 1a doi hoi cta phat trién KTXH dat

%0 Trung tdm Tu van chinh sach nong nghiép, thudc Vién Chinh sach va Chién lugc phat trién néng nghiép nong
thon.
) 70 Dower, M. (2001): B¢ Céim nang Pdo tao va Théng tin vé Phdt trién néng thén toan dién. Ha Noi, Viét Nam.
Nha Xuat ban Nong nghiép.



nuée giai doan tdi, khi chuyén tir mo hinh “kinh té phan cach™® sang “tang trieong
bao trim”, ma & d6 tiém nang, nguén lyc cta céc cong déng s€ dugc khoi day, duoc
tao diéu kién dé phat huy mot cach manh mé nhat, huodng dén su cong bﬁng cao hon
trong x4 hoi ca vé trach nhiém dong gop ngudn luc cho phét trién va trong phén chia,
huong thu thanh qua ctia cong nghiép hoa, hién dai hoa, tao ra sy ting trudng cao va
bén vitng hon.

Trong “tdng truwong bao trim” rat can cach tiép can “dwa vao céng dong” dé
huy dong ngudn lyc ctua ho cho phét trién va phan phdi cong bang thanh qua phat
trién. Nhu cau tat yéu vé phat huy vai trd cong dong ngudi dan 1a co hoi dé hoan thién
ddng bo cach tiép can xay dung NTM bén viing “dira vdo cong dong” giai doan téi.

II. MOT SO BAI HQC KINH NGHIEM TRONG PHAT HUY VAI TRO
NGUOI DAN VA CONG PONG TRONG XAY DUNG NONG THON MOI

1. Bai hoc phat trién nong thén dwa vao cong dong

Mot trong nhitng bai hoc thanh cong cua phat trién noéng thon trén thé gidi la
dua vao cong dong nguodi dan va quan tdm dén phat trién cong dong. C6 nhidu goc
nhin khac nhau vé phét trién nong thén “dira vdo céng dong” (community-based). Tir
goc nhin nhu cau cia céng dong s& dan dén cac nd luc tim kiém sy hd tro bén ngoai 1a
chinh dé dap ung nhu cau d6, bu dip cho nhirng thiéu hut cta cong dong. Tir goc nhin
néi lwc ciia cong dong s& thuc day tim kiém cac giai phap khoi day cac noi luc d6 1a
chinh dé vuot qua cac kho khin, két hop voi hd tro mot phan tir bén ngoai.

Ap dung céach tiép can dira trén nhu cau s& tap trung chil yéu vao néu bat mirc
do trim trong cua cac vén dé thiéu hut nhu 1a cach tot nhat dé thu hat cac nguén luc tur
bén ngoai. Lanh dao cong ddng ciing dugc danh gia tot néu ho thu hit duoc luong 16n
cac ngudn hd tro. Piéu nay khong kich thich tinh tir luc cua cong ddng, khong giup
nhin nhan kha ning tu lyc cong ddng dén dau. Thanh vién cong dong cam thay khong
c6 kha nang chiu trach nhiém ddi voi cude sdng va cong ddng cua ho. Ho khong dong
vai tro chi thé trong cong dong, khong co dong luc trd thanh nguoi san xuat, dong gop
cho cong ddng, ma thay vao dé trd thanh nhimg khach hang tiéu thy cac dich vu. Vi
thé, hau hét nhiing nd luc hd tro phat trién nong thon dya vao cong déng duoc tao ra tur
phia bén ngoai cong dong (nha nudc, to chirc phi chinh phu, co quan nghién ctru - phat
trién...), ban than cong dong khong ty to chic phat trién. Piéu nay han ché tinh bén
virng phat trién nong thon dua vao cong dong.

Theo kinh nghiém ctia Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan,... dé phat trién cong
déng hiéu qua, bén viing can phai dua trén noi lyc va thic déy tinh tw chu cua cong
dong, phat huy tiém ning va cac ngudn luc bén trong cong dong. Cach tiép can nay rat
phtl hop v6i yéu cau xdy dung NTM bén viing ¢ Viét Nam giai doan t6i. Néu céac

%0 P6 1a md hinh phat trién dya vao cac dau tau kinh té trong diém quanh cac d6 thi 16n, dic biét 1a quanh Ha Noi,
TP Hb Chi Minh. O d6 lai vu tién ngudn lyc phat trién cic nganh c6 wu thé tao ra ting truéng 2 con sb trong nhidu nam. Céc
khu vuc con lai kém phat trlén vi it duoc déu tu, phai nho cdc trung tam déu tau keéo di. Nhung su “kéo theo” lubn bi chim
nhip, vi cac trung tdm kinh té ngay cang co nhiéu van dé kho ty giai quyét, dong thoi con dun nhiéu hé luy vé khu vue kém
phat trién. Vi khong duoc déu tu da tam phat huy di manh néi lyc va ngoai luc dé phat trién, cac ving triing ong 16n nong
thon ngay cang i lai so v&i cac dau tiu, khoang cach ngay cang doadng ra, dan cu, lao dong tré ngay cang db vé cac thanh
phd, cac cong ddng & ca nong thén va db thi din trd nén long 1éo, xudt hién nhidu hon nhitng bt én x4 hoi ca & hai ving. .
(Bach Quéc Khang, 2021).



khoan dau tu, hd tro ciia Chinh phii va cac ngudn lyc bén ngoai chi tap trung bu dip
cac nhu cdu, lap nhimg khoang trong so véi chi tiéu mong doi, thi khi giai quyét dugc
kho khin nay lai nay sinh nhimng kho khin khac va ching s& khong bao gio hét, cong
déng s€ ludn thy dong trong do1 vao su hd tro tir bén ngoai. Thuc té cac hoat dong hd
trg giam nghéo & Viét Nam trong nhiéu nim qua ciing roi vao tinh trang nay.

Nguoc lai, néu két hop hiéu qua giita hd tro tir bén ngoai voi su tham gia tich
cuc cua cOng d@)ng, khoi day nhiing ndi luc sdn cé ctia ho, thi nhitng khé khin s& mét
dan, nhuong chd cho nhitng niém tin va tinh than chu dong, hop tac phat trién, cong
ddng s& chuyén dan trang thai, tir khdch thé sang chii thé®.

Cang trong diéu kién kho khin, déi nghéo, cang cin phai tim cach phat trién
cong doéng nguoi dan, giup ho khic phuc tu tudng bi quan, cam chiu sé phan, danh
mit quan hé cong dong, "dc con chang mang néi minh b¢ thi néi chi dén hé tro lan
nhaw”. Kinh nghiém Lang méi” (Saemaul Undong) cia Han Qudc 14 & quyét tAm phat
trién cong ddng, dwa vao cong ddng dé phat trién néng thon. Mdi lang bau ra mot Ban
Phdt trién lang gdbm 5 — 10 ngudi dé vach ké hoach, tién hanh cac du an phat trién
néng thon. Cac nhan vat quan trong nhat trong Ban 13 hai ngudi dimg dau, mot nam va
mot nit, do ngudi dan tin nhi¢m bau ra. Ho khong dugc ho trg gi, nhung c6 trach
nhiém hy sinh vi cdng déng. bong luc dé ho hy sinh chi 1a sy dong vién tinh than tir
Chinh phu va sy kinh trong cua nguoi dan. Ho tich cuc tham gia vi ho dugc trao quyén
quyét dinh, duoc nguoi dan tin tuéng, duoc trao thuéng Huin chwong Saemaul cao
quy, con em ho ¢6 co hoi hudng thy thanh qua xay dung NTM, va trén hét ho ¢6 nhan
thirc, ¢6 tinh than, thai d6 nghiém tac ddi véi cuong vi va nhitng trong trach duoc
giao. TAt nhién, dé c6 dugc nhiét huyét va nang lyc thuc hién hiéu qua céac hoat dong
phat trién cong dong, ho dugc dao tao bai ban, dugc truyén tinh than Saemaul (can cu,
tur lyc, hop tac) va nhitng k¥ ning t6 chic hoat dong phat trién cong dong.

Dé khoi day ngudn luc va tinh than tu luc cua cong dong, trong Phong trao
“Lang moéi” da thuc hién nguyén tic “lam tot thi sé dwoc hé tro”, ting budc thay doi
thai d0 y lai, tu ti thuong c6 & nong dan nghéo. Kinh nghiém ctua Han Qudc 14 phat
huy dong thoi 03 nhan td: (i) Céng dong dan cu ty nguyén, tich cuc; (ii) Ban Phdt
trién lang c6 nang luc, pham chat; (iii) Chinh phii hd trg mot phan, thic day thi dua.
Diéu quan trong 1a xay dung dugc muc tiéu cdt 16i nhat, khong phai 1a sira dugc bao
nhiéu ngdi nha, 1am duoc bao nhiéu ki 16 mét dudng, ma 1a hudng t6i thay ddi tu duy,
nhan thirc cua cong dong dan cu thong qua 03 tac dong: (i) Tir hoat dong cai thién moi
truong séng (nha &, ha tﬁng); (i1) Pén hoat dong tao thu nhap; (iii) Cudi cung la thay
doi duoc tu duy, nhan thirc cua nguoi dan.

Gia tri ctia kinh nghiém d6i méi vé tu duy phat trién néng thon dya vao cong
ddng & Han Qudc ndm & tinh bén vitng cua no, khi ca cong dong nong thon céd dugc
cudc séng tbt dep hon ca vé vat chat va tinh than; chu thé nguoi dan thay ddi dugc ca
"trai tim, ban tay va khdi 6¢", ho tu tin hon, ho ¢6 nang lyc hon va ho sang tao hon.

O Viét Nam, sau 10 nim xdy dung NTM ciing c6 nhiéu bai hoc kinh nghiém

*0 Nguyén Ngoc Luan va cac CTV: Phdt trién cong dong dira vio néi lyc (Asset-Based Community Development).
Tai liu tap huan, 2014.



thanh cong va chua thanh cong da dugc dac két, ma chung ta s€ cung nhau lam rd, dac
biét 1a bai hoc vé& Ban Phdt trién thon — mot to chire dai dién cho cong déng nguoi dan
trong xay dung nong thon mdi dugce pho bién ¢ hau khap cac dia phuong.

2. Bai hoc vé phat huy vai trd giam sat va phan bién ciia cng dong

Phan bién xa hoi cd vai tro ngay cang quan trong trong thuc hanh dan chu va
xdy dung nha nuéc phap quyén. Tu tuong cta phan bién xa hoi 12 moi chu thé ngudi
dan déu dugc phap luat trao quyén tham gia vao cac quyét dinh ciia nha nudc, thyuc
hién ¢ hai hinh thirc: (i) Lay y kién ctia ngudi dan vé cac quyét dinh ciia nha nudc; va
(i) Nguoi dan tham gia giam sat (xa hoi) viéc thuc thi cong viéc cia nha nudc trén
thuc te.

Phan bién xa hoi theo nghia hep 1a su tham gia cia nguoi dan vao quan 1y nha
nuéc dudi dang cac v kién dong gop (cho cac quyét dinh chinh sach, phap luat, quy
hoach va cac quyét dinh cu thé trong cac linh vuc).

Gidm sdt xd héi 1a qua trinh cha thé ngudi dan tham gia theo ddi, xem xét, danh
gia, phat hién va xu 1y theo thdm quyén hoic yéu cau, kién nghi co quan c6 tham
quyén xtr 1y nhitng vin dé trong hoat dong cuia co quan, t6 chtrc, c4 nhan chiu su giam
sat trong vi¢c tuan theo Hién phép va phép luat vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
cua minh.

Piéu kién can dé nguoi dan thuc hién ca phan bién xa hoi va giam sat xa hoi 1a
cong khai, minh bach moi thong tin quan 1y. Piéu kién dii 1 cac co quan, can bo nha
nudc co lién quan phai thyc hién trach nhiém giai trinh trude cac ¥ kién phan bién va
giam sat cua nguoi dan.

Nhiéu nudc cé nhimng kinh nghiém tt trong quy dinh phap luat vé cong khai,
minh bach thong tin quan 1y, su tham gia cua nguoi dan va trach nhiém giai trinh ctia
cac co quan, can by quan ly.

O Han Quéc, vai trd giam sat va phan bién cta cong dong nong thon duoc trién
khai 18 nét trong phong trio Lang Méi, dua nguoi dan tro thanh lyc luong truc tiép va
cha dao ctia Lang M&i, Chinh phu chi giit vai tro chi dao gian tiép. Ho da thiét ké hé
théng giam sat, danh gia c6 hiéu qua nho sy hop tac thiét thuc gitra cac thé ché cong
(cong chirc nha nudc) va cac thé ché cong dong (cac ty ban phat trién lang, hoi dong
lang, cac to chirc lang). Hé théng nay 13 sy dam bao ké hoach phat trién Lang Moi
duoc thiét ké va thuc hién minh bach, gitip giam dén muec ti thiéu that thoat, tham
nhiing. Nho phat huy loi thé cta “hiéu tng dam dong” tir viée cong khai quyén loi ma
cac Bén tham gia nhan duoc twong tmg véi mirc d va két qua tham gia ctia ho, Phong
trao Lang Méi da khuyén khich tbi da sy canh tranh lanh manh, tao dong lyc tham gia
tich cyc, hiéu qua. Hon thé nita, nhd phat huy t6t vai tro giam sat cong dong, Phong
trao Lang Méi tro thanh cudc van dong qudc gia, tao nén thay doi quan trong vé nhan
thirc, thai 6 va tinh than hop tac ctia ngudi dan trén pham vi toan qudc.

Mot trong nhitng van ban quan trong trong danh gia cac duy &n Lang M1 1a bién
ban ddnh gid két qua thiec hién dw dn, duoc 1ap trong cac cudc hop ciia Hoi dong
Lang, do tit ca cac thanh vién tham gia hop Hoi ddng Lang ky, duogc dong dau va ndp



cho Vian phong quan Iy Lang Méi cta huyén, thi tran. Hoi dong Lang 1a mot co ché
quan trong dé thuc hién thanh cong cac dy an Lang M1, 1a noi xem xét, quyét dinh
trén co s¢ tong hgp cac y kién cta nguoi dan.

Nam Phi 13 vi du n6i bat vé sang kién caa Chinh phu thuc day sy gidm sat cia
ngudi dan d6i v4i qua trinh thue thi chinh sach. Nam 2013, Chinh phi cho trién khai
Khung gidm sdt dya vao céng dong (Community Based Monitoring Framework —
CBMF) v6i “Phwong phap giam sat hiéu qua hoat dong cua Chinh phu tap trung vao
trai nghiém cia nguoi dan, dé tang cuwong trach nhiém ciia céng chiing va thiic dday
cdi thién cung cdp dich vu céng”. Chuong trinh nay dugc thuc hién thi diém trong 03
niam (2013-2015), chia lam ba giai doan. Giai doan dau, tién hanh thu thip quan diém
cia nguoi dan vé viée cung cp cac dich vu cong va quan diém cua quan chirc vé
nhimg thach thirc trong viéc cung cip cac dich vu trén. O giai doan hai, dir liéu trén s&
duoc phan tich, chia sé¢ cong khai véi nguoi dan va cong chirc. O giai doan ba, ca
ngudi dan va quan chirc dia phuong déu c6 trach nhiém tham gia dong gop, thiét lap
cac hé thdng va quy trinh cung cip dich vu cong. Phuong an dugc cac bén thong nhat
s& dua vao trién khai, gitp cac dich vu cong ting kha ning dap Gmg nhu cu cta nguoi
dan va tang cuong hiéu qua quan tri cia Chinh phu.

Trong md hinh nay, giam sat dya vao cong dong duogc thyc hién v6i nhiéu bén
lién quan, gitip ca nguoi dan va cac cip chinh quyén ciung hoc cach phdi hop dé thuc
day hoat dong giam sat ctia nguoi dan; giup nang cao ning lyc can thiét, ting cudng
trach nhiém ctia nguoi din trong cac van dé lién quan truc tiép dén quyén loi caa ho.

3. Bai hoc vé phat huy tinh tw quan cdng dong

Pé phat huy tét vai tro cong dong, can tao diéu kién thyc hién nhitng ndi ham
tich cuc cta tw quan cong ddng. T qudn céng dong 1a tu to chirc quan 1y xa hoi dé
giai quyét cac van dé phat sinh tir ban than cong dong & quy mo nhat dinh (x4, thon,
ban, 4p, t6, nhém...). Kinh nghiém thé giéi cho thay, fir qudn céng dong 1a phan khong
gian ty do ma cong ddng dan cu dia phuong cung véi chinh quyén dja phuong c6 thé
tr ra quyét dinh va tu to chirc thuc hién quyét dinh ctia minh khi phai giai quyét cac
van dé phat sinh ¢ dja phuwong. Pay 1a loai hinh thé ché phi chinh thirc, m& rong hanh
déng cong quyén thanh hanh déng xa héi vuot khoi khudn khd hanh chinh nha nuéc,
lan toa sau rong trong cong dong, vi loi ich cong dong.

Vé nguén gdc, ché dé tw qudn céng dong da phan xuat phat va gan lién vai cac
cong ddéng nong nghiép truyén thong, boi 18 co sé 1au doi va bén vitng nhit cia cac
hinh thtrc tu quan chinh 13 hang loat thé ché phi chinh thirc, bao gdm cac thu tuc, qui
tic, chuan muc mang dic trung 1& thoi, phong tuc, tip quan“®. Chung la nhitng quy tic
chung vé phuong dién xa hdi, thuong 1a bat thanh van, dugc tao ra, duoc phé bién, va
thuc thi bén ngoai cac hinh thirc t6 chirc nha nudc khac nhau. Vin hoa lang xa Viét
Nam c6 truyén théng lau doi v6i nhiing gia tri bén vimg. Vi thé, viéc phat trién tu
quan cong déng nong thon nude ta c¢6 thuan loi rat co ban, can duge phat huy dé tao
nén nhing ngudn lyc xa hoi day tiém nang trong xay dung nong thén méi.

10 Ha Hiru Nga (2021): Tai liéu da dan.



4. Bai hoc vé phat huy nhirng gia tri vin héa truyén thong két hop véi phat
trién cac gia tri vin héa méi trong phat trién cong dong

Vin hoa 1a nén tang tinh than ctia x3 hoi, 1a nguén dong lyc co vai tro diéu tiét
su van dong cua xa hoi, 13 nén tang két néi moi cong dong. Truyén thdng 14 nhing gia
trj van hoa co tinh lich sir, bén viing, trai qua nhiéu thoi dai con luu truyén dén ngay
nay. Nhitng gia tri truyén thong 13 hinh thai ban sic vian hoa, gitp nhan dién duoc qua
trinh sinh ton bén viing clia cur dan ndng thon. Trong hé gid tri truyén théng bao gom
nhiéu thanh t6 van hoa vat chat va tinh than, tinh c¢éng dong dugc xem 1a ndi bat, 1a
nhan t6 quyét dinh sy ton tai ciia lang xa Viét Nam. Ngoai xay dung tinh cam, quan hé
trong thin tuong 4i, tinh than tu nguyén gin két voi nhau, thi hé thong t6 chic va
huong udc da budc ngudi nong dan phai song theo nguyén tic dé khong pha vo tinh
cong dong do.

Xay dung moi quan hé c¢éng dong 13 mot gia tri nhan vin cta ngudi Viét. No
tac dong dén suy nghi va nén tang tinh than cta nguoi dan nhu mot hé qua tac dong tir
hé gia tri van hoa nong thon. Tiéu chi ton tai cia con ngudi 1a phai gan két véi cong
ddng, dong thoi tudn tht nhitng quy dinh cta tap thé, 1am cho con ngudi nhan thiy vai
tro cha thé va trach nhiém xa hoi ciia minh. Gia tri cia tinh cong dong tip trung & ba
thanh t&: tinh cdm, trdch nhiém va bon phdn. Pay 1a nén tang gia tri khong chi cho
néng thon hién nay ma con cho ca d6 thi, nhung ¢ nong thon né dam nét nhat.

Dé phat trién bén virng cong doéng ndng thon, qua d6 nang cao vai trd chi thé
va trach nhiém xa hoi ctia nguoi dan, rat can phat huy cac gia tri van hoa truyén thong
ctia dan toc. Trong d0, cac gia tri con ngudi, gia tri van hoa tinh than 13 c6i gbe tao nén
tinh bén ving ctia cac cong dong. Nhitng gia tri vin hoa truyén théng dé tiém an trong
cac gia tri con nguoi Viét Nam va cac di san van hoéa, cac di tich lich str - van hoa, céac
thiét ché van héa cd truyén (nhu dinh, dén, chua, ling tam, toa thap...), cac 1& hoi
truyén théng, phong tuc, tip quan, cac sinh hoat vin hoa, vin nghé dan gian, cac loai
hinh nghé thuat dan gian, cac lang nghé truyén théng, cac tr1 thirc ban dia, cac hoat
dong tin ngudng, tim linhV... Hé théng cac di san d6 khong chi 13 nén tang, ma con 1a
muc tiéu, ndi ham két ndi ciia cac cong dong, tao nén tinh bén viing cong dong.

Khong chi dwa trén cac gia tri van hoa truyén thong, sttc manh va ngudn luc cia
cac cong déng trong bdi canh déy manh cong nghi¢p hoda, hi¢n dai hoa, d6 thi hoa
nudce ta rat can dua trén nhiing gid tri van héa mdi, hién dai. Chung 13 yéu té van hoa
két tinh tir qué trinh giao luu, tiép bién voi bén ngoai, nhung dugc bién doi theo chiéu
huéng Viét Nam, cong voi nhitng sang tao ndi sinh trong qua trinh phat trién, duoc
tmg dung vao doi séng cta nguoi dan duwong dai. Gid tri vin hoa méi khong hoan toan
la nhing tiéu chuan cia phuong Tay du nhap vao Viét Nam, ma 1 su két hop giita
nhitng yéu t6 méi hinh thanh véi vin héa truyén thong, hoic bién ddi, ndng cao nhing
gia tri truyén théng cho phu hop voi xa hoi nong thon duong dai. Trong d6, mot sb gia
trj ¢ xua ciing dan thay ddi theo hudng thich tmg vé6i cc tiéu chi hién dai, trong khi
nén tang cot 18i ciia né mang dic thu Viét Nam van luén duge bao luu. Do do, cac gia

110 @ Xem thém & Chuong 12 sach nay vé bao ton va phat huy cac gia tri vin hoa truyén thdng, gid tri vin hoa méi
trong xay dung nong thon mdi bén viing
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trj vin hoa méi & ndng thon can duge chon loc, phat trién phi hop véi yéu cau phat
trién bén vitng cua nd. Trong d6 can chu trong dén cac gia tri vin hoa moi® vé doi
séng xa hoi, cac tinh than 1am chu nong thon mai, nhat 1a nhitng gia tri van héa ma
chung ta con thiéu dé phat trién kinh té - x4 hoi dat nudce, xay dung nong thon méi bén
viing trong thoi dai hoi nhap, phét trién kinh té tri thirc, cach mang cong nghiép 4.0 va
chuyén doi sd.

III. NHUNG PHAM CHAT CAN THIET VA MOI TRUONG ANH
HUONG DPEN PHAM CHAT CAN THIET CUA NGUOI DAN TRONG XAY
DUNG NONG THON MOI

1. Nhirng phiam chit cén thiét

Xay dyng miu hinh ngudi néng dan thé hé méi dé dap ung yéu cau xay dung
NTM. Véi hinh mau can xay dung, Hoi nong dan Viét Nam da xac dinh ngudi dan
nong thon can c6 cac pham chét sau:

a) Giau long yéu nwdc, co y thuc lam chu, co trach nhiém cong din

Tu tudng va tinh cam yéu nudc luén 1a mot trong nhitng gia tri dao dirc cao dep
nhat duoc mdi nguoi Viét Nam theo dudi, giit gin va phat huy. Giau long yéu nuée co
¥ thirc 1am chu va trach nhiém cong dan thé hién long tu hao vé ngudn gbe qué huong
XU s0, thanh tyu ctia qué huong, mong mudn dugc cong hién hét minh cho qué huong
d4t nudc. Tinh than doc 1ap tu chu, khat vong vé tu do. Trong xay dung NTM noi
dung nay thé hién:

- Ty hao minh 13 ngudi dan cia qué huong minh, luén c6 tinh than bao vé gia
tri ctia cong dong dia phuong va qubc gia dan toc Viet Nam.

- Vui niém vui chung vé nhitng thanh tyu dat dugc ctua dia phuong. Tran tro dé
c6 nhiing cach dé thay doi ban than, cong dong va qué huong phat trién.

- Mong mudn dugc hién ké, dong goép cong stc, tién tai cho dia phuong xay
dung NTM.

- Co y thuc lam chu, ¢ trach nhiém véi cong dong va qué huong trong cac hoat
dong lién quan dén do1 song xa hdi, phat trién san xuat, bao vé¢ moi truong.

b) Biét giir gin va phdt huy truyén thong doan két din téc, hop tic va gitp do
nhau trong cdc hoat xdy dung nong thon maoi

Xay dung NTM dé nang cao doi séng vat chit va tinh than cho nguoi dan; co
két cau ha tang KTXH phu hop; co cau kinh té va cac hinh thirc to chirc san xuét hop
Iy, gan phat trién ndng nghiép véi cong nghiép, dich vu; gan phat trién nong thon vai
do6 thi; xa hoi nong thon dan chu, binh dfmg, on dinh, giau ban sdc van hoa dan toc;
moi trudng sinh thai duoc bao vé; qudc phong va an ninh, trat tu duoc giit vimg.

Pé dat dugc muc tiéu xay dung NTM can phai c6 su déng thuan, mdi ngudi
dan phai tdng cuong doan két va hop tac. Trong xay dung NTM ngudi dan can phat
huy tinh than doan két trong v&i cac ndi dung:

- Thuc hién lién két trong san xuét, thanh lap t6 hop tac hodc hop tac x3, xda bo
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tam 1y san xuét nho, manh mn, ca thé, bao thy, hep hoi, vi ky.

- Chia s¢, hudng dan cung nhau thuc hién cac quy trinh, k¥ thuat canh tac tién
tién cung cip san pham chat luong ra thi truong.

- Chia sé thong tin vé thi trudng, thong tin cac dbi tic dé ning cao kha ning
dam phéan. Chia s¢ thong tin nhu cau ctia khach hang dé thuc hién cai tién quy trinh san
xuét, nang cao chat luong va dap tmg yéu ciu cua ho.

- Cung nhau giit gin va phat huy cac gia tri truyén thong lich sir van héa cia
cong dong, dia phuong.

- Cung nhau bao vé va sir dung diing quy dinh céac gia tri khac nhu chi dan dia
1y, nhan hiéu hang hoa tap thé.

- Cung nhau bao ton va phat trién cac dic san dia phuong.

- Cung nhau xay dung qué huong xanh sach dep c6 nhitng gié tri riéng thanh
noi dang song.

- C6 tinh than twong twong than tuong 4i giup d& nhitng hoan canh khé khin
ctia cong dong.

- Cung nhau bao v¢€ thon lang an vui, chong cac t€ nan trom cap, ma tuy...

- Cung nhau gido duc céc thé h¢ biét gitt gin va phat huy cac ban sac cua cong
dong, ctua dan toc.

¢) C6 trinh d hoc vin va kién thirc khoa hoc - ky thudgt tién tién

Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XII cua béang xac dinh tiép tuc déy manh
thuc hi¢én md hinh cong nghi¢p hda, hién dai hdéa va hdi nhap quéc té gén vO1 phat
trién kinh té tri thc, léy khoa hoc, cong nghé¢, tri thic va nguén nhan luc chét lugng
cao lam dong lyc chu yéu; chu trong cong nghiép hoa, hién dai héa nong nghiép, nong
thon, phat trién nhanh, bén vimng, xay dung nén nong nghiép theo huéng san xuat hang
hoéa 16n va ung dung cong nghé cao, nang cao chat luong va gia tri san pham, phat huy
vai tro chu thé cta hd nong dan va kinh té ho, vai trd hat nhan cta doanh nghi¢p va
HTX.

bai hoi bBang toan quéc 1an tht XIII dé ra: «... Dén nam 2025, ti trong lao dong
néng nghi¢p trong téng lao dong xa hdi khoang 25%; ti 1¢ lao dong qua dao tao la
70%”. Piéu d6 da thé hién yéu cau buc thiét d6i voi nguoi dan trong san xuat. Tri thic
hoa nong dan trong xay dung NTM la budce di can thoi gian, cé sy dau tu, nhung quan
trong 1a tinh than cau thi, hoc hdi cua nguoi dan véi nhitng ndi dung thiét thyc phuc vu
cho san xuat va doi song, mot s6 ndi dung yéu cau nguoi dan can dap Gmg:

- Trong phat trién kinh té:

+ Thay doi tu duy san xuat nong nghiép sang tu duy kinh té nong nghiép. Hiéu
biét cac quy luat tu nhién, quy luat thi trudong vao san xuat.

+ Biét thyc hién lién két san xuét, gia ting gid tri san pham.

+ Biét phat huy thé manh cua cac san phim dic san dia phuong trong chuong
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trinh OCOP.

+ Ap dung vao thuc té san xuit nhimg tmg dung coéng nghé théng minh, quy
trinh tién tién gitip nang cao chat luong, tiét kiém chi phi va bao vé moi truong.

- Trong doi1 song xa hdi va bao vé€ mai truong:

+ Co6 hiéu biét va ap dung céc tng dung nghé thong minh trong céc linh vuc doi
song xa hdi va bao vé moi trudong.

+ Biét to chtrc doi song khoa hoc nhung van gilt dugc nét riéng ctia viing qué
yén binh, trong sach dang song.

+ Biét thay d6i nhimng hii tuc gdy can trd sy phat trién. Tiép thu cdi méi c6 chon
loc thiét thuc vao doi séng xa hoi.

d) Biét két hop bdo vé va phdt huy gid tri vin héa lao dong cin cu va sdng
tao, kién nhan va kién cuong

Dan toc Viét Nam d3 thé hién kha niang két hop hai hoa ca ba yéu t6 “thién thoi,
dia 191, nhan hoa” trong xay dung dat nuée bﬁng dtrc tinh can cu va tiét kiém, lao dong
sang tao va hiéu qua. Lao dong can cu va sang tao ludn 1a gi tri van hoa dao duc cao
dep cua dan tc, ctia giai cap nong dan. Nguoi dan phai biét “di bat bién tmg van bién”
hinh thanh ban sic ctia nguoi Viét Nam ma ngudi néng dan thé hé méi phai phat huy
trong thyuc hién myc tiéu qubc gia xay dung NTM.

X4y dung NTM trong bdi canh hoi nhap qudc té, nhung mdi ngudi dan phai
biét giir gin va phat huy nhiing duc tinh tot dep vi nghia, kién nhan, kién cudng cta
dan toc dé ning cao ning suét, chat lugng, gia tri san xuit néng san thuc pham vi st
khoe cong dong va khong ngimg ting thu nhip cho hd nong dan. Pong thoi, mdi
ngudi dan phai kién quyét chdng nhitng suy nghi va 16i sdng chay theo loi ich vat chat
tam thuong, chi biét loi ich trudc mat ma quén di ca loi ich 16n lao cua cong dong, cia
dan toc Viét Nam.

d) C6 khdt khao thay doi cudc song va luén tim cdich dé hién thue héa khdt
khao do

Nghi quyét hoi nghi 1an thir bay Ban chip hanh Trung wong khéa X vé nong
nghiép, nong dan, néng thon (Nghi quyét 26 NQ/TW ngay 05 thang 8 nim 2008) da
néu: “... Giai quyét van dé nong nghiép, néng dan, néng thon 1a nhiém vu cua ca hé
théng chinh tri va toan xa hoi; truéc hét, phai khoi day tinh than yéu nudc, tu chu, tu
luc ty cuong vuon 1én cua ndong dan”.

Tuy nhién, trong 10 nim thuc hién xay dung NTM, van rat nhiéu dia phuong
con tinh trang ngudi dan dya dAm vao nha nude, chinh quyén. Nguoi dan chua thuc sy
lam chu. Chuong trinh NTM da xac dinh nguoi dan vira 1a muyc tiéu vua la dong luc.
Vi vai tro 13 dong luc ngudi dan sé 1a nhan t6 quyét dinh tdc do phat trién va sy viing
bén cta chuong trinh. Do d6, can b chinh quyén khong thé 1am thay mai mai. Nhu 10
B6 trudng Bo Nong Nghiép va PTNT Lé Minh Hoan d3 néi trong 16p tap huén cho
giam ddc cac S& Nong nghiép va PTNT cac tinh thanh Pdng bang song Ctru Long va
thanh phd H6 Chi Minh: “Khéng thé chi cho néng ddn can cdu, day cho néng dén
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cach cau, ma can thay doi thai do cau ca cua nguoi nong dan.”

Nhu vay, dé Chuong trinh xay dung NTM thanh c6ng, ngudi dan nong thén can
phai c6 khat khao thay d6i cudc song ciia minh va ty tim cach thay doi sang tao nhat
dé hién thuc hoa sy khat khao do.

2. Mi treomg anh huéng dén pham chit ciia ngudi dan
a) Moi truwong gido duc, dao tao

Hoc 13 qu4 trinh ty bién d6i minh va lam phong phti minh bang cach chon nhap
va xir 1i thong tin ldy tir moi trudng xung quanh. Yéu t6 moi trudng trong gido duc
khong chi gop phan quyét dinh dén sy hinh thanh va phat trién nhan cach con ngudi
ma quan trong hon 13 yéu té moi truong thuc té da kich thich con nguoi hoat dong
nang dong va sang tao hon. Chinh vi vdy, qua moi truong gido duc, dao tao s€ hinh
thanh phim chit ciia ngudi dan nong thén. Nhitng hinh thirc gido duc dao tao trong
xay dung NTM bao gom:

- Tuyén truyén phd bién phap luat.
- M& céc 16p tap huan, dao tao bdi dudng.

- M6 cac cuQc thi tim hi€u lién quan dén cac van dé thay doi nhan cach huong
td1 mot pham gia cao dep.

- Sinh hoat ctia cac to chirc ton gido.

b) Moi trwong xa hdi nong thon

Moi truong xa hoi nong thon tac dong dén hinh thanh nhan cach nguoi nong
dan bai cac yéu tb:

- Tac dong clia cac xu hudng xa hoi dén nhan cach nguoi dan nong thon.

- Cach rng x1r ciia can bo, dang vién véi nguoi dan.

- M6 hinh dién hinh tién tién trong x4, thon.

- Hién tuong x4u xa, léch chuén.

- Cac ludng vin hoa ngoai nhap.

- Kha nang ti€ép nhan va chon loc cac xu hudng, cac luong van hoa cia nguoi
dan.

¢) Moi trwong cua dong ho, gia dinh

Yéu t0 tdc dong dén nhan cach con ngudi manh mé nhat chinh 14 trong moi
truong dong ho. B6 chinh 1a gié tri cia gia dinh, dong ho dugc bi€u hién ra bén ngoai
boi cac moi quan hé sau:

- Quan h¢ gitra cac thanh vién trong dong ho.
- Quan h¢ gitra nhiing ngudi c6 anh hudng trong dong ho véi xa hdi bén ngoai.
- Quan hé giita nhimg ngudi trong dong ho voi méi trudng vat chit bén ngoai.

IV. MOT SO VAN PE VE PHAT HUY VAI TRO CONG PONG
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NGUOI DAN TRONG XAY DUNG NONG THON MOI

1. Cac han ché trong phat huy vai trd chii thé ciia nguwoi din trong xay
dung nong thon mai

Thuc trang phat huy vai trd chu thé ngudi dan va cong dong trong xay dung
NTM & nudc ta nhin tir thyc té cho thay, con kha nhiéu van dé can quan tim giai
quyét, thé hién & nhitng han ché ca trong phuong thtrc tién hanh va két qua thuc hién
vai tro chii thé ciia ngudi dan. O giai doan 2016-2020, cac han ché nay di timg budc
duoc khic phuc, nhung can tiép tuc rat kinh nghiém.

a) Mjt so6 mdt trdi trong thuwc hién cdch tiép cin dwa vao din

Mic du d4 nhan thirc dung vé vai tro chu thé ctia ngudi dan va tinh cap thiét caa
huy dong stc san trong phong trao xdy dung NTM, nhung khi thuc hién, nhiéu dia
phuong con vap phai nhitng han ché thudng gip:

Mot 1a, qud nén néng khai thdc sw déng gdp cia nguoi dan, thé hién & viéc huy
dong qua muc sy dong gop cua ho so voi kha nang thu nhap; lam dung dong gop, lam
quyén cia ngudi dan trong thyc hién cac nhiém vu cong cong, trong khi quan tdm
chua déy du dén cac hoat dong hd tro phat trién kinh té ho, nang cao thu nhap. Nhiéu
noi coi sy déng gép cua ngudi dan 1a dwong nhién, chua chu trong dén dong vién,
khuyén khich, ton vinh ding mirc su dong gop cua dan. “Duya vao dan” d& trd thanh 1y
do dé bao chira, coi ning lyc, thu nhap, kha ning dong gop con han ché ctia ngudi dan
12 nguyén nhan chinh khién két qua xdy dung NTM chua dat yéu cau...

Hai la, chwa dé cao dung murc vai tro chu thé cia nguoi dan, suc manh chu
déng cua cong dong. Tur d6 chua quan tAm 1am t6t tuyén truyén van dong nhan dan,
khién su tham gia cua quén chung chua tich cuc, con c6 tu tudng y lai, trong cho vao
Nha nuéc. Diéu tra thuc té cho thay, chi c6 68,1% s ho biét minh c6 quyén tham gia ¥
kién vao quy hoach, ké hoach, dé an NTM cua dia phuong; 55% s6 ho biét minh co6
quyén tham gia y kién lya chon cong trinh, du 4n; 66,9% sb ho biét minh c6 quyén
giam sat qua trinh thuc hién cdc du an NTM... C6 nhiing truong hop, nguoi dia
phuong duoc phong van khong biét ring xa minh da dat chuan NTM(?,

Ba la, su chuyén doi phwong thire va ndng cao ndng lwc can bé trong huy déng
stke dan chiea dap vmg yéu cau ddy nhanh xdy dung NTM. Phuong phap huy dong su
tham gia ciia cong dong chu yéu bang bién phap tuyén truyén, van dong, chua phat
huy hiéu qua. Can bo dia phuong thiéu k§ ning, kinh nghiém va khong dugc dao tao
vé cach thtrc huy dong ngudn lyc cong dong.

Bén 1, con chiu anh hiedng cia cach lam “dia theo nhu cau céng dong”. D6
1a tu duy dya trén dap tng nhu cau, bu dap thiéu hut cta dia phuong, cong dong tir
ngué)n luc bén ngoai, chua chu trong dén tiém ning ndi luc tai chd. Do vay, cac hoat
dong xdy dung NTM phu thudc nhiéu vao dau tu tir ngan sach nha nude, chua khoi
day tiém ning cua cong dong.

120 Nguyén D3 Anh Tuén, Trin Coéng Théing (chu nhiém): Nghién ciru danh gia két qua xdy dung NTM giai doan
2010-2020 tir gbc nhin khoa hoc va nhan dién nhing van dé co ban trong phat trién NT bén viing giai doan sau nam 2020.
Béo céo d& tai thuec Chuong trinh KHCN phuc vu x4y dung NTM, 2021.
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Ném la, chuwa khai thic t6i da cdc gid tri truyén thong cia céng dong. Cong
ddng thuong tich cuc tham gia cac hoat dong gan truc tiép véi loi ich cua ho. Cong
dong dan cu nong thon ludén cé moéi quan hé gin bo chit ché nhat & pham vi cap thon.
Chuong trinh xay dyng NTM con chdm quan tim dén cip nay trong thoi gian dai. Pén
nay, ¢ nhiéu dia phuong van chi coi trong céip x4, chua tao diéu kién trién khai cép
thon.

Sdu la, mét sé tac ddng han ché cia cdp xd, huyén. Noi dung va hoat dong &
cap thon phu thudc vao sy phan bd cia xi. Nhiéu van dé bat cap di xdy ra nhu: thiéu
cong bang trong co ché phan bo ngudn luc hd tro ciia Nha nudc vé cac thon; cong
trinh ha tang cdp xa thuong duoc vu tién hon cip thon; ndi dung coéng viéc & thén do
x4 chi dao thuc hién, thon chi ban bac cach thirc trién khai... Diéu nay vua han ché vai
trd tham gia cta cong dong, vira khuyén khich thi dua giita cac thon xom.

Tuong ty, cap huyén chua phat huy duoc vai tro dic thu ving ma xa khong thé
c6 dé tao diéu kién thuc day thuc hién cac tiéu chi NTM 6 x4 va thon, nhit 1a cac tiéu
chi vé san xuat, thu nhap, giam nghéo. Pa s6 cap huyén phan dau theo céc tiéu chi
mang tinh hanh chinh, chua chu trong tao ra cac nén tang phat trién kinh té nong thon
cho céc xa, nhu: con it quan tim dén san xuat hang hoa 1én quy mo lién xa, cic mo
hinh canh ddng 16n, lién két chudi gia tri, hd tro xay dyng thuong hiéu cho cic x4,
phat trién du lich va cac loai hinh dich vu néng thén...

b) Mt so bit cdp trong huy déng ngwoi din déng gop

Giita cac ving, mién c6 su chénh léch vé mirc dong gbp ciia ngudi dan trong
xay dung NTM. Trong khi & noi c6 diéu kién kho khan, nhu: Duyén hai Nam Trung bo
va Tay Nguyén, hau hét cac tinh trong ving déu phat huy tich cuc vai trd cia nguoi
dan, thi ¢ nhimg ving c6 diéu kién thu nhap tot hon, nhu: Dong bang song Hong, Bic
Trung bo, mirc déng gop ctia ngudi dan con rat khiém ton.

O Duyén Hai Nam Trung B9, muc dong gop ctia ngudi dan trong xay dung
NTM giai doan 2010-2018 dat 4,9 nghin ty dong (binh quan 2,25 triéu dong/ho).
Tuong tu, & Tay Nguyén dat 12,997 nghin ti dong (binh quéin 3,11 triéu dong/hd) ™.
Tham chiéu sang ving Pong bang song Hong va Bac Trung b, trong khi ty 1& xi dat
chuan vé tiéu chi thu nhap & day kha cao, thi ngudn lyc dong gdp cuia ngudi dan chua
nhiéu, chi khoang trén 01 tri¢u dong/hd. Néu trir di ngay cong lao dong, gi tri dat dai,
hoa mau déng gbp, thi con sé nay con it hon. Néu tinh theo binh quan dau ngudi (sd
nhan khau binh quan & hai ving nay 1a 4,25 ngudi/ho), thi mic déng gop cua mdi
ngudi dan cho NTM khoang 235.000 déng/ngudi/nam ™.

Thuc té cho thay, khong chi hai ving ndy, ma & nhiéu dia phuong khac, vai trd
ngudi dan chua duoc phat huy twong xtmg. Ho con nhiéu han ché vé trinh d¢, ning
luc, tam thé 1am chu, diéu kién thuc hién quyén lam chu... Bén canh d6, sy nhin nhan

130 Ban Cha nhiém Chuwong trinh KHCN phuc vu xdy dung NTM: Xdy ding nng thén méi gan voi phdt trién san
xudt néng nghiép, lién két chudi gid tri, irng dung cong nghé cao va du lich néng thén. Bo cao phuc vu Hoi nghi tong két 10
nam xay dung néng thon maéi vung Duyén hai Nam Trung b va Tay Nguyén. Quang Nam, 07/9/2019.

1“0 Ban Chit nhiém Chuong trinh KHCN phuc vu xay dung NTM: Nong thon moi kiéu méu, nong thén moi ndng
cao va bén viing tir thuc tién vung Déng bang song Hong vd Bdc Trung bg. Bao cao phuc vu Hoi nghi téng két 10 nim xdy

dung noéng thén méi ving Ddng bang song Hong va Béc Trung bd. Nghé An, 17/8/2019.
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vé vai tro nguoi dan, hiéu khai niém “ngwoi ddn” con chung chung, chua tinh duoc
déy du su khac biét cua “nguoi dan” & cac dia phuong, cac dan tdc trong hé théng
chinh sach. O nhiéu noi, sy dong gop cua ngudi dan cho hoat dong dong ho, tdm linh,
tin ngudng duoc thu hit t6t hon cho xay dung NTM.

Nguén lyc quan trong, c6 tiém nang to 16n thudc khu vuc “nguroi dan” can huy
dong manh 14 doanh nghiép. Mot s tiéu chi NTM c6 ndi dung lién quan tryc tiép dén
hoat dong kinh doanh san xuat ciia cic doanh nghiép, nhu tiéu chi 13 vé t6 chirc san
xudt, tiéu thy ndng san, xdy dung lién két chudi, phét trién hop tac xa, dich vu nong
thén; céc tiéu chi vé ha téng giao thong, thuy loi, dién, chg thuong mai... B4 1a nhiing
linh virc cia NTM ma doanh nghiép can déng goép. Tuy nhién, viéc huy dong vén
doanh nghiép trong xdy dung NTM con rat han ché, nhat 1a ¢ nhiing ving c6 nhiéu
kho khin ty 18 dong gop cua khdi nady rat nhé. Nhu & Tay Nguyén, doanh nghiép chi
dong gop duoc 2,38% tong s6 von huy dong duge cho xay dung NTM, trong khi trung
binh toan qudc cung thoi diém dat 4,89%.

¢) Nhitng han ché vé t6 chirc va hoat dong ciia Ban Phdt trién thon

Mic du viéc thanh 1ap, to chic hoat dong ctia Ban Phat trién thon 1a bat budc,
dugc dua thanh tiéu chi thon NTM, nhung vai tro va két qua hoat dong thyc té ctia Ban
con nhiéu han ché. Piéu do khién hiéu qua hoat dong cia Ban con thép, lam han ché
dong nang phat trién ctia cong dong:

Mot la, nang luc cua Ban con yéu, nhat 1a ¢ vung sau, vung xa, vung dong bao
dan tdc thiéu so, chua dép ing nhitng doi hoi dat ra.

Hai la, tinh phap 1y va chitc nang, nhi€ém vu cia Ban chua dugc quy dinh cu
thé, thiéu kinh phi hoat dong, chua tao dugc dong lyc tham gia, phéi hop thuc hién
gifta cac thanh vién. O nhiéu dia phuong, Ban don thuan 13 tip hop tam thodi ctia mot
s6 can bo thon mdi khi co cong vige can thiét, chua thuc sy 1a to chuc tu quan, dai
dién, 1anh dao thuc hién cac hoat dong ctia cong déng.

Ba la, sy twong tac, phdi hop ciia Ban véi cac ban/nganh, doan thé con nhiéu
han ché, chua du st tao dot pha trong huy dong cac ngudn luc.

Boén la, Ban chu yéu chu trong dén ban bac va thong nhat st dung ngudn luc hd
tro tir ngan sach nha nudc, thiéu quan tim dén khoi day ndi luc ctia cdng dong. O mét
sO noi, cac Ban lai chay theo thanh tich, huy dong qua stc dan.

Nam la, mot sb hoat dong cua Ban con 1éch. Nhiing van dé thiét thuc véi cong
ddng, can ting cudng ¥ thirc tw quan ciia nguoi dan nhu phat trién san xuét, xir 1y cac
van dé moi trudng... chua duoc Ban coi trong diing mirc. Cong tac phdi hop danh gia
chat lugng tiéu chi NTM con chua nghiém tac, thiéu chat cha.

d) Vai tro va higu qua hoat déng ciia cdc t6 chirc xa hji tw nguyén & néng
thon

Ca trong nghién ctru 1y luan va tng dung thuc té, chung ta chua chu y dung
muc té1 vai tro cac doan the, t6 chirc xa hoi tuy nguyén ¢ nong thon va tinh than "phi
loi nhugn, phi nha nuoc" cia ho. Do 1a nhiing luyc luong xa héi ¢6 déc tinh ty quan, tu
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nguyén va kha ning huy dong quan chung rat cao, can dugc khuyén khich, tao diéu
kién dé tham gia nhiéu hon vao xay dung NTM bén viing.

Vai tro va hiéu qua hoat dong cia cac t6 chirc nay ¢ ndng thon con nhiéu han
ché, thé hién ¢'9:

Mgt la, con ton tai nhitng “khoang trong” cac to chirc xa hoi ty nguyén & nong
thon. Thuc té cho thdy hau hét cac t6 chirc nay tip trung hoat dong ¢ khu vuc thanh thi
(hon 20 loai to chirc), trong khi & nong thon chi méi phat trién véi sb luong rat it (tir 5
dén dudi 20 loai td chtrc). S6 luong thanh vién trong mot t6 chirc x3 hoi tir thién nong
thon cting thuong it hon so voi ¢ d6 thi.

Hai la, linh vuc va tinh chit hoat dong cua cac td chirc xa hoi & nong thon con
nghéo nan, mang nang tinh chét chia sé tinh cam, tinh than, hd tro nhan dao/tlr thién.
Céc loai hinh t6 chirc va ndi dung hoat dong mang tinh nghé nghiép, kinh té, bao vé
moi trudong, dich vu cong, giam sat va phan bién xa hoi, tham gia xay dung co ché,
chinh sach, phap luat... di bt dau xuat hién, song chwa phat trién nhiéu & néng thon.

Ba la, cac td chirc x3 hoi tu nguyén con thiéu ning lyc, nhan thire, kinh nghiém,
thong tin, dir li€u; cham ddi méi hoat dong, thu dong, bi hanh chinh hoa, lung ting
trudc nhitng van dé méi, mdi quan hé mai. Con thiéu chuyén gia giodi trong cac linh
vuc lién quan dé co thé 1am viéc hiéu qua voi cac co quan, to chirc va ddi tac twong
ung.

Bon 14, hiéu qua hoat dong chua cao, thiéu su cong tac tich cuc tir cac ddi tac.
Sy déng gop cua cac to chirc nay trong xay dung NTM con han ché.

Thir nam, thiéu su hd tro tir phia thé ché. Nhan thirc vé vai tro cia cac to chirc
nay doi voi phét trién xa hoi dan sy noéi chung, xay dung NTM noéi riéng chua chuyén
kip voi doi hoi cua thuc tién cudc séng va xu thé thoi dai. Quy dinh phap luat hién
hanh chua tao duoc co ché phap 1y hiru hiéu cho cac té chic nay thuc hién quyén tu
van, phan bién va giam sat, tham gia xay dyng kinh té - x4 hoi.

Véi trinh do, nang luyc con han ché cua nguoi dan vai tu cach cac ca thé, ho can
dua vao cac td chie khac nhau dé thuc hién déy dua quyén han, trach nhiém chu thé cua
minh. Cac han ché néi trén ciia cac to chic x4 hoi tu nguyén it nhiéu da anh huéng dén
két qua phat huy vai trd chi thé ctia ngudi dan trong xay dung NTM.

2. Nhirng van dé can khic phuc

Tur thuc trang néi trén, cod thé duc két nhiing van dé can giai quyét vé phat huy
vai trd nguoi dan, cong dong trong xay dung NTM theo goc nhin cua timg chu thé va
y€u to tac dong.

a) Nhitng vin dé tiv phia Nha nwéc

Vin dé cua hé thong chinh sach hién nay 1a & chd hau hét cac giai phap déu
huéng t6i cong ddng nhu 13 mot nhom dbi twong, dan dén mang ning tinh van dong,
tuyén truyén, hd trg, bao cap, tao tu tudng y lai, chua chu trong diing murc vai trod chi

*0 Duong Chi Thién: Vai tro va nhitng déng gop chii Yéu ciia cdc 16 chire xd hgi tw nguyén trong xdy dung néng
thén maoi ¢ Viét Nam hién nay. Xa hoi hoc s6 2 (118), 2012.
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thé ctiia nguoi dan®. Trong khi dé, thiéu quy dinh di manh dé phat huy vai trd dan
dét, kién tao cua chinh quyén cac cép. Mot bd phan cén bd dia phuong chua nhan thuce
day du vé cach ti€p can dya vao ndi lyc cua cdng dong, thay vi chay theo dap trng nhu
cau ho tro.

Trong dau tu phat trién, co ciu ngudn luc chua hop 1y, con chénh léch qua 16n
gitta khu vuc trong diém, nganh kinh té dau tau véi nong nghiép, nong thon trong mo
hinh “kinh té phdn cdich”, dan dén thiéu nguoén luc kich thich phat trién & cac “ving
triing”; cong dong ngudi dan noéng thon thiéu sy dong hanh cia cac dau tiu ndi ving,
han ché diéu kién phat huy c6 hiéu qua cao vai trd tham gia cua ho.

Nhitng ton tai ciia thé ché thuc hién quyén lam chii cia céng dong thé hién &
mot sb quy dinh chua hop ly, chua dﬁy du, cham dugc diéu chinh hoan thién, chua tao
diéu kién dé cong ddng phat huy vai trd chu thé. Pang luu ¥ 1a nhimg bit cip vé quyén
ty chu ciia ngudi san xuat déi voi rudng dat; thé ché phat trién cac thanh phan kinh té,
ru tién phat trién kinh té tu nhan chdm dugc hoan thién; con nhiéu rao can phap 1y cho
dot pha doi moi hop tac xa, phat trién lién két chudi gia tri; cac t6 chirc xa hoi nghé
nghiép chwa duoc coi trong; quy ché dan chu ¢ co s¢ cham duoc nang cap...

Cdch tiép cdn, phirong phdp trién khai thuc hién Chwong trinh NTM & muc d6
nao do6 con bat cap, kéo dai sy rap khudn ctng nhic, ap dit, phan cép, trao quyén chua
du manh. Phuong thirc thuc hién quyén 1am chu ciia cong dong chwa dong bo, chua
dap tmg yéu ciu thuc hién phan bién, giam sat xd hoi. Chua danh gia ding muc sy
tham gia ctia nguoi dan, nhét 1a ngudi nghéo va cac nhom yéu thé.

Yéu cau vé céng khai minh bach théng tin xdy dung NTM ¢ xd, thén chua co
tinh cudng ché du cao; thong tin chua dén duoc ngudi dan dy du, kip thoi. Ngay ca
nhiéu can bo xa ciing khong nam hét thong tin. Cong dong dan cu chi biét thong tin
clia cac cong trinh/hoat dong & pham vi thon, ning lyc giam sat cong dong con han
ché, méi chi hiéu qua ddi vai cac cong trinh cip thén (nho co du thong tin).

b) Nhitng vin dé vé nang licc ciia nguwoi dan va cdc té chive xa hoi

Trinh do, nang lyc lam chu cua cong dong con han ché, con cho doi su dan dat
cua chinh quyén va céc t6 chuc, chua chi dong phat huy vai tro chu the.

Viéc tham gia hoat déng xa héi ciia ngudi ddn hién nay con bit cip. Thoi quen
tiéu nong van ning né, cac hoat dong phuc vu loi ich c4 nhan dugc tham gia thuong
xuyén hon (vai 1an/tuin) so véi loi ich cong cong (mdt vai lan/quy, mot vai 1an/nam).
Trong khi d6, xdy dung NTM rét can su tham gia thudng xuyén ctia ngudi dan. Loi ich
cong cong cua cac hoat dong xa hoi trong cong dong con thip.

Noi dung hoat dong cua cdc 16 chitc chinh tri - xd hdi con nhiéu han ché, van
nang vé tuyén truyén, gido duc, nhe vé td chirc cac hoat dong thiét thuc vi loi ich cong
ddéng va nguoi dan. Mot sé hoat dong dugc nhidu ngudi tham gia lai cha yéu vé ton
gido, tin ngudng, tu thién, giai tri...

T6 chike, co ché va hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhdn ddan, Ban Giam

160 Bach Quéc Khang: Tai liéu da dan
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sat dau tw cong dong con nhiéu han ché, chua du nang lyc dé thuc hién tét giam sat
xay dung NTM. Hoat dong ctuia cac Ban con bi dong, thiéu thong tin, tdn nhiéu thoi
gian, trong khi thanh vién céc Ban da phﬁn kiém nhiém, it c6 diéu kién tham gia sau.

Ban Phdt trién thon con han ché vé nang luc, co ché tu chu, tu quan trong cac
hoat dong. Chat lugng va hiéu qua hoat dong con thép.

¢) Nhiing vin dé vé kinh té, van hoa, xa hgi

Bén canh nhitng tién bo vé xay dung doi séng van hoa, xi hoi & nong thon, gitp
ting cudng y thirc gan két cong dong, thi van con nhitng tan du vin hoda cii, mat trai
cua co che thi truong tac dong ti€u cuc dén phat huy vai tro cong dong.

Vé van héa, viéc phat huy vai tro chu thé va trach nhiém x3 hoi cta cong dong
doi hoi ngudi dan phai doi méi tu duy, mé rong két ndi, nhung mot sd phong tuc tip
quan cii, lac hau tiép tuc co cum cac quan hé trong pham vi hep cua gia dinh, ho tdc,
han ché déng ké mirc d6 phat huy vai trd chu thé cua cong dong.

Mat khac xu hudng bién chuyen van hoa trong cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
va hoi nhap qudc té kéo theo sy thay d6i khong mong mudn céc gia tri tot dep, cot 15i
ctia cong dong (doan két cong dong, vin hoa cong dong...) theo hudng mai mot dan,
anh huong tiéu cuc dén hoat dong cong ddng.

Su hai hoa cac xu hudéng “co cum” va “mao rong” ndi trén sé tao duoc y thire két
nbi tich cyc ciia cong dong trong xdy dung NTM. Thuyc té cho thdy, ty 1& xem trong
quan hé ho hang va hang x6m c6 xu hudng giam xudng (tir 71,6% va 18,4% nim 2010
xudng con 66,0% va 14,3% nam 2016), thay vao do, quan hé ban bé ngay cang duoc
xem 1a quan hé x3 hoi quan trong nhat ciia ho dan néng thon (tir 7,8% 1én 17,4%).
Cung véi bién doi ndy, diéu quan trong nhat 1a niém tin cia ho dan vao cong dong co
xu hudng giam xudng, thé hién & ty 1é tin rang tit ca ngudi dan trong x4 co ban 14 that
tha va c6 thé tin tuong duge da giam tir gan 95% nam 2006 xubng con 87% nam 2014,
Trong khi ty 1é ngudi tin rang trong xa c6 nguoi khong dang tin van & mirc cao. Chi sd
niém tin suy giam nay anh hudng 1én dén tinh gan két va sticc manh cong dong'”.

Vé xa héi, két qua diéu tra cling cho thiy nhirng diéu bat ngo. Tai cic x3 dat
chuan NTM, ty 1¢ bat hoa, xung dot trong gia dinh hodc vdi ho khac gia taing dang ké,
tor 0,8% nam 2010 1én 1,9% ndm 2018, trong khi & cac xa chua dat chuin NTM, chi
tiéu nay hau nhu khong thay doi.

Yéu t6 kinh té rit quan trong trong gin két cong dong. Hau hét cac chi sb thé
hién strc manh cong dong gin v6i hoat dong sinh ké (bao gom tai chinh va thong tin)
déu c6 su suy giam. Ty 1& ngudi than, ho hang, ban bé bao lanh cho vay tién giam tir
29,4% nam 2010 xudng con 19,3% nim 2018. Tiép can dich vu khuyén ndng qua cong
dong ciing giam xudng tir 44,7% con 42,2%. Xu thé nay khong hau thuin cho ting
cudng vai trd cong doéng. Ban thin Chuong trinh NTM ciing chua giup dao nguogc
duoc xu thé do, khi ty 16 ngudi bao lanh vay tién & cac x3 dat chuan NTM ciing giam
tuong tu, tir 31,9% xudng 26,3%.

170 B4o c4o ciia Vién Chinh sach va chién lugc phat trién nong nghiép, néng thon (IPSARD), 2020.
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d) Cic yéu té khdch quan khdc

Pic diém san xudt néng nghiép va kinh té néng thén nwde ta hién nay co anh
huong t6i nhan thitc va hanh dong thuc hién vai trd chu thé cua cong dong. Phuong
thirc san xuat kinh té ho nho 1¢, thiéu hop tac, lién két chat ché khién néng dan & mirc
dod nao do con c¢o 1ap véi nhau.

Thu nhdp thdp, xudt phdt diém thdp, khéng dong déu ciia néng thén cdc ving
khién diéu kién tham gia ctia ho vao xay dung NTM gip kho khin, nhit 1a & ving sau,
ving xa, ving dan toc thiéu s6, nhom ngudi nghéo. Khoang cach chénh 1éch kha 16n
vé két qua dat chuan NTM giita cic ving, mién gian tiép thé hién sy chénh léch vé thu
nhap/déng gép cua ngudi dan.

Tac dong cua cong nghiép hoa, hién dai hoa, do thi hoa trong thoi ky cong
nghi¢p 4.0 rat phtic tap. Tu duy va hé luy hai mat cua co ché thi truong, dan cu va lao
dong ly huong, khoang cach giau ngheo, mang xa hdi... c6 anh hudng tich cuc va tiéu
cuc, dén nhan thic va thuc hién vai trd cha thé cua nguoi dan.

Cdc han ché trong tién hanh chuyén doi sé ¢ néng thén dang 13 rao can trong
phat huy phat huy vai tro chu thé cia ngudi dan, dic biét 1a vai tro giam sat, phan bién
xd hoi cua cong dong. Pén lac can tmg dung cong nghé sb, st dung cac phan mém
tryc tuyén trong cac hoat dong nay dé ting cudng giam sat, phan bién trong xay dung
NTM. Tuy nhién, hi¢n trang vé ha tﬁng ky thuat s0, trang bi thiét bi dau cudi, co so dit
li¢u, nhan thirc va nang luc cia can bg, ngudi dan nong thén con nhiéu bat cap.

V. MOT SO GOI Y GIAI PHAP PHAT HUY VAI TRO CHU THE
NGUOI DAN VA CONG PONG TRONG XAY DUNG NTM

1. Doi méi cach hiéu vé nong dan, nong thon

Chuyén dbi chién luge xay dung NTM tir hé thong tfiéu chi cirng va nhitng uu
tién dau tu ctia Nha nudc sang qua trinh phdt trién bén viing theo bé tiéu chi nguoi ddn
va phat huy vai tro chi thé ctia nguoi dan 1a tat yéu trong tuong lai ciing véi su chuyén
d61 manh mé& ctia ndong nghiép, nong thon. Xay dung NTM phai gin véi muc tiéu phat
trién bén viing quoc gia"®, trong d6 “con ngwoi la trung tam”, “khéng dé ai bi bo lai
phia sau”.

Mb hinh “NTM” can duoc dinh dang theo cach “mdoi bén vitng”, ludn luén moi,
phat trién khéng nging, khong c6 diém két thuc, khong bi can dong luc, phat trién
theo nhu cdu va nguyén vong ngudi dan, ngudi dan 1a chu thé quyét dinh... Giai doan
t6i, can dé cao su lya chon muc tiéu uu tién va cach tiép can “Zcfy dan lam go”'c”. Viéc
phat huy vai tro cong dong trong phét trién néng thon can duge hiéu mot cach toan
dién, dong bo, khong chi 1a nhitng dong gdp tai san, vat chat, ma con 1a sy tham gia
kién tao moi truong lanh manh, hé théng quan ly trong sach; 1a nguoi khai thac tri thirc
ban dia va cic ngudn luc mém; 1a dbi tac tin cdy, du ning lyuc, 13 ngudn ddi tng co

%0 Cac muc tiéu phat trién bén viing qudc gia dwoc xdy dung thanh 17 muc tiéu 1én va 169 muc tiéu cu thé trong

K¢é hoach hémh dong Québc gia thuc hién Chuong trinh Nghi sw 2030 vi su phat trién bén vimg. Xem chi tiét tai Chuong 1
sach nay vé xdy dung néng thon mai theo muc ti€u phat trién bén virng.
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hi€u qua dé thu hut dau tu cta xa hoi vao khu vuc nong thon...

Trong bdi canh méi, vai tro chii thé cia nguoi din ngdy cang trd nén quan
trong. Khai niém néng dan, nguoi din trong xay dung NTM bén vimng can duoc diéu
chinh theo sy chuyén d6i ngay cang rd nét ca vé luong va chit clia ca ba bo phan then
chét 1a nong nghiép, nong dan, ndng thon. Nong nghiép khong chi chay theo ning
suat, san luong, ting trudng, ma phai bén virng, khong chi 1a nganh kinh té duy nhat
thuong dé cap khi néi dén nong thon, ma 1a mot by phén trong co cau kinh té nong
thon dang chuyén dich manh mé tir néng nghiép sang phi nong nghiép, nhudong ngdi vi
dung dau vé hiéu qua dau tu, viéc 1am va thu nhap cho cic nganh nghé khac; 1a nganh
kinh té tham gia cac chudi cung tng rong 16n, khong chi bi giéi han & nong thén. Tir
nhiing thay d6i cia nong nghiép, dan dén thay doi cia nong dan. Nong ddn 1a chu thé
ctia doi song kinh té, vin hoa, x hoi nong thon. V& mit kinh té, ho khong chi 1a chu
thé san xuat duy nhat & nong thén nhu trude ddy, ma con c6 doanh nghiép va doi ngii
san xudt kinh doanh nhiéu nganh nghé khac. Nong thén khong chi 1a khu vyc dia 1y,
kinh té va xa hoi tach biét bén ngoai cac do thi, ma con 1a khong gian phat trién kinh té
da nganh, 1a dia ban ma céc ti€u chi co ban phan bi€t n6 vdi doé thi ngay cang giao
thoa, chong 1an. Vi thé, nong thon ngdy cang da dang, da phong cach, dan xen véi d6
thi, nhung van 1a chiéc néi giit gin ban sic van hoa, xd hoi, mot phan hitu co trong két
nbi hai hoa, bén viing ngay cang chit ché véi do thi va chuyén d6i cung do thi hoa.

Trong xu thé do, n6i dén néng thon, khong chi co nong dan va néng nghiép.
Can quan tam dén “nguroi dan” (v6i da sd van 1a nong dan, cung véi cac doanh nhan,
cong nhén, tho thi cong, tiéu thuong...) trong cic mdi quan hé cua kinh té néng thon
(thay vi chi néi dén nong nghiép) va tiép bién vin héa, xdy dung cdc gid tri con nguoi
vira truyén thong vira méi. Dé tap hop luc luong va ngudn luc, chung ta can chuyén tir
cach tiép can giai cip noéng dan sang cach tiép can rong hon vé vai tro chi thé cua
nguwoi dan va cong dong trong xay dung NTM.

La lyc lugng chu yéu trong cong dong ndng thon, néng dan can duoc wu tién
néng cao néng luc moi mat, 14 trong tAm dao tao ngudn nhan luc & n6ng thon. Khéng
thé phat trién cong dong, phat huy vai trd chi thé ctia nguoi dan, néu khong phat trién
nong dan mot cach ximg tam. Ho cung véi cac luc lugng san xuat khac & nong thon
can vuon t6i trinh do san xuit ngang bang véi cac nude tién tién trong khu vuc, dap
g nhitng doi hoi ¢ tinh budc ngoat cua kinh té nong thon hién dai trong bdi canh
cach mang cong nghiép 4.0 va chuyén d6i sb; co du ban linh chinh tri 1am chu NTM
va du tri thire van hoa dé chon loc, gilr gin, khai thac ban sdc truyén théng cung cac
ngudn lrc mém cia phét trién bén vilng. Cong déng ndng thon can duge phat trién dya
vao ndi lyc, tao nén nho céc gia tri truyén théng va hién dai.

2. D6i méi thé ché

Thé ché phat huy vai trd ngudi dan c6 tinh bao trim, bao gdm dong bo céc thé
ché phat trién kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi ndi chung, huéng dén phat trién con
ngudi, tao 1ap cc diéu kién can va du cho thuc hién vai tro cha thé va trach nhiém xa
hoi cta ngudi dan. D6 1a cac chinh sach phat trién kinh té, thu hut dau tu, phat trién
doanh nghiép, hop tac xa, gitip nguoi dan lam giau, c6 nhiéu tiém ning déng goép cho
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xay dung NTM; céac chinh sach phat trién va gin giit ban sic néng thon, giup nguoi
dan c6 doi séng xa ho1 van minh, hién dai, doi séng van hoa phong phu, giau ban Sac:
cac chinh sach vé hé théng chinh tri va céc t6 chitc, doan thé ctia nhan dan, gitp ho cé
nhan thirc va du nang luc dé giam sat, phan bién xa hoi...

C6 thé hinh dung nhitng xwong song doi méi thé ché phat huy vai tro ngudi dan
1a: Nha nudc can phat huy manh hon vai tro kién tao ctia minh, tich hop céc linh vuc
thé ché d6 trong mot hé thong giai phap dong bd danh cho ngudi dan — chu thé cia
moi linh vuc phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi theo quan diém va cach tiép can méi.

Poi méi thé ché, trude hét can ddi méi cach tac dong dén ddi tugng chinh sach.
Khong nén chi coi ho 13 ngudi thiéu hut ngudn lyc phat trién, ma 1a ngudi s hitu
nhing noi lyc va tiém nang. Thay vi tap trung hd trg trrdc mat, ngan han theo nhu cau
con thiéu hut caa ho kiéu “cho com cho c4”, can kién tri chuyén sang nang cao ning
luc, khai thac, phat huy néi luc ctua ho, tao diéu kién vé cac loai ha tﬁng phat trién,
ting kha ning kénh két nbi ho véi cac chudi, trao quyén cho ho, tran trong nhiing khac
biét dé cting hudng dén muyc tiéu chung.

Khong nén xé 1é, chia nhé cac nhu ciu ciia mot ddi tugng ra nhiéu nhom chinh
sach thudc nhiéu linh vuc nganh nghé, do céc bo, nganh khac nhau huéng dan va td
chtre thuc thi nhu trude day, khién nguoi dan rat kho tiép can, phai qua nhiéu cira, lam
nhiéu tha tuc, 1ap nhiéu dy 4n, dap Gmg dong thoi nhidu yéu cau vé dbi tmg, thé chip
tai san ma trong thuc té nguoi dan rat kho thuc hién. Nén tao thanh céc g61 chinh sach
ddng bo hon, c6 tinh lién nganh, phan cap cho dia phuong huéng dan thuc hién.

Nén coi viéc 1am, sinh ké, thu nhdp cua nguoi din, phat trién san xuat 13 d6i
tugng wu tién cua chinh sach, Nha nudc can nim quyén chi dong va c6 kha ning tac
dong truc tiép, tranh danh ddi cac quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi c6 tinh can dbi
cua dia phuong thanh nhiing dy an qua 16n cho doanh nghiép “dai gia” va kem theo la
pha v& quy hoach, 1am mat phuong tién san xuat, mat viéc lam, thu nhap cua cac cha
thé nho, it quan tdm dén kha ning phat trién cta kinh té ho va doanh nghiép nho, bién
ho thanh nan nhan hodc phu thudc vao muc tiéu dé bi thay ddi cua cac doanh nghiép
16n.

Tiép tuc chuyén cac cong cu chinh sach tir co ché xin cho, chi yéu hd trg trude
mat, sang hop tac hoic hd tro phat trién theo sang kién, nguyén vong, ning luc cia
dan. Trur nhitng chinh sach gidm nghéo, chinh sach cho cic ving DPBKK mang dac
trung riéng, con lai, co ché hd tro cua Nha nude nén doi méi, khong nén rap khuon
kiéu “Nha nuwéc va Nhdn dan cing lam”. Han ché cta co ché nay 1a Nha nude ding
truge, ra ké hoach, chu dong lam va lam trudce; Nhdn dan di sau, huong ing va lam
theo. Trong thuc té xdy dung NTM, nhiéu noi, ngudi dan phai chay theo d6i tmg, dong
gop dé thuc hién cac tiéu chi ha ting nong thon theo ké hoach cua chinh quyén va dau
tu ciia Nha nudc, chua hoan toan xuét phat tir sng kién, nhu cau st dung, khai thac
hiéu qua cac ndi lyc sdn co ciia ngudi dan va dia phuong... Chi truong, chinh sach
moi phai phu hop véi phat huy vai tré Nha nuéce kién tao, hop tic cing véi cac yéu
cau ddi méi quan 1y nha nudc néi chung. Chu truong ndy can dugc thuc hién nhat
quan trong moi hé thong chinh sach, huéng dén muc tiéu kép: vira phat trién kinh té -
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xa hoi, vira phat huy vai tro cua nguoi dan. Hién nay, moé hinh “Ddn lam, Nha nuoc ho
tro” da thanh cong trong qua trinh phét trién néng thon & nhiéu noi, can duc két va
nhan rong co ché d6 thong qua doi mai thé ché, chinh sach, cho phép cac cap, cac
nganh chu dong tuy theo thuc té chuyén tr dau e, lam trude, sang hé tro.

Dbi voi cac chinh sach phat trién kinh té, cach tiép can phat huy vai trd nguoi
dan can duoc 1dng ghép trong cic nhom chién luoc, nhu: (i) Ting cudng hon nira
quyén tu chii ciia nong dan dbi véi rudng dat véi tu cach ho 1a nguoi tryc tiép quan 1y,
str dung; (ii) Tang cudng trao quyén cho ngudi dan trong tai co ciu nganh ndng nghiép
v6i tu cach ho 1a nguodi thyc hién chinh; (iii) Thay ddi vi tri cua néng dan trong lién
két chudi, lién két “4 nha”, khong con la “cai dudi” di theo nhu trudc, ma la mot bén
dbi tac, bén co quyén ra diéu kién, dé xuat co ché va yéu cau cac giai phap di kém dé
gitip ho ning cao va phat huy ning luc san xuat; (iv) Khuyén khich va tao diéu kién
gitip nong dan thanh 1ap cac hiép hoi nghé nghiép, can co tén goi cac to chirc nay phan
anh ding hon ban chat két ndi chat ché, tu nguyén va co ché chia sé lgi ich, trach
nhi¢m cua ho, thay vi “hdi quan”, “cau lac bd” nhu cach thuong goi; (v) Phat huy dﬁy
du vai tro cua cic thanh phan kinh t& ho, tu nhan, nha nudc, doanh nghiép, hop tac
Xa... trong phat trién ndng nghiép va xay dung NTM; (vi) Tang cuong trao quyén cho
néng dan, nguodi dan ndng thon trong dio tao nghé voi tu cach ho 1a ngudi dé ra nhu
cau, yéu cau nodi dung va str dung két qua dao tao phuc vu sinh ké ctia minh.

V& thé ché chinh tri, van hoa, x3 hoi, dé tao diéu kién phat huy manh m¢ vai tro
nguoi dan, can tiép tuc xac 1ap va hoan thi¢n moi truong phat trién mai & nong thon,
trong d6: (i) “Dan chu co s6” duogc thuc day; (i) Hé théng chinh tri duoc kién toan va
ning cao nang luc toan dién; (iii) Vai trd gwong mau ciia can bo trong hé théng chinh
tri néng thon duoc phat huy; (iv) Nong dan dugce tao diéu kién dé tiép can phap luat
thuong xuyén; (v) Két hop hai hoa, hiéu qua cac yéu té truyén thong (nhu luat tuc,
huong udce, cac gia tri con nguoi va van hoa dan tdc...) véi hién dai (phéap ludt) trong
quan 1y x3 hoi NTM; (vi) Doi méi, da dang hoa va sb hoa cac co ché giam sat, phan
bién x4 hoi dé ngudi dan va chinh quyén thyc hién thuong xuyén, thiét thyc, minh
bach, hi¢u qua; (vii) Pac biét 1a c6 cac giai phap cu thé nang cao nang luc lam chu, y
thirc trach nhiém xa hdi cua nguoi dan. ..

3. Poi méi cach tiép can phat trién cong dong
a) Ndng cao nang lyc ngwoi din

Phat trién trién cong déng phai dua vao ndi luc ctia cong d@)ng, tranh tu duy bao
cép, coi trong ho trg tir Nha nudc va cac ddi tac bén ngoai. Pé dua vao noi luc cong
ddng, can phat trién ndi luc d6 thong qua nang cao ning luc nguoi dan. Trude hét, can
khdc phuc cdc tré ngai cia tam Iy tiéu néng, ngai di trude, bam viu, chd doi tir moi
truong xung quanh, chi thyc hién thay doi néu c6 sy thay doi boi nhitng ngudi hang
x6m, cung lang. Ngudi din phai dam but pha tiép nhan cai moi, thay ddi chinh minh.
Khi d6, ho méi c6 thé déng vai tro chu dao trong thay doi bé mit nong nghiép, nong
thon. Cac chinh sach nén dinh huéng vao gido duc thay doi tam 1y lac hiu, phat huy
nhimg gi tri vin hoa tich cuc cho phat trién cong dong.

Cung vé6i do, tiép tuc ting cwong nang luc chinh tri ciia néng ddn thong qua
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truyén thong, giao duc chinh tri, tu tuéng. Day la nén tang gitip ho thuc hién dugc vai
trd cha thé va trach nhiém xa hoi cia minh trong xay dung NTM.

Nang lyc ctia nguoi dan s€ dugc nang cao thong qua cac mo hinh tw quan cong
dong. Tu quan 13 truyén théng cta t6 chirc lang xa nguoi Viét. Khuyén khich ty quan
trong xdy dung NTM 1 tao ra méi trudng dé phat huy trach nhiém xa hoi va vai tro
chu thé cta nguoi dan nong thon.

Can chi trong dén cac van dé vé gidi, 1ong ghép gidi, vé do tudi, cac hoat dong
nganh nghé trong phat trién cong dong. Can phat huy ning luc cua cac td chic chinh
tri - xa hoi, nghé nghiép, ca chinh thirc va phi chinh thirc, dya vao cac to chirc d6 dé
phat huy vai tro nguoi dan, nhu: (i) Phat trién ning luc cua phu nit nong thoén va to
chuc cua ho 1a Hoi Phuy nir; (ii) Phat huy vai tro ctia nong dan va t6 churc cua ho 1a Hoi
Noéng dan, cac quy hd trg nong dan; (iii) Phat trién cong dong ndng thon dua trén phat
huy vai trd ctia cac to chirc va doan thé tu nguyén.

Chim lo dén doi sdng vat chét, tinh than, an sinh xa hoi ctia nguoi din nong
thon, nhat 1a nhitng ving khé khin, ving sau, ving xa chinh gitip ho cé thém tiém
ning dé tham gia phat trién nong nghiép, ndéng thén, Vi thé, cac giai phap vé nha o,
nudc sach, y té, gido duc, vin hoa, quan 1y xa hoi, vé sinh méi truong nong thon. ..
thudc nhom giai phap xa hoi dé nang cao ning lyc ngudi dan.

b) Phdt trién cong dong dwa vao néi luc

Phat trién cong dong dua trén ngudn luc sin co cua cong ddong (ABCD)!™ 1a
cach tiép can nguoc voi cach 1am phd bién trong cac chwong trinh, dy 4n phat trién
cong dong, ma trong d6 thudng dwa trén nhu cau va giai quyét van dé thiéu hut®”.
Céch tiép can nay khong nhin cong dong & phan “khé khan/khuyét thiéu”, ma theo
quan diém moi cong ddng déu cd nhitng thé manh, tiém lyc riéng va cac tic dong phat
trién cong dong s& bat dau tir nhitng ngudn luc do.

Theo ABCD, trudc hét can tim hiéu va chia sé voi cong dong nhiing thanh cong
ma mot cong dong da timg cling nhau thyc hién. Sau d6, cac thanh vién cong dong s&
cung nhau xac dinh nhitng ngudn lyc ma cong dong dang ¢, ciing nhu nhing co hoi
con tiém 4n, roi cung lap ké hoach tan dung nhiing co hdi nay dé phat trién dia
phuong.

Tu tudng cia ABCD trong phat trién cong dong 1 chu trong vao vai trd chi
dong va trach nhiém cua thanh vién trong cong dong, khong 18 thudc va khong giao
cac hoat dong cua ho cho cac t6 chirc nha nuge. O day, vai tro cta td churc cong déng,
cac nhom, hoi duge danh gia cao, nham ting cudng st manh cla cac ca nhan va huy
dong kha nang cua ho. Céc td chirc cong déng nay la ty nguyén, duoc diéu hanh dya
trén su dong thudn. O dia phuong, cac t6 chic nay kha da dang, thé hién su phong phu
ctia cac hinh thtc tu quan cong déng. C6 thé 1a cac to chirc/nhém chinh thire, co can
bd duoc bau va cac thanh vién phai dong phi. C6 thé 1a khong chinh thire, khong cd
tén goi, khong c6 can bo, thanh vién chinh thue. Co thé c6 cidc nhom do nha thd thanh

190 ABCD 1a viét tit ciia cum tir tiéng Anh: Asset-Based Community Development
% Nguyén Ngoc Luan va cac CTV: Phat trién cong dong dua vio ngi luc (Asset-Based Community Development).
Tai liu tap huan, 2014.
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1ap, gdbm nhitng nguoi c6 cling niém tin ton gido. Mot sd thanh lap dua trén mot su
kién x4 hoi nao d6. Mot sd khac co thé duge thanh 1ap theo cdc mon thé thao, gioi,
nghé thuat, nganh nghé, van hoa, tudi, nhitng ki niang dic biét, hay theo noi 6...

Céc td chire/nhéom nay co ba sttc manh chinh. Mgt la, cac thanh vién tu quyét
dinh cai gi 1a co hoi va céi gi 1a van dé, khong can phai tham van cac chuyén gia trudc.
Hai la, ho cung nhau phét trién ké hoach dé khai thac co hoi hodc giai quyét mot van
dé nao do, ciing khong can nho chuyén gia thay ho. Ba I, ho t6 chitc hanh dong dé
thyc hién moét co hdi, dua ra mot sang kién, hay giai quyét mdt van dé. Tom lai, diém
co ban trong 4p dung céach tiép can nay la luon luén dinh hudng cho cong dong kham
pha va nhin ra cac thé manh, tiém ning, co hdi cua minh. Day 1a mot kiéu céng cu co
ban dé trao quyén cho ¢4 nhan, xay dung mdt cong déng manbh, tao ra cac cong dan co
ich va tao nén cac hoat dong dan chii & nhiéu qudc gia.

Ba giai doan chinh va 07 budc cu thé trong thuc hién cach tiép can nay gom:

Giai doan 1 — Khdm phd nguon luc, co hi phdt trién ciia cong dong gdm 02
budc (budc 1 va budc 2):

Buée 1 gdbm céac nodi dung chinh 1a: (i) Thao ludn cac cau chuyén thanh cong cta
cong déng; (i1) Tim hiéu bdi canh hinh thanh nén cau chuyén thanh cong, sy tham gia,
su huy d()ng céc ngudn luc dé thuc hién cac sang kién cua céng ddng tai thoi diém do;
(iii) Tim hiéu vé nguoi khoi xuorng, lanh dao cac sang kién cua cong ddng trong cau
chuyén thanh congl (iv) Tim hiéu cac kién thirc, ky nang dugc su dung trong viée trién
khai cac sang kién qua d6 din nhap sang tim hiéu nhom tai san thir nhat — tai san con
nguoi cua cong dong.

Buée 2: Xac dinh, danh gid tai san, tiém ndng cia cong dong theo 05 nhom tai
san: con nguoi, xa hoi, tu nhién, vat chat, tai chinh.

Giai doan 2 — Xdy dung ké hoach phdt trién ciia céng dong gébm 03 budc
(budc 3, 4 va 5):

Buwée 3: Xdy dwng tam nhin chung cia cong dong, nhimg mong mudn, nguyén
vong chung vé sy thay doi trong tuong lai, nham gitp cong dong cung hudng vé mot
muc dich, tao sy dong thuan cung hanh dong vi su phat trién.

Budc 4: Thuc hién lién két nguén lyc, phdn tich co hoi va lva chon wu tién,
gitip cong dong lya chon nhitg ndi dung, co hdi co thé lién két dé phat trién, xac dinh
16 trinh tong thé trong d6 uu tién cac hoat dong theo tung giai doan khéac nhau.

Buéc 5: Lip ké hoach phdt trién céng dong, giup cong dong xay dung mot ké
hoach phat trién chi tiét dua trén cac phén tich & cac bude trude do.

Giai doan 3 — Thuc hién ké hoach phit trién, theo doi, dinh gid gdm 02 budc
(bude 6 va 7):

Buéc 6: Té chirc thiee hién ké hoach phdt trién c¢ong dong, tu van cong dong
trong cong tac t6 chuc, quan ly, diéu hanh, thuc hién cac hoat dong trong ké hoach
phat trién;

Buoc 7: Theo doi, danh gia su tién trién cua cong dong, thyuc hié€n gidm sat vi¢c
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thuc hién cac hoat dong phat trién cla cong déng dua trén bd chi sb theo ddi — danh
gia.

Khung hoat dong néi trén ciia cac to chirc cong ddng cé thé ap dung cho cic
t6/nhom tu quan quy mé khac nhau, tir cac t6 chirc chinh thirc dén khong chinh thirc.
Trong thyc té, phuong phap nay di duoc truyén day, ap dung trong to chirc hoat dong
ctia nhiéu Ban Phat trién thon & cac dia phuong.

4. P6i méi cach tiép can phat trién tw quin cong dong
a) Sw tham gia ciia cdc bén trong hé thong chinh tri

O Viét Nam, phat trién ty quan cong dong ludn gin véi phat trién hé thong
chinh tri dudi sy 1anh dao ctia Pang, c6 sy tham gia ctia nhiéu bén va két hop hai hoa
gilta cAc gia tri truyén thdng v6i vin minh, hién dai. Dé phat huy tdt vai tro chu thé
ngudi dan, cc bén trong hé théng chinh tri can d6i méi cach tiép can hudng vé ngudi
dan, cong dong. Pang lanh dao thong qua chu truong, dudng 16i va co ché thuyét phuc
dé ngudi dan tin twong thuc hién, nhung khong lam quyén d6i v6i quyén tu quan cia
ngudi dan. Chinh quyén quan 1y bang co ché, chinh sach, bién phap dung dan, thich
hop nhung khong bién thé ché tu quan thanh thé ché hanh chinh cimg nhic. Mt tran
T6 qudc, cong an, trudng thon xém hudng dan, gitp d& nguoi dan theo chuyén mon,
kinh nghi¢m, nhung khong bién cdc mo hinh ty quan thanh cong cu phu thudc.

Trong do, vai trd ctia cac bén tham gia can duoc phan dinh 16 rang. Trung tim
cua ty quan la nguoi dan, co vai tro chu thé trong xay dung va thuc hi¢n moé hinh tu
quan. Cac bén lién quan chu chdt cua hé théng chinh tri thuc hién vai tro 1anh dao cua
Pang va Nha nude. Cac bén lién quan khac thé hién vai trd tu van, tro gitp cla cac to
chtic doan thé, cic b phan chuyén mén ¢ lién quan, cic nha tai tro...

Sy tham gia cta cac bén trong hé théng chinh tri va cac to chirc phi chinh thic
can dam bao gitt cho mo hinh tw quan cong dong ludn tuan thu cac nguyén tac: (1) Ty
nguyén tham gia, khong bi ai cudng birc, ép budc; (2) Tu chi vé cac ngudn luc, nhu
nhan lyc, vat luc, tai lyc, thoi gian; (3) Tu quan trong xay dung cac quy dinh, thdéa
thuan, muc ti€u, quan ly cac nguén luc, van hanh, thuc thi cac hoat dong cua mo hinh,
nham dat dugc cac muc tiéu dé ra, dudi su kiém tra, giam sat cia cong d@)ng va cua
Nha nudec.

b) Két hop hai hoa giita truyén théng va hi¢n dai

Nén tang bén viing cua ty quan cong dong ngodi cac nguyén tic noi trén, con 1a
su két hop hai hoa giita truyén théng v6i hién dai. Vé phuong dién lich sir, cac mo
hinh tu quan cta cong déng nong thon hién nay phai ké thira dugc truyén théng tu
quan 1au doi ctia cac lang xa truyén thong trén nén tang cac huong udc, khoan ude, tap
tuc v.v... V& phuong dién duong dai, cac mo hinh tu quan cong doéng can duoc xay
dung va van hanh duya trén co so phap 1y Nha nuée. Tinh hién thuc, hiéu qua va bén
vitng ctia cac t6 chirc tw quan cong dong can dua trén su két hop nhuin nhuyén giira
truyén théng va hién dai, gitta cac yéu td chinh thic ciia duong 16i chu truong cta
bang, hé théng co ché, chinh sach, thé ché ctia Nha nudc voi cac yéu tb phi chinh thirc
hop 1y, hitu ich duoc ké thira tir truyén thong.
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Moi giai phap phat trién ty quan cong dong trong xay dung NTM cho di mang
tinh phong trao rong khép, ciing déu phai huéng dén tinh bén vimng lau dai cia no, thé
hién qua cac tiéu chi co ban vé (i) Hiéu qua ciia mé hinh (do bang cac két qua dat
dugc, muc do dat dugc cac muc ti€u, tac dong cua cac két qua doé to1 doi séng cong
déng); (ii) Tinh bén vitng cua moé hinh (do bﬁng muc d§ tu quan cua mo hinh, mtc do
dan cha ctia mo hinh, thoi gian ton tai); (i) Khd ndng nhdn réng cia mé hinh (do
bang mirc d6 tham gia ctia ngudi dan, mirc d6 lan téa ra cac dia ban khac).

¢) Piam bdo phit hop véi diéu kién thwe té

Mo hinh ty quan cong ddng cua cu dan do ngudi dan 1a chu thé thanh 1ap va to
chtrc thuc hién theo nguyén tic tu nguyén, ty chi va tu quan, thyc hién dung phuong
cham 1a to chirc cua dan, do dan, vi dan. Vi vay, moi mo hinh ty quan déu phai c6 tinh
phu hop véi cac diéu kién cu thé cia dia phuong va cac dic trung cta cong dong & do.

Céc tiéu chi dé thanh 1ap mo hinh ty quan co thé chon dua trén cac dic trung
phu hop véi cong ddng, nhu: (i) Pia ban, cu tri lién k& (hang x6m lang giéng); (ii)
Cong cam (tinh lang nghia x6m, thuong yéu, dum boc); (ii1) C6 chung s¢ thich (cho du
c6 nhitng c4 nhan, hd gia dinh khong cung mdt qué huong, ban quan); (iv) C6 chung
loi ich (trong lao dong, san xuat, kinh doanh, dich vu; trong an ninh, an toan, hanh
phuc vi mot xa hoi ngay cang tot dep hon...).

Céc mo hinh tu quan cu dan lang xa ¢ cac vung mién, tc ngudi khac nhau can
phai thich g vai tinh da dang vé van hoa, dan tdc, ton gido, cac diéu ki¢n ty nhién va
cac ddc trung, trinh dJ phat trién kinh t€ - xa hdi khac nhau cua ting dia phuong.

Bén canh d6, & mdi ving, mién, cac td chirc nay ciing can thich Gmg véi cac tac
dong khéc nhau cta bién doi thoi dai, nhu tinh trang bién dong dan cu do di cu, thay
d6i chd &, viéc 1am, thay d6i co cdu dan sb nong thon; cac tic dong ngdy cang ting cla
cong nghiép hoa, do thi hoa, hién dai hoa, hoi nhap quoc té va cong nghé 4.0 trong qua
trinh xay dung NTM bén viing.

Dong thoi, trude nhitng chuyén doi 16n lao va co ban ctia nong nghiép, nong
dan nong thon trong nhitng nam tdi, chung ta ciing can chuan bi thiét ké nhimg mo
hinh tuy quan kiéu méi, bén viing trong diéu kién mai. Nha nudc nén ban hanh vin ban
phap 1y & cip cao (ludt) vé t6 chire ty quan cong dong NTM, 1a co s¢ dé ngudi dan xay
dung cac “t6 chitc tw qudn mang tinh quan chiing co sé, tw minh quan 1y, tw minh gido
duc, tw minh phuc vu, thuc hién bau cir dan chi, quyét sach dan chu, quan ly dan chu,
gidm sat dan chi”®V.

d) Ddm bdo tinh da dang hop Iy theo nhu cau thuc té

Ngudi dan ¢6 nhi€éu nhu cau cai thién do1 song vat chat va tinh than, lién quan
dén hau hét cac linh vyc kinh t&, van hoa, xa hoi ¢ nong thon, nén nhu cau ve tu quan
trong do1 song cong dong dan cu rat 16n va phong pht.

Do ¢6 nhiéu ti€u chi thanh 1ap, nhi€éu muc ti€éu va quy mo6 khac nhau, lai chu
yéu nam & thon, xdm, ap, ban, nén chung loai, s6 lugng, pham vi hoat dong cua céc to

210 Ha Hitu Nga (2021): Tai liéu dd dan.
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chtrc ty quan rat da dang. Bén canh nhitng m6 hinh ty quan rat thiét thuc, hoat dong co
hiéu qua trong céc linh vuc can dé cao vai tro nguoi dan nhu ty quan an ninh trat tu,
quan 1y xa hoi, phong chéng ma tay, thu gom xir 1y rac thai, bén viing moi truong, ...
con c6 s luong 16n cac t6 chirc tw quan khac®.

Viéc qua nhiéu vé s6 lugng, chong chéo vé thanh vién va thoi gian hoat dong
dan dén tinh trang nhiéu nhung hiéu qua thap, mang tinh hinh thirc, tac dong han ché.
Mot s6 linh vuc can phat trién tu quan manh hon (nhu an ninh trat tu, v¢ sinh moi
truong, phat trién kinh té...) thi ngudn lyc lai bi hut sang nhitng linh vuec it wu tién hon
(giai tri, tdm linh...). Tham chi, cé noi chua phan biét dugc mo hinh tu quan véi céc
phong trao, cac cudc van dong khac...

Vi vay, can c6 su diéu chinh hop 1y. Mot sé dia phuong (Thai Binh) dé xuét giai
phéap giam sb luong, ting chét lvong cac mo hinh t quan cong dong trong xay dung
NTM, nhu: (i) Thanh 1ap duy nhat mot mo hinh tu quan tai thon, khu phé trén dia ban
tinh v6i tén goi: “Khu dan cu ty quan xay dung NTM”; (ii) Hop nhét cac mé hinh theo
3 linh vyc: Kinh té, Vian hoa - Xa hoi, Qudc phong - An ninh. Linh vuc kinh té hop
nhat vao chung mot mé hinh véi tén goi: “Khu din cu ty quan gitp nhau phat trién
kinh té, giam nghéo bén viing”; linh vyc xi hoi, hop nhat cic md hinh nham bao vé
sttc khoe chung véi tén goi “Khu dan cu ty quan bao vé méi trudng, tmg pho véi bién
doi khi hau”; vé doi séng van hoa, tinh than, hop nhét cac mé hinh cé tén goi: “Gia
dinh kiéu miu NTM”; linh vuc qudc phong-an ninh, hop nhét thanh mot mé hinh
chung véi tén goi: “Khu dan cu tu quan dam bdo an ninh trat tu, an toan xa hoi”; (iii)
Déi véi cac to chuc ty quan dic thu cua timg dia phuong, dan toc, thi giit nguyén, phat
huy va nhén rong; (iv) P4i véi moé hinh ho, tc tu quan, nén diéu chinh thanh mé hinh:
“Toc ho/Dong ho tu quan thuc hién xay dung NTM™. ..

d) Nang cao chit lwong tw qudn céng dong

Can xay dung tinh than, 16i séng, van hoa ty quan cong déng trong phat trién
NTM bén vitng, coi d6 1a boi géc cho chic. Vé lau dai, nguyén tic tw quan phai tro
thanh mot trong nhimng tru cot ctia phat trién nong thon bén vimng, phai trd thanh tinh
than, 16i séng, va van hoa déc trung ctia nong thon Viét Nam.

Mit khac, dé nang cao chit luong tir quan cong ddng rat cin nang cao ning luc
ngudi dan, noi lyc ctia cong dong theo cach tiép can phat trién cong dong dua trén
ngudn e sin c6 cua cong ddong (ABCD) nhu di ndi & trén, cing véi cac tac dong tich
cuc tir cac bén trong hé théng chinh tri.

Khi chat lugng hoat déng cua cac to chire tr quan ting 1én, ching s& thu hat
ngdy cang nhiéu thanh vién ngudi dan trén dia ban, tac dong tich cuc dén viée tiét
giam s6 luong cac nhém tu quan hoat dong khong hiéu qua, giup cho “tu quan” ngdy
cang trd thanh nép song mai, ngudn luc méi cho phat trién nong thon.

Tuy nhién, ning cao chat lwong hoat dong tw quan, phat trién ty quan cong

20 Chéng han ¢ Thai Binh hién c6 286 x3, phuong, thi trin vai 2.076 thén, ma co t6i trén 3.000 loai hinh mé hinh

tu quan khac nhau. 0] Quang Binh ¢6 4.571 mo hinh ty quan, trong d6, linh vue k@nh t& ¢6 852 md hinh, linh vuc an ninh trat
tu 1.337 md hinh, linh vuc bao vé moi truong 1.027 mo hinh va thuc hién nép song van minh 1.001 md hinh (Ha Hitu Nga,
2021).
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dong ¢ nong thon rat can su nd luc cia bang, Nha nudc va hé thong cac td chirc chinh
tr1 - xa hoi, doan thé cac cap dé tiép tuc lap day cac khoang trong hién nay.

5. Poi mé6i to chirc va hoat dong ciia Ban Phit trién thon

Ban Phat trién thon 13 t6 chirc tir quan trong tim cua cong ddng nong thon tham
gia xay dung NTM, can duoc d6i méi ca vé to chirc va hoat dong dé dap tmg yéu cau
xay dung NTM bén vimng giai doan t6i. Ban Phat trién thon can khic phuc cac van dé
hién nay vé su thiéu théng nhat, bi dong ctia md hinh ty quan. Cac Ban déu do chinh
quyén xa thanh 1ap trén co s¢ bau chon ctia ngudi dan, nhung mdi noi ¢6 cach t6 chire,
phuong thirc hoat dong khac nhau, phu thudc vao y thirc, sy tham gia, trinh 4o chuyén
mon cta cic thanh vién va sy chi phdi, mirc d6 tham gia ctia chinh quyén. Can c6 co
ché danh gia hi€u qua hoat dong cuia Ban khoa hoc hon. C6 thé hoan thién mo hinh to
chtrc va hoat dong cua Ban voi nhitng goi v tir moé hinh Cdc bén lién quan va mo hinh
SERVQUAL®.

a) Ung dung chu trinh qudn Iy cdc bén tir M6 hinh cdc bén lién quan

Thuc chit hoat dong ciia mé hinh “Cdc bén lién quan” 14 quan 1y mdi quan hé
cac bén, quan 1y su giao thoa giita dy 4n, mdi trudng va cac bén tham gia, bao gdm
bdn hoat dong: (i) Quan Iy cac bén lién quan; (ii) Giao tiép; (iii) Sy tham gia; (iv) Diéu
phéi cac bén lién quan.

Ung v6i 04 hoat dong d6 1a 04 giai doan qua trinh quan 1y cac bén: (i) Xac dinh
cac bén lién quan; (i) Lap ké hoach quan 1y cic bén lién quan; (iii) Quan Iy su tham
gia cia cac bén lién quan; va (iv) Diéu tiét sy tham gia cua cac bén lién quan. Mdi giai
doan nay déu dan dén mot thoa thuan va co quy trinh riéng cta né. Dé dat duoc nhimng
thoa thuan d6, cac bén lién quan phai tham gia. M6 hinh ndy nhan manh dén vai tro
tham gia ctia cac bén (xem hinh), cung cip mot phuong thirc hoat dong tu quan moi,
c6 cac budc va muc tiéu cu thé timg budc, trong d6 Ban Phat trién thon chiu trach
nhiém chinh vé diéu tiét, chi dao, phéi hop, tao diéu kién cho céc bén lién quan tham
gia, dong gop.

M6 hinh Cdc bén lién quan gitp nang cao hi¢u qua hoat dong ctia Ban phat
trién thon trong xdy dung NTM nho cac yéu to: Thir nhat, danh gia dugc kha nang
tham gia cta cac bén trong du an va muc d6 dap ng so v6i muc tiéu dy kién. Thit hai,
do luong dugc su hai long cua cac bén lién quan trong qua trinh quan 1y thyc hién du
an, giup giai quyét cac vuong mic, mau thudn gitra cac bén (néu o). Thir ba, xac dinh
duoc khudn kho tham gia ciia cac bén lién quan - 13 yéu té quan trong ning cao hiéu
qua hoat dong ctia cac bén, ciing nhu phat huy néi luc ctia cong déng. Pong thoi, khi
xac dinh khudn khd cho cac bén tham gia cling 1a x4c dinh diém manh, diém yéu, tao
co hdi cho cac bén tham gia dong gbp vao du an, tranh viéc lang phi tai nguyén.

b) Tim hiéu sw hai long ciia ngwoi din theo mé hinh SERVQUAL

Mo hinh 1y thuyét SERVQUAL khi dua vao thir nghiém 1a mot cong cu hitu ich
dé hiéu rd nhu cau va cam nhan ciia ngudi dan bang cach nhom ho theo nhiing tiéu chi
vé chat luong. Mic du cau triic ciia md hinh nay kha phirc hop, nhung theo quan niém
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ctia nd ¢6 thé tao ra nhitng tiéu chi thich hop véi cac nhu cau dich vu nhat dinh. Diéu
nay gitip Ban Phat trién thon tap trung vao nhimg nd luc phat trién cac dich vu phu
hop véi yéu cau nguoi dan, 1am gia ting két qua ctia xay dung NTM dbi véi ngudi dan
trong cong dong.

Thong thudng, khi danh gia chat luong dich vu ngudi ta quan tam chu yéu dén
tac dong truc tiép cta cdm nhdn chdt lwong dich vu dén su hai long. Phuong phap
SERVQUAL dua ra mo hinh danh gia khong chi gdm bién ddc 1ap 1a cdm nhdn chdt
lheong dich vu ma con co bién trung gian va bién phu thujc ma chung c6 mdi quan hé
chat ch€ va tic dong dén nhau, gém : (1) Cam nhan chét lugng dich vu; (i1) Su hai
long; (i1) Long trung thanh cua nguoi dan.

Long trung thanh cta nguoi dan ¢ day c6 ham y 1a su chu dong tich cuc cua ho
trong bao vé, duy tri va phat trién nhirng thanh qua xay dung NTM di dat dugc. Dé co
dugc 1ong trung thanh, thi trudc tién can lam cho ho cam thay hai long vé nhing gi
nhan dugc. Tuy nhién, viéc danh giad sy hai long cuia ngudi dan hién dang chi duogc
danh gia trén phuong dién sy cdm nhén va sy huong thy, chua tdp trung nhiéu vao su
nhan biét thong qua viéc hiéu va chu dong tham gia vao cac hoat dong.

Biét duoc cach ngudi dan cam nhan chat lugng dich vu va danh gia chét luong
dich vu, s& tao loi ich rat 16n trong xay dung NTM. Ching cung cép dit liéu cu thé cho
quan ly chat luong, giup Ban Phat trién thon kiém soat va duy tri chat lugng phuc vu;
tao quy trinh 1am viéc hiéu qua hon dé ngudi dan cam thiy tin tuéng hon./.
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