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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги з надання тимчасової державної соціальної допомоги 
непрапцюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на 

пенсійну виплату 
Управління праці та соціального захисту населення Краматорської міської ради 

 
Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

1 
Місцезнаходження суб’єкта надання 

адміністративної послуги 
84333, м. Краматорськ,  

вул. Героїв Небесної Сотні (Лазо), 23, «єдина 
приймальня» 

2 
Інформація щодо режиму роботи 

суб’єкта надання адміністративної 
послуги 

Понеділок-Четвер: 8.00-17.00,  
П’ятниця: 8.00-15.45 
Перерва: 12.00-12.48 

3 

Телефон/факс (довідки), адреса 
електронної пошти та веб-сайт 

суб’єкта надання адміністративної 
послуги 

Тел. 3-12-60, 0955979103 (420148 – 
начальник відділу, 420109 – головні 
спеціалісти) utszn1426@krm.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 
4 Закони України Закон України "Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо 
підвищення пенсії», відповідно до пункту 5 
розділу ІІ «Прикінцеві та перехідні 
положення» 
Закон України «Про забезпечення прав і 
свобод внутрішньо переміщених осіб» 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова КМУ від 27 грудня 2017 р. № 
1098 «Про затвердження Порядку 
призначення тимчасової державної 
соціальної допомоги непрацюючій  особі, 
яка досягла загального пенсійного віку, але 
не набула права на пенсійну виплату» 

6 Акти центральних органів виконавчої 
влади 

 

7 Акти місцевих органів виконавчої 
влади/ органів місцевого 

самоврядування 

Наказ Управління праці та соціального 
захисту населення Краматорської міської 
ради від 16.02.2018 №01-04/33а «Про 
створення комісії по призначенню 
тимчасової державної соціальної допомоги 
непрацюючій особі, яка досягла загального 
пенсійного віку, але не набула права на 
пенсійну виплату». У випадках п.12 ПКМУ 
№1098 від 27.12.2017 питання призначення 
виносить на розгляд комісії. 
 

Умови отримання адміністративної послуги 
8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 
Особи, які досягли віку, визначеного ч.1 
статті 26 ЗУ «Про загальнообов’язкове 
державне пенсійне страхування», але не 
набули права на пенсійну виплату у зв’язку з 
відсутністю відповідного страхового стажу, 



2 
 

за наявності не менше ніж 15 років 
страхового стажу мають право звернутись 
особисто або уповноваженою особою та 
подати повний пакет документів. Тимчасово 
допомога призначається у період з 
01.01.2018 року по 31.12.2020 року. 

9 Вичерпний перелік документів, 
необхідних для отримання 
адміністративної послуги, а також 
вимоги до них 

Для призначення тимчасової соціальної 
допомоги подаються такі документи: 

довідка про взяття на облік осіб, які 
переміщуються (для ВПО). 
 - заява за формою, затвердженою наказом 
Мінпраці, при пред'явленні паспорта, 
трудової книжки та довідки про присвоєння 
ідентифікаційного номера Єдиного 
державного реєстру фізичних осіб 
(подається виключно непрацюючою 
особою); 
  -декларація про доходи та майно 
(заповнюється на підставі довідок про 
доходи кожного члена сім'ї) за останні шість 
календарних місяців, що передують місяцю 
звернення за призначенням  (продовженням) 
допомоги. Право на тимчасову допомогу 
мають непрацюючі особи, середньомісячний 
сукупний дохід яких на дату звернення не 
перевищує розміру прожиткового мінімуму 
для осіб, які втратили працездатність; 
 - інформацію про адресу зареєстрованого 
місця проживання (адресу місця фактичного 
проживання); 
  -довідка про наявний страховий стаж, 
видану органом Пенсійного фонду України 
(затвердженого зразка); 
  -копія посвідчення біженця або тимчасової 
посвідки на постійне проживання; 
  -копію рішення про призначення опікуна 
(для особи, яку визнано недієздатною); 
 - інформація про склад сім'ї особи, яка 
звернулася за призначенням тимчасової 
допомоги, зазначається в декларації про 
доходи та майновий стан. 
У разі зміни обставин, які можуть вплинути 
на розмір або порядок отримання тимчасової 
допомоги, особам зобов’язана не пізніше ніж 
через 10 днів повідомити про це органу 
соціального захисту населення, який 
призначив таку тимчасову допомогу. 
У випадках передбачених п.12 ПКМУ 
№1098 від27.12.2017 року питання 
призначення тимчасової допомоги 
розглядається в комісії. 
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10 Порядок та спосіб подання 
документів, необхідних для 
отримання адміністративної послуги 

Особисто за адресою: вул. Героїв Небесної 
Сотні (Лазо), 23, м.Краматорськ, 84333  

11 Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 

Безоплатно 
 

У разі платності: 
11.1 Нормативно-правові акти, на підставі 

яких стягується плата 
- 

11.2. Розмір та порядок внесення плати 
(адміністративного збору) за платну 

адміністративну послугу 

- 

11.3. Розрахунковий рахунок для внесення 
плати 

- 

12. Строк надання адміністративної 
послуги 

Управління праці та соціального захисту 
населення протягом 10 днів після одержання 
заяв з необхідними документами розглядає 
та приймає рішення щодо призначення 
державної соціальної допомоги особам, які 
не мають права на пенсію, та особам з 
інвалідністю і державної соціальної 
допомоги на догляд.  

13. Перелік підстав для відмови у 
наданні адміністративної послуги 

1.Неповний пакет документів. 
2.Відсутність підстав для надання послуги. 

14. Результат надання адміністративної 
послуги 

Виплата державної соціальної допомоги 
особам, які не мають права на пенсію, та 
особам з інвалідністю і державної соціальної 
допомоги на догляд особам з інвалідністю. 

15. Способи отримання відповіді 
(результату) 

Виплата через банківські установи або 
поштові відділення  

16. Примітка Виплата через банківські установи(для 
внутрішньо переміщених осіб тільки АТ 
«Ощадбанк»  - 

 
 
 
 
Начальник управління​ О.М. Ігнатенко  

 


