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PHẦN MỞ ĐÀU 
 

1.​Tính cấp thiết của đề tài 
 

Về vị trí địa lý, Tây Ninh thuộc khu vực Đông Nam bộ, là tỉnh nằm trong vùng kinh tế trọng điểm 

phía Nam, có 240km đường biên giới tiếp giáp với Vương quốc Campuchia và 02 cửa khẩu quốc tế Mộc 

Bài, Xa Mát, cùng với nhiều tài nguyên thiên nhiên và nhân văn mà đặc sắc là quần thể di tích Căn cứ Trung 

ương cục miền Nam; núi bà Đen cao nhất Nam bộ (986m); hồ Dầu tiếng với diện tích mặt nước rộng hơn 

27.000 ha; Toà thánh Cao đài Tây; Vườn Quốc gia Lò Gò - Xa Mát với hệ sinh thái đa dạng, độc đáo… Tây 

Ninh có tiềm năng trở thành một trong những cửa ngõ đón khách quốc tế, trung tâm du lịch truyền thống 

lịch sử, tâm linh tín ngưỡng, du lịch sinh thái, nghĩ dưỡng, du lịch cửa khẩu, mua sắm. 
 

Với tiềm năng và lợi thế vô cùng to lớn, nhưng thực tế, hoạt động của ngành du lịch tỉnh vẫn còn 

nhiều bất cập. Do vậy, việc nghiên cứu một cách khoa học và có hệ thống để tìm ra nguyên nhân và đề ra 

một số giải pháp QLNN nhằm thúc đẩy sự phát triển ngành du lịch tỉnh Tây Ninh thực sự trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn là yêu cầu, nhiệm vụ cấp thiết. 
 

Xuất phát từ những vấn đề nêu trên, tác giả luận văn chọn đề tài “Quản lý nhà nước về du lịch tại 

tỉnh Tây Ninh” để nghiên cứu là cần thiết, có ý nghĩa về lý luận và thực tiễn. 
 

2.​Tình hình nghiên cứu của đề tài 
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Một số công trình khoa học tiêu biểu như sau: 
 

Thứ nhất, Luận án và luận văn về du lịch 
 

-​Nguyễn Minh Đức (2007), “Quản lý nhà nước đối với hoạt 
 
động thương mại, du lịch tỉnh Sơn La trong quá trình CNH, HĐH”, Luận án tiến sĩ kinh tế, Học viện Chính 

trị Quốc gia Hồ Chí Minh. Đây là một công trình nghiên cứu QLNN đối với hoạt động thương mại, du lịch 

ở một địa phương cụ thể. 
 

-​ Trịnh Đăng Thanh (2004) “Quản lý nhà nước bằng pháp luật đối với hoạt động du lịch ở 

Việt Nam hiện nay”, Luận án tiến sĩ 
 
luật học, Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh. Luận án, đã đưa ra cơ sở lý luận về sự cần thiết phải 

QLNN bằng pháp luật đối với du lịch; phân tích, đánh giá thực trạng và đề xuất những giải pháp nhằm hoàn 

thiện QLNN bằng pháp luật đối với du lịch trước yêu cầu mới. 
 

-​ Nguyễn Mạnh Cường (2015) chuyên ngành Kinh tế chính trị, với đề tài "Vai trò của chính quyền địa 

phương cấp tỉnh trong phát triển du lịch bền vững tỉnh Ninh Bình". luận án tiến sĩ, Trường Đại học Kinh tế 

Quốc dân, Hà Nội. Luận án chứng minh vai trò của Chính quyền địa phương cấp tỉnh trong phát triển du 

lịch bền vững 
 
trên địa bàn lãnh thổ địa phương. 
 

-​ Nguyễn Thị Thanh Hiền (1995) “Quản lý nhà nước về du lịch trong giai đoạn phát triển mới của 

nền kinh tế Việt Nam”, Luận 
 
văn thạc sĩ khoa học kinh tế, Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh. Luận văn đã phân tích đặc điểm, 

vai trò của ngành du lịch trong giai đoạn đầu phát triển nền kinh tế thị trường Việt Nam, đánh 
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giá thực trạng QLNN về du lịch nói chung và đề xuất những giải pháp nhằm góp phần nâng cao hiệu lực 

QLNN về du lịch. 
 

Thứ hai, một số bài viết công bố trên tạp chí liên quan đến vấn đề phát triển du lịch và QLNN về du 

lịch, như sau : 
 

- Trần Xuân Ảnh (2007), "Giải pháp tăng cường quản lý nhà nước về thị trường du lịch", Tạp chí 

Quản lý nhà nước, số 132. Mới luận bàn về thị trường và khả năng cạnh tranh, chưa đề cập nhiều đến quản 

lý nhà nước về du lịch 
 

-​ Nguyễn Văn Mạnh (2007), “Để du lịch Việt Nam phát triển nhanh và bền vững sau khi gia 

nhập WTO”, Tạp chí Kinh tế và phát triển, số 115. Tác giả luận bàn về đẩy nhanh du lịch sau WTO 
 
nói chung mang tính vĩ mô, chưa đề cập đến du lịch vùng lãnh thổ và địa phương cấp tỉnh 
 

-​ Vũ Khoan (2005), “Đưa du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn vào năm 2010” Tạp chí 

Du lịch, số 11. Tác giả hệ thống có tính lý luận và khái quát cao về vai trò, giá trị kinh tế của ngành du lịch, 

gợi ý có tính định hướng phát triển du lịch Việt Nam trong xu thế hội nhập quốc tế. 

 
Những công trình, bài báo nghiên cứu nêu trên có tính cập nhật, biện chứng về phát triển du lịch 

trên cơ sở khoa hoạc chính trị, kinh tế, hành chính. Tuy nhiên, Mang tính gợi hướng nghiên, xác 
 
định và phát triển ngành du lịch nói chung, chứ chưa có công trình nghiên cứu sâu và toàn diện về quản lý 

nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh. Cũng còn những khoảng trống, kẽ hở cần được bổ sung, 
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hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch. Nhưng các công trình nêu trên cũng là nguồn tư liệu hữu ích để luận 

văn tham khảo và kế thừa. 
 

Đề tài: "Quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh” là một đề tài không trùng lặp, mang tính đặc 

thù riêng, chưa có công trình khoa học nào nghiên cứu sâu về vấn đề này. 
 

3. Mục đích nghiên cứu và nhiệm vụ nghiên cứu 
 

3.1. Mục đích 
 

Mục đích nghiên cứu của đề tài luận văn là nhằm làm rõ cơ sở khoa học của quản lý nhà nước về du 

lịch. 
 

Đề xuất các giải pháp phù hợp nhằm tăng cường QLNN về du lịch, đưa ngành du lịch thực sự trở 

thành ngành kinh tế động lực, góp phần thúc đẩy nhanh phát triển kinh tế xã hội của tỉnh 
 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 
 

-​ Phân tích, đánh giá thực trạng quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 

 
-​ Đề xuất các giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh trong thời gian tới 

 
4..Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

 
4.1. Đối tƣợng nghiên cứu 

 
Đối tượng nghiên cứu của luận văn là hoạt động quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 

 
4.2. Phạm vi nghiên cứu 
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-​Phạm vi về không gian: tại tỉnh Tây Ninh 
 

-​Phạm vi về thời gian: Các thông tin, dữ liệu thu thập sử dụng cho phân tích, đánh giá chủ yếu 

2011-2016. Định hướng, tầm nhìn và giải pháp cho giai đoạn đến năm 2030 

 
-​Về nội dung: Luận văn nghiên cứu QLNN về du lịch được tại tỉnh Tây Ninh 

 
5.​Phƣơng pháp luận và phƣơng pháp nghiên cứu 

 
5.1. Phƣơng pháp luận 

 
Phương pháp luận duy vật lịch sử, duy vật biện chứng; Tư tưởng Hồ Chí Minh và quan điểm của 

Đảng và nhà nước 
 

5.2. Phƣơng pháp nghiên cứu 
 

-​Phương pháp thu thập thông tin 
 

+​ Thông tin thứ cấp: bao gồm sách chuyên khảo, giáo trình của Học viện Hành chính Quốc 

gia, bài báo khoa học, luận án tiến sỹ, luận văn thạc sỹ, các báo cáo, thông tin của UBND tỉnh và sở Văn 

hóa, thể thao và Du lịch tỉnh Tây Ninh 

 
+​ Thông tin sơ cấp: Được thu thập thông qua trao đổi, tham khảo ý kiến người dân, các 

chuyên gia, các nhà quản lý, nhà khoa học liên quan đến quản lý nhà nước về du lịch 
 

-​Phương pháp xử lý thông tin : 
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Thông qua các phương pháp thống kê mô tả, Phương pháp tổng hợp đối chiếu, Phương pháp so 

sánh, qui nạp . . . một cách có hệ thống và khoa học. Phần mềm phân tích sử dụng chủ yếu : Excel 
 

6.​Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận văn 
 

6.1. Ý nghĩa lý luận: 
 

-​ Luận văn đã làm rõ được nội hàm của các khái niệm cơ bản, trong đó, có khái niệm quản lý 

nhà nước về du lịch và nội dung quản lý nhà nước về du lịch 

 
-​ Phân tích và đánh giá một cách khoa học thực trạng quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây 

Ninh 
 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 
 

-​Chỉ ra những hạn chế, bất cập trong quản lý nhà nước về 
 
du lịch tại tỉnh Tây Ninh. Từ đó, đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh 

Tây Ninh phù hợp với tình hình mới 
 

7.​Kết cấu luận văn: gồm 
 

Chương 1. Cơ sở khoa học quản lý nhà nước về du lịch 
 

Chương 2. Thực trạng quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 
 

Chương 3. Phương hướng và giải pháp hoàn thiện quản lý nhà nước về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 

tầm nhìn đến năm 2030. 
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CHƢƠNG 1. 
 

CƠ SỞ LÝ LUẬN QUẢN LÝ NHÀ NƢỚC VỀ 
 

DU LỊCH 
 

1.1. Các khái niệm cơ bản 
 

1.1.1. Khái niệm chung về du lịch 
 

1.1.1.1. Khái niệm du lịch 
 

Theo Tổ chức Du lịch thế giới (World Tourism Oraganization): “Du lịch bao gồm tất cả mọi hoạt 

động của những người du hành tạm trú với mục đích tham quan, khám phá và tìm hiểu, trải nghiệm hoặc với 

mục đích nghỉ ngơi, giải trí, thư giãn cũng như mục đích hành nghề và những mục đích khác nữa trong thời 

gian liên tục nhưng không quá một năm ở bên ngoài môi trường sống định cư nhưng loại trừ các du hành mà 

có mục đích chính là kiếm tiền” 
 

Theo Luật Du lịch năm 2005, Du lịch được định nghĩa là các hoạt động có liên quan đến chuyến đi 

của con người ngoài nơi cư trú thường xuyên của mình nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan, tìm hiểu, giải trí, 

nghỉ dưỡng trong một khoảng thời gian nhất định. 
 

1.1.1.2. Hoạt động du lịch 
 

Hoạt động du lịch ở đây được tiếp cận bao gồm các chủ thể và các dịch vụ trực tiếp và gián tiếp cho 

du lịch. Các hoạt động khá đa dạng từ dịch vụ ăn uống, nơi nghỉ, mua bán đồ lưu niệm, hàng hoá…các dịch 

vụ này được gọi là hoạt động du lịch với mục đích 
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thúc đẩy sự phát triển kinh tế, giao lưu văn hoá giữa các vùng miền, quốc gia, khu vực. 
 

1.1.1.3. Các loại hình du lịch cơ bản 
 

Tuỳ theo các tiêu chí khác nhau như phạm vi địa lý lãnh thổ, mục đích của chuyến đi, việc sử dụng 

phương tiện vận chuyển khách du lịch mà có thể phân thành một số loại hình du lịch cụ thể như: du lịch nội 

địa; du lịch quốc tế; du lịch văn hoá; du lịch giải trí; du lịch khám phá; du lịch thể thao; du lịch lễ hội hay du 

lịch tâm linh; du lịch kết hợp. 
 

1.1.2- Khái niệm QLNN, QLNN về du lịch 
 

1.1.2.1. Khái niệm QLNN, QLNN về du lịch 
 

Quản lý hành chính nhà nước là hoạt động chấp hành, điều hành của cơ quan hành chính nhà nước, 

của các cơ quan nhà nước khác và các tổ chức được nhà nước uỷ quyền quản lý trên cơ sở của luật và để thi 

hành luật nhằm thực hiện chức năng tổ chức, quản lý, điều hành các quá trình xã hội của nhà nước. Nói cách 

khác, quản lý hành chính nhà nước chính là quản lý nhà nước trong lĩnh vực hành pháp - được thực hiện bới 

ít nhất một bên có thẩm quyền hành chính nhà nước trong quan hệ chấp hành, điều hành. 
 

Quản lý hành chính nhà nước trước hết và chủ yếu được thực hiện bởi hệ thống cơ quan hành chính 

nhà nước: Chính phủ và các cơ quan chính quyền địa phương các cấp không kể một số tổ 
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chức thuộc Nhà nước mà không nằm trong cơ cấu quyền lực như các doanh nghiệp. 
 

1.1.2.2. Quản lý hành chính nhà nước có các đặc điểm sau: 
 

-​ Thứ nhất, là hoạt động vừa mang tính chấp hành, vừa mang tính điều hành 

 
-​ Thứ hai, hoạt động quản lý hành chính nhà nước là hoạt động mang tính chủ động và sáng 

tạo. 

 
-​ Thứ ba, hoạt động quản lý hành chính nhà nước được bảo đảm về phương diện tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước. 

 
-​ Thứ tư, quản lý hành chính nhà nước là hoạt động có mục tiêu chiến lược, có chương trình 

và có kế hoạch để thực hiện mục 
 
tiêu. 
 

-​ Thứ năm, quản lý hành chính nhà nước xã hội chủ nghĩa không có sự cách biệt tuyệt đối về 

mặt xã hội giữa chủ thể quản lý và chủ thể của quản lý (chủ thể chịu sự quản lý). 

 
-​Thứ sáu, tính chuyên môn hoá và nghề nghiệp cao. 

 
-​Thứ bảy, tính không vụ lợi. 

 
1.1.2.3. Quản lý hành chính nhà nước về du lịch 

 
1.1.2.4. Đặc điểm của QLNN về du lịch 

 
-​ Một là, Nhà nước là người tổ chức và quản lý các hoạt động du lịch diễn ra trong nền kinh 

tế thị trường 
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-​ Hai là, hệ thống công cụ như pháp luật, chính sách, chiến lược, quy hoạch, kế hoạch…phát 

triển du lịch là cơ sở, là công cụ để Nhà nước tổ chức và quản lý hoạt động du lịch 

 
-​ Ba là, quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch đòi hỏi phải có một bộ máy nhà nước 

mạnh, có hiệu lực, hiệu quả và có một đội ngũ cán bộ quản lý nhà nước có trình độ, năng lực thật sự 

 
-​ Bốn là, quản lý nhà nước xuất phát từ chính nhu cầu khách quan của sự gia tăng vai trò của 

chính sách, pháp luật trong nền kinh tế thị trường với tư cách là công cụ quản lý 
 

1.1.2.5. Nội dung chủ yếu của quản lý nhà nước về du lịch được quy định tại Điều 10 Luật Du lịch 

năm 2005 bao gồm 09 nội dung: 
 

Một là, xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, quy hoạch, kế hoạch và chính sách phát triển du 

lịch. 
 

Hai là, xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện văn bản quy phạm pháp luật, tiêu chuẩn định mức 

kinh tế - kỹ thuật trong hoạt động du lịch. 
 

Ba là, tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật về thông tin du lịch. 
 

Bốn là, tổ chức, quản lý hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực; nghiên cứu, ứng dụng khoa 

học và công nghệ. 
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Năm là, tổ chức điều tra, đánh giá tài nguyên du lịch để xây dựng quy hoạch phát triển du lịch, xác 

định khu du lịch, điểm du lịch, tuyến du lịch, đô thị du lịch. 
 

Sáu là, tổ chức thực hiện hợp tác quốc tế về du lịch; hoạt động xúc tiến du lịch ở trong nước và 

nước ngoài. 
 

Bảy là, quy định tổ chức bộ máy quản lý nhà nước về du lịch, sự phối hợp của các cơ quan nhà 

nước trong việc quản lý nhà nước về du lịch. 
 

Tám là, cấp, thu hồi giấy phép, giấy chứng nhận về hoạt động du lịch. 
 

Chín là, kiểm tra, thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về du lịch. 
 

1.1.3. Các yếu tố tác động đến du lịch 
 

1.1.3.1. Tác động của tài nguyên thiên nhiên và điều kiện tự 
 
nhiên 
 

1.1.3.2. Tác động của con người 
 

1.1.3.3. Tác động của nền kinh tế xã hội, an ninh, quốc 
 
phòng 
 

1.2. Vai trò của QLNN về du lịch 
 

1.2.1. Sự cần thiết của quản lý nhà nƣớc về du lịch 
 

Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp, sự phát triển của ngành du lịch đã tạo ra nhiều việc làm, 

nâng cao đời sống nhân dân 
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đẩy mạnh quá trình hội nhập quốc tế, quảng bá hình ảnh đất nước, con người. Tuy nhiên, phát triển du lịch 

kéo theo sự suy thoái của môi trường, sự xuống cấp trong ứng xử văn hoá. Vì vậy, nhà nước phải quản lý về 

du lịch thì mới giúp cho việc khai thác các thế mạnh, phát huy lợi thế so sánh giữa các vùng miền trên lãnh 

thổ quốc gia và cạnh tranh với các quốc gia khác được diễn ra đúng định hướng. 

 
 

1.2.2. Một số vai trò của quản lý nhà nƣớc đối với ngành 
 
du lịch 
 

1.2.2.1. Vai trò định hướng 
 

1.2.2.2. Vai trò điều tiết 
 

1.2.2.3. Vai trò giám sát 
 

1.3. Kinh nghiệm QLNN về du lịch của một số địa phƣơng ở Việt Nam 
 

1.3.1. Vũng Tàu 
 

1.3.2. Thành phố Hồ Chí Minh 
 

1.3.3. Bài học kinh nghiệm cho Tây Ninh 
 

Một là, xây dựng quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Tây Ninh trong từng giai đoạn cụ thể. 
 

Hai là, tạo nên tính đặc thù của địa phương. 
 

Bốn là, có kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực hoạt động trong ngành du lịch 
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CHƢƠNG 2 
 

THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NHÀ NƢỚC VỀ DU LỊCH 
 

TẠI TỈNH TÂY NINH 
 

2.1. Điều kiện, tiềm năng và thế mạnh của Tây Ninh tác động đến du lịch 
 

2.1.1. Điều kiện tự nhiên 
 

Tổng diện tích đất tự nhiên của tỉnh là 4.035,4km², dân số khoảng 1.104.237 người, mật độ bình 

quân 270 người/km². Địa hình Tây Ninh tương đối bằng phẳng, rất thuận lợi cho phát triển toàn diện nông 

nghiệp, công nghiệp, xây dựng và phát triển du lịch sinh thái, làng nghề. 
 

2.1.2. Những yếu tố về kinh tế - xã hội, an ninh - quốc 
 
phòng 
 

An ninh - quốc phòng ổn định, thúc đẩy kinh tế phát triển, trong đó việc giữ an ninh trật tự xã hội, 

kêu gọi đầu tư, đẩy mạnh phát triển nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao được xem như bước đệm tạo động 

lực để phát triển ngành du lịch, đưa ngành du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, tạo động lực thúc đẩy 

phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. 
 

2.1.3. Những yếu tố về văn hoá 
 

Tây Ninh có nguồn tài nguyên du lịch nhân văn rất dồi dào, là địa phương giàu truyền thống cách 

mạng, với nhiều di tích lịch sử, văn hoá, danh lam thắng cảnh. Đặc biệt, quần thể Căn cứ Trung 
 

13 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

ương Cục miền Nam đã được Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch xếp hạng là di tích cấp quốc gia đặc biệt, 

một địa điểm lý tưởng để tìm hiểu lịch sử hào hùng, cắm trại, nghiên cứu hệ sinh thái từng miền Đông Nam 

Bộ. 
 

2.1.4. Đánh giá chung về điều kiện, tiềm năng, thế mạnh 
 

Một là, là đầu mối và là cửa ngõ giao thông về đường bộ quan trọng vào Campuchia và các nước 

ASEAN; 
 

Hai là, có nhiều cảnh quan thiên nhiên, di tích văn hoá, với những đặc trưng độc đáo, hấp dẫn du 

khách. 
 

2.2. Thực trạng quản lý nhà nƣớc về du lịch tại tỉnh Tây 
 
Ninh 
 

2.2.1. Việc tổ chức thực hiện các chính sách, pháp luật của Nhà nƣớc liên quan đến hoạt động 

du lịch và ban hành văn bản quy phạm pháp luật, chính sách phát triển du lịch mang tính đặc thù, 

thuộc thẩm quyền của địa phƣơng 
 

Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Tây Ninh đã ban hành Nghị quyết số 04-NQ/TU về đẩy mạnh khai 

thác tiềm năng, phát triển du lịch tỉnh Tây Ninh giai đoạn 2012-2015 và định hướng đến năm 2020. 
 

2.2.2. Công tác xây dựng và công khai quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch trên địa bàn 

tỉnh 
 

Uỷ ban nhân dân tỉnh đã ban hành Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Tây Ninh đến năm 

2020, định hướng đến năm 2030 
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trình Hội đồng nhân dân xem xét, thông qua, khẳng định quan điểm phát triển du lịch Tây Ninh trong giai 

đoạn này là phát triển theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, có trọng tâm, trọng điểm; chú trọng phát triển 

theo chiều sâu đảm bảo chất lượng và hiệu quả, khẳng định thương hiệu và khả năng cạnh tranh. 
 

2.2.3. Tổ chức bộ máy quản lý nhà nƣớc về du lịch 
 

Cụ thể, Tại Sở Văn hoá thể thao và du lịch tỉnh có 01 lãnh đạo phụ trách công tác du lịch; Phòng 

nghiệp vụ du lịch có 05 công chức được đào tạo chuyên ngành. Tại các huyện, thành phố chưa có cán bộ 

chuyên trách làm công tác quản lý về du lịch mà công tác quản lý du lịch thuộc Phòng Văn hoá Thông tin. 
 

2.2.4. Công tác đào tạo, bồi dƣỡng và hỗ trợ đào tạo, bồi dƣỡng nguồn nhân lực cho hoạt 

động du lịch 
 

Tổ chức được 7 lớp nghiệp vụ cho hơn 300 học viên của các cơ sở lưu trú nắm bắt về nghiệp vụ du 

lịch, 02 lớp bồi dưỡng kiến thức quản lý chuyên ngành du lịch cho cán bộ xã, phường, thị trấn và phòng văn 

hoá và Thông tin huyện, thành phố với gần 200 lượt học viên tham qua. Ngoài ra, tỉnh còn cử 15 lượt cán 

bộ, công chức của tỉnh, huyện tham gia 5 lớp tập huấn do Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch và Tổng cục Du 

lịch tổ chức. 
 

2.2.5. Thông tin, xúc tiến đầu tƣ du lịch, phát triển thị trƣờng; tạo sự gắn kết liên ngành, liên 

vùng, liên quốc gia, trong hoạt động du lịch; giữa địa phƣơng và Trung ƣơng trong QLNN về du lịch. 
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Thứ nhất, thông qua các hoạt động xúc tiến du lịch hằng năm của tỉnh. 
 

Thứ hai, tổ chức các sự kiện văn hoá, thể thao quan trọng để xúc tiến hoạt động du lịch, phát triển 

thị trường. 
 

Thứ ba, ban hành Danh mục dự án du lịch mời gọi đầu tư giai đoạn 2016-2020 tại Quyết định số 

548/QĐ-UBND, ngày 09/3/2016 của UBND tỉnh Tây Ninh. 
 

2.2.6. Phát triển sản phẩm, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, đầu tƣ hệ thống hạ tầng và phục 

vụ du lịch 
 

Phát triển sản phẩm du lịch, cơ sở vật chất kỹ thuật 
 

Định hướng phát triển sản phẩm du lịch của tỉnh vẫn là sản phẩm du lịch lễ hội, tín ngưỡng và tâm 

linh. 
 

Đầu tư hệ thống hạ tầng và phục vụ du lịch 
 

Hiện nay, toàn tỉnh có 10 doanh nghiệp kinh doanh lữ hành du lịch, trong đó có 02 doanh nghiệp 

kinh doanh lữ hành quốc tế; dịch vụ vận chuyển khách du lịch trên địa bàn tỉnh chủ yếu là đường bộ, 

phương tiện đi lại cũng phát triển với một số Công ty xe khách chất lượng cao, các hãng taxi, xe buýt… góp 

phần quan trọng đưa du khách đến tham quan, du lịch tại tỉnh. 
 

2.2.7. Thực hiện kiểm tra, thanh tra hoạt động du lịch và xử lý vi phạm trong lĩnh vực du lịch 
 

2.3. Đánh giá chung quản lý nhà nƣớc về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 
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2.3.1. Những kết quả đạt đƣợc trong QLNN về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 
 

Thứ nhất, về hệ thống hạ tầng phục vụ du lịch được đầu tư tương đối hoàn chỉnh trên toàn bộ tỉnh 

và tại các khu, điểm du lịch, cơ bản đáp ứng nhu cầu phục vụ khách du lịch. Số lượng cơ sở lưu trú và số 

lượng phòng tăng khá nhanh. 
 

Thứ hai, công tác xúc tiến, kêu gọi đầu tư được tích cực thực hiện, Tây Ninh hiện có 12 dự án kêu 

gọi đầu tư với tổng số vốn đầu tư trên 250 triệu USD. 
 

Thứ ba, về nguồn nhân lực có sự gia tăng đáng kể về số lượng và chất lượng. 
 

2.3.2. Những hạn chế trong QLNN về du lịch tại tỉnh Tây 
 
Ninh 
 

Công tác xây dựng quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch của tỉnh chưa thực sự tốt bởi nhiều mục 

tiêu, chỉ tiêu, số liệu và giải pháp thực hiện chưa phù hợp với điều kiện thực tiễn, thiếu cụ thể, tính khả thi 

còn thấp. 
 

Về cơ chế, chính sách thu hút đầu tư, trong giai đoạn 2010-2015, mặc dù luôn được quan tâm triển 

khai thực hiện nhưng sức hút đầu tư vào lĩnh vực này vẫn còn nhiều hạn chế. 
 

Hạ tầng du lịch còn thiếu đồng bộ, số dự án đầu tư về phát triển du lịch còn ít, hiệu quả còn thấp; 

sản phẩm du lịch nhìn chung còn đơn điệu; chưa chủ động mở rộng liên kết, mở rộng vùng. 
 

17 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

Tổ chức bộ máy QLNN về du lịch thực sự còn non yếu về trình độ và thiếu về số lượng so với đòi 

hỏi của thực tế. 
 

2.3.3. Nguyên nhân của hạn chế 
 

2.3.3.1. Nguyên nhân khách quan 
 

Các khung pháp lý, chính sách ưu đãi, thu hút đầu tư và liên kết phát triển du lịch, đào tạo nguồn 

nhân lực, công tác quản lý, khai thác du lịch và bảo vệ môi trường…còn nhiều bất cập, vừa thiếu và chưa 

đồng bộ, hiệu quả thấp. 
 

Công tác nghiên cứu, quảng bá, xúc tiến và phát triển thị trường, sản phẩm du lịch… còn manh 

mún, thiếu chủ động. 
 

2.3.3.2. Về chủ quan 
 

Chưa có cơ chế phù hợp nhằm thu hút, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực phục vụ cho phát triển du 

lịch tỉnh nhà một cách bài bản, chuyên sâu và sử dụng các chuyên gia có kinh nghiệm; nguồn nhân lực chủ 

yếu là tự đào tạo, bồi dưỡng ngắn hạn theo từng lĩnh vực, thời điểm. 
 

Công tác quản lý nhà nước về du lịch còn khá nhiều bất cập, nhất là việc quản lý giá dịch vụ, điều 

kiện hoạt động, phân cấp quản lý, cạnh tranh trong kinh doanh du lịch, quản lý chất lượng sản phẩm, xử lý 

vi phạm… 
 
 
 
 
 
 
 

18 

Tham khảo miễn phí các tài liệu khác tại luanvantot.com 
 

https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/


Dịch vụ viết luận văn trọn gói website: luanvantot.com  Zalo/tele 0934573149 
 
 

CHƢƠNG 3 
 

PHƢƠNG HƢỚNG VÀ GIẢI PHÁP QUẢN LÝ NHÀ NƢỚC VỀ DU LỊCH TẠI TỈNH TÂY 

NINH TẦM NHÌN ĐẾN 

NĂM 2030 
 

3.1. Dự báo, quan điểm, mục tiêu, phƣơng hƣớng phát triển du lịch 
 

3.1.1. Dự báo phát triển ngành du lịch 
 

Về tình hình phát triển du lịch tại các tỉnh thành cả nước nói chung và tỉnh Tây Ninh nói riêng đều 

có sự tăng trưởng so với cùng kỳ. Hạ tầng du lịch và cơ sở vật chất kỹ thuật ngành Du lịch ngày càng phát 

triển; loại hình sản phẩm ngày càng phong phú, đa dạng. Chất lượng và tính chuyên nghiệp từng bước được 

nâng lên; lực lượng doanh nghiệp du lịch lớn mạnh cả về số lượng và chất lượng, tạo được một số thương 

hiệu có uy tín ở trong nước và quốc tế. 
 

Sư ra đời của Nghị quyết số 08-NQ/TW và Luật Du lịch năm 2017 là một cột mốc quan trọng để 

nhìn nhận những kết quả đã đạt được của ngành du lịch trong 15 năm qua, tiếp tục khẳng định phát triển du 

lịch là bước đi đúng đắn để thúc đẩy phát triển kinh tế, xã hội trong giai đoạn hội nhập và phát triển. 
 

3.1.2. Quan điểm phát triển du lịch của Đảng và Nhà 
 
nƣớc 
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Quan điểm phát triển du lịch của Đảng và Nhà nước ta được thể hiện rõ tại Nghị quyết số 

08-NQ/TW của Bộ Chính trị, cụ thể như sau: 
 

-​ Một là, phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan 

trọng để phát triển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực khác nhưng không 

nhất thiết địa phương nào cũng xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn. 

 
-​ Hai là, phát triển du lịch thực sự là ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, liên 

vùng, có trọng tâm, trọng điểm, hiệu quả, có thương hiệu và khả năng cạnh tranh cao 

 
-​ Ba là, phát triển đồng thời cả du lịch quốc tế và du lịch nội địa; tạo điều kiện thuận lợi để 

nhân dân và du khách quốc tế tham quan, tìm hiều, khám phá cảnh quan, di sản thiên nhiên và văn hoá của 

đất nước; tôn trọng và đối xử bình đẳng đối với khách du lịch từ tất cả các thị trường. 

 
-​ Bốn là, phát triển du lịch bền vững; bảo tồn và phát huy các di sản văn hoá và các giá trị 

truyền thống tốt đẹp của dân tộc 

 
-​ Năm là, phát triển du lịch là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, của 

toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ của các cấp uỷ đảng 
 

3.1.3. Quan điểm phát triển du lịch của tỉnh Tây Ninh 
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Nghị quyết số 29/2013/NQ-HĐND, ngày 29/8/2013 của HĐND tỉnh Tây Ninh về Quy hoạch tổng 

thể phát triển du lịch tỉnh Tây Ninh đến năm 2020 và định hướng đến năm 2030. Tại Nghị quyết này, quan 

điểm phát triển du lịch được khẳng định như sau: 
 

-​ Một là, phát triển du lịch theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại, có trọng tâm, trọng điểm; chú 

trọng phát triển theo chiều sâu đảm bảo chất lượng và hiệu quả, khẳng định thương hiệu và khả năng cạnh 

tranh. 

 
-​ Hai là, chiến lược phát triển thị trường khách du lịch tỉnh Tây Ninh là phát triển đồng thời 

cả thị trường khách du lịch quốc tế và nội địa; chú trọng khai thác thị trường khách có lưu trú và duy trì thị 

trường khách tham quan. 

 
-​ Ba là, chiến lược phát triển sản phẩm du lịch là xây dựng sản phẩm du lịch mới cho các 

cụm du lịch, tăng số lượng và nâng cao chất lượng sản ohaarm du lịch tại khu, điểm du lịch trọng điểm để 

làm điểm nhấn thu hút khách du lịch và đồng thời xây dựng thương hiệu sản phẩm du lịch Tây Ninh gắn 

liền với tài nguyên du lịch sinh thái và di tích lịch sử, tâm linh. 

 
-​ Bốn là, phát triển du lịch phải gắn liền với bảo vệ tài nguyên thiên nhiên, môi trường, bảo 

tồn tài nguyên nhân văn 

 
-​ Năm là, đẩy mạnh xã hội hoá, huy động mọi nguồn lực để đầu tư phát triển du lịch 
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3.1.4. Mục tiêu, phƣơng hƣớng phát triển du lịch tại tỉnh Tây Ninh 
 

Nghị quyết về quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Tây Ninh đến năm 2020 và định hướng đến 

năm 2030 cũng đưa ra mục tiêu tổng quát và cụ thể như sau: 
 

*​ Mục tiêu tổng quát: phấn đấu đưa ngành du lịch là một ngành kinh tế quan trọng, góp phần 

chuyển đổi một cách căn bản cơ cấu kinh tế của tỉnh; hoạt động du lịch có tính chuyên nghiệp 

 
*​Mục tiêu cụ thể bao gồm: 

 
-​Thu hút số lượng khách du lịch đến Tây Ninh. 

 
-​Ngày lưu trú của khách du lịch 

 
-​Nguồn thu từ khách du lịch và thu nhập du lịch (GDP du 

 
lịch. 
 

-​Phát triển chất lượng cơ sở lưu trú. 
 

-​Tạo ra việc làm cho xã hội 
 

3.1.5. Phƣơng hƣớng tăng cƣờng công tác QLNN về du lịch tại tỉnh Tây Ninh 
 

Một là, QLNN về du lịch phải gắn liền với đổi mới nhận thức, tư duy phát triển du lịch trong tổng 

thể cơ cấu ngành kinh tế. 
 

Hai là, hoàn thiện QLNN đối với du lịch phải phù hợp với quy hoạch phát triển kinh tế xã hội của 

tỉnh, tạo ra sự phát triển du 
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lịch với tốc độ cao, ổn định, góp phần thực hiện thắng lợi các nghị quyết của Đảng bộ tỉnh đã đề ra. 
 

Ba là, kiện toàn và đổi mới bộ máy QLNN về du lịch đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới. 
 

3.2. Các giải pháp quản lý nhà nƣớc về du lịch của tỉnh Tây Ninh tầm nhìn đến năm 2025 
 

3.2.1. Cơ cấu lại ngành du lịch 
 

Điều chỉnh Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh đến năm 2020, định hướng đến năm 2030 

theo hướng tập trung nguồn lực để xây dựng các khu vực động lực phát triển du lịch, trong đó Khu du lịch 

Quốc gia núi Bà Đen được đánh giá là khu du lịch trọng điểm cần được tập trung đầu tư tạo sức lan toả đến 

các khu điểm du lịch trên địa bàn tỉnh. 
 

3.2.2. Tăng cƣờng hoàn thiện các cơ chế, chính sách 
 

Về đầu tư, vận dụng tốt các chính sách khuyến khích, ưu đãi đầu tư vào du lịch, nhất là hạ tầng du 

lịch, sản phẩm du lịch đặc thù và đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du lịch. 
 

Về tài chính, vận dụng triển khai tốt cơ chế giá dịch vụ; giá điện cho các cơ sở lưu trú du lịch; thuế 

sử dụng đất và tiền thuê đất đối với các dự án du lịch có hệ số sử dụng đất cho xây dựng thấp và hạn chế về 

chiều cao, tạo điều kiện hoàn thuế giá trị gia tăng cho khách du lịch. 
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3.2.3. Củng cố tổ chức bộ máy, xây dựng đội ngũ cán bộ thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nƣớc 

về du lịch chuyên nghiệp, hiện đại. 
 

Sớm cho chủ trương thành lập Hiệp hội du lịch tỉnh; Sở Du lịch Tây Ninh để tập trung phát triển du 

lịch tỉnh nhà, đảm bảo công tác QLNN có chiều sâu, hiệu lực, hiệu quả và hiện đại. 
 

3.2.4. Đẩy mạnh công tác quy hoạch, tập trung đầu tƣ có trọng điểm và thu hút đầu tƣ phát 

triển du lịch 
 

Thứ nhất, huy động các nguồn lực đầu tư phát triển hạ tầng giao thông, nhất là các tuyến đường kết 

nối với thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận. 
 

Thứ hai, trong phát triển sản phẩm du lịch cần tập trung đầu tư phát triển loại hình du lịch đặc trưng, 

đó là du lịch tâm linh, tín ngưỡng, du lịch về nguồn, du lịch sinh thái… 
 

3.2.5. Đẩy mạnh, phát triển nguồn nhân lực trong ngành du lịch tại tỉnh 
 

Phải có chính sách thu hút đầu tư cho đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao chuyên ngành về du 

lịch. 
 

Thu hút chuyên gia, nhân tài, nghệ nhân trong và ngoài nước phục vụ cho đào tạo du lịch. 
 

Mở các lớp chuyên ngành du lịch tại Trường Cao đẳng nghề, trung cấp nghề. Phối hợp với các 

trường Đại học để đào tạo chuyên ngành kinh doanh du lịch. 
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3.2.6. Tăng cƣờng kiểm tra, kiểm soát hoạt động du lịch 
 

Cần đẩy mạnh công tác thẩm định các cơ sở lưu trú; thanh kiểm tra đối với các cơ sở kinh doanh lưu 

trú đảm bảo các cơ sở này thực hiện đúng quy định của pháp luật về lưu trú. 
 

Trong thời gian tới, các cơ quan chức năng cần phải đổi mới trình tự, thủ tục thanh, kiểm tra theo 

hướng gọn nhẹ, không trùng lắp nhằm giảm thời gian thanh, kiểm tra, đảm bảo không làm ảnh hưởng đến 

hoạt động chung các cơ sở kinh doanh du lịch. 
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