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Cong trinh dugc hoan thanh tai:

HOQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Ngudi huéng dan khoa hoc:

TS. DPao Dang Kién

|-
Phan bién 1: TS. Hoang Mai |

Hoc vién hanh chinh Quéc gia
Phan bién 2: TS. Pham Ngoc Pinh

Vién Khoa hgc xa hgi Viét Nam

Luin van duogc bao vé tai Hoi dong cham luan van thac si, Hoc vién

Hanh chinh quéc gia.
Dia diém: Phong 210 nha A - HGi truong bdo v¢ luan van thac si, Hoc
vién Hanh chinh qudc gia, s6 10, dudng 3/2, quan 10, thanh phé HO Chi

Minh

Thoi gian: vao hoi 10 gid ngay 05 thang 02 nam 2018
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Cé thé tim hiéu luan van tai Thu vién Hoc vién Hanh chinh quoc gia hoac

trén Web Khoa sau dai hoc, Hoc vién Hanh chinh québc gia.
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PHAN MO PAU
1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Vé vi tri dia ly, Tay Ninh thudc khu vuc Déng Nam bo, 14 tinh ndm trong ving kinh té trong diém
phia Nam, c6 240km dudng bién gidi tiép giap véi Vuwong quéc Campuchia va 02 cira khau qubc t& Moc
Bai, Xa Mat, ciing voi nhiéu tai nguyén thién nhién va nhin vin ma dic sic 12 quan thé di tich Can ctr Trung
uong cuc mién Nam; nai ba Pen cao nhit Nam bo (986m); hé Dau tiéng v6i dién tich mat nudce rong hon
27.000 ha; Toa thanh Cao dai Tay; Vuon Quéc gia Lo GO - Xa Mat véi hé sinh thai da dang, doc dédo... Tay
Ninh ¢é tiém ning trd thanh mot trong nhitng cira ngd don khach qudc té, trung tdm du lich truyén thong

lich st, tdm linh tin ngudng, du lich sinh thai, nghi dudng, du lich ctra khéiu, mua sam.

Vi tiém nang va loi thé vo cung to 16n, nhung thuc té, hoat dong cua nganh du lich tinh van con
nhiéu bat cap. Do vay, viéc nghién ctru mot cach khoa hoc va c6 hé théng dé tim ra nguyén nhan va déra
mot sb giai phap QLNN nham thic ddy sy phat trién nganh du lich tinh Tay Ninh thyc sy trd thanh nganh

kinh té miii nhon 1a y€u cau, nhi€ém vu cap thiét.

Xuat phat tir nhitng van deé néu trén, tac gia luén van chon de€ tai “Quan ly nha nudc ve du lich tai

tinh Ty Ninh” dé nghién ctru 1a can thiét, co y nghia vé 1y luan va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ctru cia dé tai
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Mot sb cong trinh khoa hoc tiéu biéu nhu sau:
Thir nhat, Luan 4n va luan van vé du lich
- Nguyén Minh Btic (2007), “Qudn Iy nha nwée doi véi hoat
dong thuong mqi, du lich tinh Son La trong qua trinh CNH, HPH”, Luén an tién si kinh té, Hoc vién Chinh

tri Qudc gia H6 Chi Minh. Pay 1a mot cong trinh nghién ctru QLNN dbi véi hoat dong thwong mai, du lich

0 mot dia phuong cu thé.

- Trinh Pang Thanh (2004) “Qudn Iy nha nwée bang phép ludt déi véi hoat déng du lich &

Viet Nam hién nay”, Luén an tién si

ludt hoc, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh. Luan 4n, da dua ra co so 1y luan vé sy can thiét phai
QLNN béng phap luat ddi voi du lich; phan tich, danh gia thyc trang va dé xuét nhitng giai phap nham hoan

thién QLNN bang phap luat dbi voi du lich trude yéu cau moi.

- Nguyén Manh Cudng (2015) chuyén nganh Kinh té chinh tri, véi dé tai "Vai tro ciia chinh quyén dia
phirong cdp tinh trong phat trién du lich bén vitng tinh Ninh Binh". luan an tién si, Truong Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Ha Noi. Ludn an ching minh vai tro cta Chinh quyén dia phuong cép tinh trong phét trién du

lich bén ving

trén dia ban lanh thd dia phuong.

- Nguyén Thi Thanh Hién (1995) “Quan Iy nha nwée vé du lich trong giai doan phdt trién méi ciia

nén kinh te Viét Nam”, Luan

vin thac si khoa hoc kinh té, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh. Luén vin di phén tich dic diém,

vai tro ctia nganh du lich trong giai doan dau phat trién nén kinh té thi truong Viét Nam, danh
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gia thyc trang QLNN v¢é du lich noi chung va dé xut nhiing giai phap nham gép phan nang cao hiéu luc
QLNN vé du lich.

Thir hai, mot sb bai viét cong bd trén tap chi lién quan dén van d& phat trién du lich va QLNN vé du

lich, nhu sau :

- Tran Xuan Anh (2007), "Gidi phdp ting cwong quan Iy nha nwée vé thi trieong du lich", Tap chi
Quan ly nha nudc, s6 132. Méi luan ban vé thi truong va kha nang canh tranh, chua dé cap nhiéu dén quan

1y nha nuée vé du lich

- Nguyén Van Manh (2007), “Bé du lich Viét Nam phat trién nhanh va bén viing sau khi gia
nhdp WTO”, Tap chi Kinh té va phat trién, s6 115. Tac gia lun ban vé day nhanh du lich sau WTO

n6i chung mang tinh vi mo, chua d& cap dén du lich ving lanh thd va dia phuong cip tinh

- Vii Khoan (2005), “BPua du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon vao nam 2010” Tap chi
Du lich, s6 11. Tac gia hé thong c6 tinh 1y luan va khai quat cao vé vai tro, gié tri kinh té cia nganh du lich,

goi y ¢6 tinh dinh hudng phat trién du lich Viét Nam trong xu thé hoi nhap quéc té.

Nhirng cong trinh, bai bao nghién ctru néu trén co tinh cip nhat, bién ching vé phat trién du lich

trén co s& khoa hoac chinh tri, kinh té, hanh chinh. Tuy nhién, Mang tinh ggi huéng nghién, xac

dinh va phat trién nganh du lich néi chung, chir chua ¢6 cong trinh nghién ctru sau va toan dién vé quan ly

nha nuéc vé du lich tai tinh Tay Ninh. Ciing con nhiing khoang trong, k& hé can dugc bo sung,
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hoan thién quan Iy nha nude vé du lich. Nhung cac cong trinh néu trén ciing 1a ngudn tu liéu hitu ich dé luan

véan tham khao va ké thira.

Dé tai: "Quan 1y nha nude vé du lich tai tinh Tay Ninh” 1a mot dé tai khong tring 13p, mang tinh dic

thu riéng, chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ctru séu ve van dé nay.

3. Muc dich nghién ciru va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Muc dich nghién ctru cua dé€ tai luan van la nham lam rd co sé khoa hoc ctia quan 1y nha nuéc ve du
lich.

Pé xuét cac giai phap phu hgp nhiam ting cuong QLNN vé du lich, dua nganh du lich thuc su tro
thanh nganh kinh té dong luc, gop phan thiic diy nhanh phat trién kinh té xa hoi cta tinh

3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh Tay Ninh
- D¢ xuét cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh Tay Ninh trong thoi gian t&i

4..Doi tojong va pham vi nghién ctru
4.1. DPé6i tojong nghién ctru

Déi twong nghién ciru cua ludn van 13 hoat dong quan Iy nha nude vé du lich tai tinh Tay Ninh

4.2. Pham vi nghién ctru
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- Pham vi vé khong gian: tai tinh Tay Ninh
- Pham vi vé thoi gian: Cac thong tin, dit liéu thu thap st dung cho phén tich, danh gia chu yéu
2011-2016. Pinh hudng, tam nhin va giai phap cho giai doan dén nam 2030

- V& noi dung: Luan van nghién ciru QLNN vé du lich duoc tai tinh Ty Ninh

5. Phojong phap luan va phojong phap nghién ciru
5.1. Phojong phap luin
Phuong phap luan duy vat lich sir, duy vat bién chimg; Tu tuéng HO Chi Minh va quan diém cia
bang va nha nudc
5.2. Phojong phap nghién ciru
- Phirong phap thu thdp thong tin

+ Thong tin thir cdp: bao gdm sach chuyén khao, gido trinh cia Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia, bai bao khoa hoc, luén an tién sy, luan van thac sy, cac bao cdo, thong tin cia UBND tinh va s& Van

hoa, thé thao va Du lich tinh Tay Ninh

+ Théng tin so cdp: Pugc thu thap thong qua trao ddi, tham khao y kién nguoi dan, cic

chuyén gia, cic nha quan 1y, nha khoa hoc lién quan dén quan 1y nha nuée vé du lich

- Phwrong phap xw Iy thong tin :
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Thong qua cac phuong phap théng k& mo ta, Phuong phap téng hop dbi chiéu, Phuong phap so
sanh, qui nap . . . mot cach c6 hé théng va khoa hoc. Phan mém phan tich sir dung chu yéu : Excel

6. Y nghia 1y luan va thyec tién ciia luin vin

6.1. Y nghia Iy luin:

- Luén van da lam ro duoc ndi ham cia cac khai niém co ban, trong d6, cé khai niém quan ly

nha nudc ve du lich va ndi dung quan 1y nha nudc vé du lich

- Phan tich va d4nh gia mot cach khoa hoc thuc trang quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh Tay
Ninh

6.2. Y nghia thyec tién

- Chi ra nhitng han ché, bét cip trong quan Iy nha nudc vé
du lich tai tinh Tay Ninh. Tt d6, d& xuét cac giai phap nham hoan thién quan 1y nha nudc vé du lich tai tinh
Tay Ninh phu hop vai tinh hinh méi

7. Két cAu luan vin: gdm

Chuong 1. Co s6 khoa hoc quan Iy nha nuée vé du lich

Chuwong 2. Thyc trang quan 1y nha nuée vé du lich tai tinh Tay Ninh

Chuong 3. Phuong huéng va giai phap hoan thién quan 1y nha nuéce vé du lich tai tinh Tay Ninh

tAm nhin dén nam 2030.
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CHJ|ONG 1.
CO SO LY LUAN QUAN LY NHA N@]OC VE
DU LICH
1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Khi niém chung vé du lich
1.1.1.1. Khai niém du lich

Theo T6 chirc Du lich thé giéi (World Tourism Oraganization): “Du lich bao gém tat ca moi hoat
dong ctia nhimg ngudi du hanh tam tra voi muc dich tham quan, kham phé va tim hiéu, trai nghiém hoic véi
muc dich nghi ngoi, giai tri, thu gidn cling nhu muc dich hanh nghé va nhitng muyc dich khéc nita trong thoi
gian lién tuc nhung khong qua mot nim & bén ngoai méi trudng séng dinh cu nhung loai trir cac du hanh ma

¢6 muc dich chinh 1a kiém tién”

Theo Luat Du lich ndm 2005, Du lich dugc dinh nghia la cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di
clia con ngudi ngoadi noi cur tra thudng xuyén cia minh nham dap tng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri,

nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.1.2. Hogt dong du lich

Hoat dong du lich ¢ day duogc tiép can bao g6m céc chu thé va cac dich vu truc tiép va gian tiép cho
du lich. Cac hoat dong kha da dang tir dich vu an uéng, noi nghi, mua ban dd luu niém, hang hoa...céc dich

vu nay dugc goi l1a hoat dong du lich véi muc dich
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thiic day su phat trién kinh t€, giao luu van hoa gilra cac vung mién, quoc gia, khu vuc.

1.1.1.3. Cac loai hinh du lich co ban

Tuy theo céc ti€u chi khac nhau nhu pham vi dia ly 1anh thd, muc dich cua chuyén di, viéc str dung
phuong tién van chuyén khach du lich ma c6 thé phan thanh mot sé loai hinh du lich cu thé nhu: du lich ndi
dia; du lich quéc té; du lich van ho4; du lich gidi tri; du lich kham pha; du lich thé thao; du lich 12 hoi hay du
lich tam linh; du lich két hop.

1.1.2- Khai niém QLNN, QLNN v& du lich

1.1.2.1. Khdi niém QLNN, QLNN vé du lich

Quan 1y hanh chinh nha nuéc 13 hoat dong chap hanh, diéu hanh cta co quan hanh chinh nha nuéc,
clia cac co quan nha nudce khac va cac td chire duge nha nude uy quyén quan 1y trén co s cia lut va dé thi
hanh luat nhidm thuc hién chirc nang to chuec, quan ly, diéu hanh cac qua trinh xa héi ciia nha nudc. Noi cach
khac, quan 1y hanh chinh nha nuéc chinh 1a quan 1y nha nudc trong linh vue hanh phap - duge thuc hién bdi

it nhat mot bén c6 tham quyén hanh chinh nha nudc trong quan hé chap hanh, diéu hanh.

Quan 1y hanh chinh nha nudc trudc hét va chi yéu duoc thyc hién boi hé thdng co quan hanh chinh

nha nudc: Chinh phu va cac co quan chinh quyén dia phuong cac cap khong ké mot so to
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chtre thude Nha nude ma khong nam trong co ciu quyén luc nhu cac doanh nghiép.
1.1.2.2. Qudn Iy hanh chinh nha nude c6 cac dac diém sau:
- Thir nhat, 12 hoat dong vira mang tinh chp hanh, vira mang tinh diéu hanh

- Thir hai, hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nuéc 1a hoat dong mang tinh chu dong va sang

tao.

- Thit ba, hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nuéc duoc bao dam vé phuong dién t6 chirc bo

may hanh chinh nha nuéec.

- Thir tu, quan 1y hanh chinh nha nuéc la hoat dong c6 muc ti€u chién lugc, ¢6 chuong trinh
va ¢ ké hoach dé thuc hién muc
tiéu.

- Thir ndm, quan 1y hanh chinh nha nudc x4 hoi chii nghia khong cé su cach biét tuyét dbi vé
mit x4 hoi gitta chii thé quan 1y va chu thé caa quan 1y (cha thé chiu su quan 1y).

- Thar sau, tinh chuyén mon hoa va nghé nghiép cao.

- Thit bay, tinh khong vu lgi.

1.1.2.3. Quan ly hanh chinh nha nuoc vé du lich

1.1.2.4. Pdc diém ciia QLNN vé du lich

- Mot la, Nha nude 1a nguoi t6 chirc va quan 1y cac hoat dong du lich dién ra trong nén kinh

té thi truong
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- Hai la, hé théng cong cu nhu phap ludt, chinh sach, chién lugc, quy hoach, Kké hoach...phat

trién du lich 1a co s, 1 cong cu dé Nha nudc to chirc va quan 1y hoat dong du lich

- Ba la, quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong du lich doi héi phai c6 mot bd may nha nudc

manh, c6 hiéu lyc, hi€u qua va cé mot doi ngii can bo quan ly nha nudc ¢o trinh dg, nang lyc that sy

- Bon la, quan 1y nha nudc xuat phat ttr chinh nhu cau khach quan cua su gia tang vai tro cua

chinh sach, phap luat trong nén kinh té thi trudng vai tu cach 1a cong cu quan ly

1.1.2.5. Ngi dung chu yéu cua quan ly nha nuoc vé du lich dwoc quy dinh tai Piéu 10 Ludt Du lich
nam 2005 bao gom 09 néi dung:

Mot la, xay dung va td chirc thuc hién chién luoc, quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién du
lich.

Hai la, xiy dyng, ban hanh va t6 chirc thyc hién vin ban quy pham phap lut, tiéu chuan dinh mirc

kinh té - k¥ thuat trong hoat ddéng du lich.
Ba la, tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé thong tin du lich.

Bén la, t6 chirc, quan 1y hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc; nghién ctru, ing dung khoa

hoc va cong nghé.

10
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Ném la, t6 chic diéu tra, danh gia tai nguyén du lich dé xay dung quy hoach phat trién du lich, xac

dinh khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

Sdu la, t6 chire thuc hién hop tac quéc té vé& du lich; hoat dong xuc tién du lich ¢ trong nudc va

nudc ngoai.

Bdy la, quy dinh t6 chirc bd may quan 1y nha nude vé du lich, su phdi hop cia cac co quan nha

nudce trong viée quan 1y nha nudce vé du lich.
Tam la, cp, thu hdi gidy phép, gidy chimg nhan vé hoat dong du lich.
Chin la, kiém tra, thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cao va xir Iy vi pham phép luét vé du lich.

1.1.3. Céc yéu t6 tac dong dén du lich
1.1.3.1. Tde ddng ciia tai nguyén thién nhién va diéu kién tw

nhién

1.1.3.2. Tac dong cuia con nguoi

1.1.3.3. Tac dong cua nén kinh té xa hoi, an ninh, qué'c
phong

1.2. Vai tro ciia QLNN vé du lich

1.2.1. S ciin thiét ciia quan Iy nha nojéc vé du lich

Du lich 1a mdt nganh kinh té téng hop, su phat trién cta nganh du lich da tao ra nhiéu viéc lam,

nang cao doi song nhan dan

11
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day manh qua trinh hi nhap qudc té, quang ba hinh anh dit nudc, con ngudi. Tuy nhién, phat trién du lich
kéo theo sy suy thoai ciia méi trudng, sy xudng cip trong img xtr vin hoa. Vi vy, nha nude phai quan 1y vé
du lich thi méi gitip cho viéc khai thac cac thé manh, phat huy loi thé so sanh giira cic ving mién trén lanh

thd qudc gia va canh tranh véi cac qudc gia khac duge dién ra ding dinh hudng.

1.2.2. Mt s6 vai trd ctia quéan Iy nha nojéc dbi véi nganh
du lich

1.2.2.1. Vai tro dinh huong

1.2.2.2. Vai tro diéu tiét

1.2.2.3. Vai tro giam sdt

1.3. Kinh nghiém QLNN v¢ du lich ciia mdt sé dia phojong & Viét Nam

1.3.1. Viing Tau

1.3.2. Thanh ph6 H Chi Minh

1.3.3. Bai hgc kinh nghi€ém cho Tay Ninh

Mt la, xay dung quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Tay Ninh trong timg giai doan cuy thé.
Hai la, tao nén tinh dac thu cua dia phuong.

Boén la, c6 ké hoach dao tao nguén nhan lyc hoat dong trong nganh du lich

12
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CHQ]ONG 2
THU'C TRANG QUAN LY NHA N@]OC VE DU LICH
TAI TINH TAY NINH

2.1. Diéu Kién, tiém niing va thé manh cia Tay Ninh tic dong dén du lich

2.1.1. Piéu kién tw nhién

Téng dién tich dét ty nhién cia tinh 1a 4.035,4km?, déan sé khoang 1.104.237 nguoi, mat do binh
quan 270 ngudi/km?. Pia hinh Tay Ninh twong dbi bang phang, rt thuan loi cho phat trién toan dién nong
nghiép, cong nghiép, xay dung va phat trién du lich sinh thai, lang nghé.

2.1.2. Nhing yéu t6 vé kinh té - xa hdi, an ninh - quéc

phong

An ninh - quéc phong on dinh, thac déy kinh té phat trién, trong d6 viéc gilt an ninh trat ty xa hoi,
kéu goi dau tu, ddy manh phat trién nong nghiép tmg dung cong nghé cao duge xem nhu budc dém tao dong
luc dé phat trién nganh du lich, dwa nganh du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon, tao dong luc thiic day
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

2.1.3. Nhitng yéu t6 vé viin hoa

Tay Ninh ¢6 ngudn tai nguyén du lich nhan vin rt doi dao, 1a dia phuong giau truyén thdng cach

mang, voi nhiéu di tich lich st, van hoa, danh lam théng canh. Pac biét, quén thé Can ctr Trung
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wong Cuc mién Nam dd dwgc Bo Vin hod, Thé thao va Du lich xép hang 1a di tich cap qudc gia dic biét,
mot dia diém ly tuong dé tim hiéu lich st hao hung, cim trai, nghién ctru h¢ sinh thai tirng mién bong Nam
B6.

2.1.4. Panh gia chung vé diéu Kién, tiém ning, thé manh

M6t la, 1a ddu mdi va 1a cira ngd giao thong vé& duong bd quan trong vao Campuchia va cac nude

ASEAN;

Hai I, ¢6 nhiéu canh quan thién nhién, di tich van hod, v6i nhitng déc trung doc dao, hép dan du
khach.
2.2. Thue trang quan 1y nha nojée vé du lich tai tinh Tay
Ninh

2.2.1. Viéc td chirc thue hién céc chinh sach, phap luit ciia Nha nojéc lién quan dén hoat dong
du lich va ban hanh vin ban quy pham phap luit, chinh sich phat trién du lich mang tinh diic thu,

thudc thim quyén cia dia phojong

Ban Chép hanh Péang bo tinh Tay Ninh di ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU vé day manh khai
thac tiém nang, phat trién du lich tinh Tdy Ninh giai doan 2012-2015 va dinh huéng dén nam 2020.

2.2.2. Cong tac xdy dung va cong khai quy hoach, ké hoach phit trién du lich trén dia ban
tinh

Uy ban nhan dan tinh da ban hanh Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Tay Ninh dén nim
2020, dinh hudng dén nam 2030
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trinh Hoi dong nhan dan xem xét, thong qua, khang dinh quan diém phét trién du lich TAy Ninh trong giai
doan nay la phat trién theo hudng chuyén nghiép, hién dai, co trong tam, trong diém; cha trong phat trién

theo chiéu sau dam bao chat luong va hiéu qua, khing dinh thuong hiéu va kha niang canh tranh.

2.2.3. T6 chirc bd may quan 1y nha nojéc vé du lich

Cu thé, Tai S& Vin hoa thé thao va du lich tinh ¢6 01 linh dao phu trach cong tac du lich; Phong
nghi¢p vu du lich c6 05 cong chirc dugc dao tao chuyén nganh. Tai cadc huyén, thanh phé chua c6 can bd

chuyén trach 1am cong tac quan 1y vé du lich ma cong tac quan 1y du lich thuoc Phong Vin hoa Thong tin.

2.2.4. Cong tac dao tao, bdi dojong va hd tre dao tao, bdi dojong ngudn nhén lwe cho hoat

dong du lich

Tb chirc duge 7 16p nghiép vu cho hon 300 hoc vién cua cac co sé luu tra niam bt vé nghiép vu du
lich, 02 lop boi dudng kién thuc quan 1y chuyén nganh du lich cho can bd xa, phuong, thi trdn va phong vin
hoa va Théng tin huyén, thanh phd véi gan 200 luot hoc vién tham qua. Ngoai ra, tinh con cir 15 luot can
bd, cong chirc cua tinh, huyén tham gia 5 16p tap huén do B6 Vin hod, Thé thao va Du lich va Téng cuc Du

lich t6 chuc.

2.2.5. Thong tin, xiic tién dau toy du lich, phat trién thi trojong; tao sw gan két lién nganh, lién

viing, lién quoc gia, trong hoat dong du lich; giira dia phojong va Trung ojong trong QLNN vé du lich.
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Thir nhdt, thong qua céc hoat dong xuc tién du lich hing nim ciia tinh.

Thir hai, t6 chic cac sy kién vin hoa, thé thao quan trong dé xtc tién hoat dong du lich, phat trién

thi truong.

Thir ba, ban hanh Danh muc dy an du lich moi goi dau tu giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh sb
548/Qb-UBND, ngay 09/3/2016 ciia UBND tinh Tay Ninh.

2.2.6. Phat trién san pham, co sé vat chét k§ thuat du lich, dau toy hé théng ha ting va phuc

vu du lich

Phat trién san phcfm du lich, co sé vit chat ky thuat

Dinh hudng phat trién san phiam du lich cia tinh van 13 san pham du lich 1& hoi, tin ngudng va tim
linh.

Pau tw hé théng ha tcing va phuc vu du lich

Hién nay, toan tinh c6 10 doanh nghiép kinh doanh I hanh du lich, trong d6 c6 02 doanh nghiép
kinh doanh lir hanh quéc té; dich vu van chuyén khach du lich trén dia ban tinh chii yéu la duong b,
phwong tién di lai ciing phat trién voi mot sb Cong ty xe khach chit lugng cao, cac hing taxi, xe buyt... gop

phan quan trong dua du khach dén tham quan, du lich tai tinh.
2.2.7. Thye hi¢n kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xir Iy vi pham trong linh vuc du lich
2.3. Panh gia chung quan 1y nha nojéc vé du lich tai tinh Tay Ninh
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2.3.1. Nhirng két qua dat dojoc trong QLNN vé du lich tai tinh Tay Ninh

Thir nhdt, vé hé théng ha tﬁng phuc vu du lich dugc dau tu tuong dbi hoan chinh trén toan bo tinh
va tai cac khu, diém du lich, co ban dap tng nhu cau phuc vu khach du lich. S6 luong co so luu tri va sd

lugng phong tang kha nhanh.

Thir hai, cdng tac xuc tién, kéu goi dau tu duogc tich cuc thuc hién, Tay Ninh hién c6 12 dyu an kéu

goi dau tu voi tong sd von dau tu trén 250 triéu USD.
Thir ba, v& ngudn nhan luc c6 sy gia ting dang ké vé s6 luong va chat luong.
2.3.2. Nhirng han ché trong QLNN vé du lich tai tinh Tay

Ninh

Cong tac xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich cua tinh chua thuc sy tt boi nhiéu muc
tiéu, chi tiéu, s6 liéu va giai phap thuc hién chua pht hop véi diéu kién thyc tién, thiéu cy thé, tinh kha thi

con thép.

V& co ché, chinh sach thu hat dau tu, trong giai doan 2010-2015, mac du luén dugc quan tam trién

khai thyc hién nhung sttc hut dau tu vao linh vyc nay van con nhiéu han ché.

Ha tﬁng du lich con thiéu déng bd, s6 dy an dau tu vé phat trién du lich con it, hiéu qua con thép;

san pham du lich nhin chung con don di¢u; chua chi dong md rong lién ket, md rong ving.
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Té chire bd may QLNN vé du lich thyc sy con non yéu vé trinh do va thiéu vé sb luong so véi doi
hoi cta thuc té.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

2.3.3.1. Nguyén nhan khdach quan

Céc khung phap 1y, chinh sach vu dai, thu hat dau tu va lién két phat trién du lich, dao tao ngudn
nhan lyc, cong tac quan ly, khai thac du lich va bao vé méi truong...con nhiéu bat cap, vua thiéu va chua

ddng bo, hidu qua thip.

Cong tac nghién clru, quang ba, xfic tién va phét trién thi truong, san pham du lich... con manh

mun, thi€u cha dong.

2.3.3.2. Vé chit quan

Chua c6 co ché phu hop nham thu hut, do tao, phét trién ngudn nhan luc phuc vu cho phat trién du
lich tinh nha mot cach bai ban, chuyén sau va st dung cac chuyén gia c6 kinh nghiém; nguf”)n nhan lyc chu

yéu 1a tu dao tao, boi dudng ngfm han theo tirng linh vyc, thoi diém.

Cong tac quan 1y nha nudc vé du lich con kha nhiéu bat cap, nhat 1a viéc quan Iy gia dich vu, diéu
kién hoat dong, phan cip quan 1y, canh tranh trong kinh doanh du lich, quan 1y chat luong san pham, xu ly

vi pham...
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CHQJONG 3

PHJ]ONG HQ]ONG VA GIAI PHAP QUAN LY NHA NQ]OC VE DU LICH TAI TiNH TAY
NINH TAM NHIN PEN
NAM 2030

3.1. Du bio, quan diém, muc tiéu, phojong hojéng phat trién du lich

3.1.1. Dy bio phat trién nganh du lich

Vé tinh hinh phat trién du lich tai cac tinh thanh ca nudc néi chung va tinh Tay Ninh néi riéng déu
c6 sy ting trudng so v6i cung ky. Ha ting du lich va co s& vat chét ki thuat nganh Du lich ngay cang phat
trién; loai hinh san phim ngay cang phong phi, da dang. Chit lugng va tinh chuyén nghiép timg budc dugc
nang lén; lyc lugng doanh nghi€p du lich 16n manh ca vé s6 lugng va chét luong, tao dugc mét sb thuong

hi€u c6 uy tin ¢ trong nudc va quoc te.

Su ra doi ciia Nghi quyét sb 08-NQ/TW va Luat Du lich nam 2017 1a mét cot mbc quan trong dé
nhin nhan nhitng két qua da dat dugc cua nganh du lich trong 15 nim qua, tiép tuc khang dinh phat trién du

lich 12 budc di dung dian dé thuc day phat trién kinh té, xd hoi trong giai doan hoi nhap va phat trién.

3.1.2. Quan diém phat trién du lich ctia Pang va Nha

nojéc
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Quan diém phat trién du lich ctia Pang va Nha nudc ta duoc thé hién rd tai Nghi quyét sb

08-NQ/TW ctia B Chinh tri, cu thé nhu sau:

- Mt la, phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon 14 dinh hudng chién lugc quan
trong dé phat trién dat nude, tao dong luc thac déy su phat trién cua cac nganh, linh vuc khac nhung khong

nhat thiét dia phuong nao ciing xac dinh du lich 14 nganh kinh t& mii nhon.

- Hai la, phat trién du lich thuc sy 1a nganh kinh té dich vu tong hop, c6 tinh lién nganh, lién

vung, c6 trong tam, trong dieém, hi€u qua, c6 thuong hiéu va kha ning canh tranh cao

- Ba la, phat trién dong thoi ca du lich qudc té va du lich ndi dia; tao diéu kién thuan loi dé
nhan dan va du khach qudc té tham quan, tim hiéu, kham pha canh quan, di san thién nhién va van hoa cta

dat nuc; ton trong va dbi xir binh dang ddi voi khach du lich tir tat ca cac thi trudng.

- Bon la, phat trién du lich bén viing; bao ton va phat huy cac di san vin hoa va cac gia tri

truyén thong tét dep cua dan toc

- Nam la, phat trien du lich 1a trach nhi€ém cta cd h¢ thong chinh tri, cac cap, cac nganh, cua

toan xa hoi, co su lanh dao, chi dao chat ché cta cac cap uy dang

3.1.3. Quan diém phat trién du lich ciia tinh Tay Ninh
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Nghi quyét s6 29/2013/NQ-HPND, ngay 29/8/2013 ciia HDND tinh Tay Ninh vé Quy hoach tong
thé phat trién du lich tinh T4y Ninh dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030. Tai Nghi quyét ndy, quan

diém phat trién du lich duoc khéng dinh nhu sau:

- Mot la, phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, cé trong tam, trong diém; cht
trong phat trién theo chiéu siu dam bao chat lugng va hi€u qua, khéng dinh thuong hi€u va kha nang canh

tranh.

- Hai la, chién lugc phat trién thi truong khach du lich tinh Tay Ninh 1a phat trién dong thoi
ca thi truong khach du lich quéc té va noi dia; cht trong khai thac thi truong khach c6 luu tra va duy tri thi

truong khach tham quan.

- Ba la, chién lugc phat trién san pham du lich 1a xdy dung san phdm du lich méi cho cac
cum du lich, tang ) lugng va nang cao chét lugng san ohaarm du lich tai khu, diém du lich trong diém dé
lam diém nhé4n thu hat khach du lich va dong thoi xdy dung thuong hiéu san pham du lich Ty Ninh gin

lién v&i tai nguyén du lich sinh thai va di tich lich st, tim linh.

- Bén la, phat trién du lich phai gin lién v6i bao vé tai nguyén thién nhién, méi trudng, bao

ton tai nguyén nhan van

- Nam la, déy manh xa hdi hoa, huy dong moi nguén luc dé dau tu phat trién du lich
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3.1.4. Muc tiéu, phojong hojémg phat trién du lich tai tinh Tay Ninh

Nghi quyét vé quy hoach téng thé phat trién du lich tinh Tay Ninh dén nam 2020 va dinh huéng dén

niam 2030 ciing dua ra muyc tiéu tong quat va cu thé nhu sau:

* Muc tiéu tong quat: phan déu dua nganh du lich 1a mét nganh kinh té quan trong, gop phan
chuyén d6i mot cach cin ban co ciu kinh té cua tinh; hoat dong du lich ¢6 tinh chuyén nghiép

* Muc tiéu cu thé bao gém:

- Thu hut s6 lugng khach du lich dén T4y Ninh.

- Ngay luu tra cua khach du lich

- Nguén thu tir khach du lich va thu nhap du lich (GDP du
lich.

- Phat trién chét luong co s luu tra.

- Tao ra viéc lam cho xa hoi

3.1.5. Phojong hojéng ting cojomg cong tic QLNN vé du lich tai tinh Tay Ninh

Mt la, QLNN vé du lich phai gén lién voi d6i méi nhén thirc, tw duy phat trién du lich trong tong

thé co ciu nganh kinh té.
Hai la, hoan thién QLNN dbi véi du lich phai pht hop v6i quy hoach phat trién kinh té x4 hoi cua

tinh, tao ra su phat trién du
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lich véi tbe dd cao, 6n dinh, gop phﬁn thuc hién théng loi cac nghi quyét cua Pang bg tinh da dé ra.
Ba la, kién toan va d6i méi bd may QLNN vé du lich dap tmg yéu cau trong tinh hinh méi.
3.2. Céc giai phap quan 1y nha nojéc vé du lich ciia tinh Tay Ninh tAm nhin dén nim 2025

3.2.1. Co ciu lai nganh du lich

Diéu chinh Quy hoach téng thé phat trién du lich tinh dén nim 2020, dinh hudéng dén nam 2030
theo hudng tap trung ngudn luc dé xay dung cac khu vuc dong luc phat trién du lich, trong ¢6 Khu du lich
Qudc gia nii Ba Pen dugc danh gia 1a khu du lich trong diém can duoc tap trung diu tu tao sirc lan toa dén

céc khu diém du lich trén dia ban tinh.

3.2.2. Ting cojong hoan thién cic co ché, chinh sich

V& déau tu, van dung tét cac chinh sach khuyén khich, uu dai dau tu vao du lich, nhit 13 ha tang du

lich, san phérn du lich dac thu va dao tao, phat trién nguén nhan luc du lich.

V& tai chinh, van dung trién khai tot co ché gia dich vu; gia dién cho céc co sé luu tri du lich; thué
st dung dat va tién thué dat d6i véi cac du an du lich c6 hé sd str dung dat cho xay dung thép va han ché vé

chiéu cao, tao diéu kién hoan thué gia tri gia tang cho khach du lich.
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3.2.3. Ciing ¢ t6 chirc bd may, xay dung ddi ngii can b thuwc hién nhiém vu quén 1y nha nojéc

vé du lich chuyén nghiép, hién dai.

Sém cho chi trrong thanh 1ap Hiép hoi du lich tinh; S¢ Du lich Tay Ninh dé tap trung phat trién du

lich tinh nha, ddm bao cong tac QLNN c6 chiéu sau, hi€u lyc, hi€u qua va hién dai.

3.2.4. Piy manh cong tic quy hoach, tip trung dau toj cé trong diém va thu hit diu toy phat

trién du lich

Thir nhat, huy dong cac ngudn lyc dau tur phat trién ha tang giao thong, nhét 1a cac tuyén duong két

ndi véi thanh phd H6 Chi Minh va cac tinh 1an cén.

Thir hai, trong phat trién san phdm du lich can tap trung dau tu phat trién loai hinh du lich dic trung,

d6 1a du lich tim linh, tin ngudng, du lich v& ngudn, du lich sinh thai...
3.2.5. Piy manh, phat trién ngudn nhin lyc trong nganh du lich tai tinh

Phai c6 chinh sach thu hut dau tu cho do tao ngudn nhén luc c6 trinh d6 cao chuyén nganh vé du

lich.
Thu huat chuyén gia, nhan tai, ngh& nhan trong va ngoai nudc phuc vu cho dao tao du lich.

Mo céc 16p chuyén nganh du lich tai Trudng Cao dang nghé, trung cip nghé. Phdi hop véi cac

truong Pai hoc dé dao tao chuyén nganh kinh doanh du lich.
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3.2.6. Ting cojong Kiém tra, kiém soat hoat dong du lich

Can déy manh cong tac thAm dinh céc co s& luu tra; thanh kiém tra d6i voi cac co sd kinh doanh luu

tra dam bao cac co so nay thyc hién dang quy dinh cta phap ludt vé lwu tri.

Trong thoi gian t6i, cac co quan chirc nang cin phai d6i méi trinh tu, thi tuc thanh, kiém tra theo
hudng gon nhe, khong tring lip nham giam thoi gian thanh, kiém tra, dam bao khong lam anh huong dén

hoat dong chung céc co sé kinh doanh du lich.

25

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

