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TUYEN DUNG

Vi tri: Tw Vién Vién (Counsellor)

Phuc loi:

Puogc huong phi Cong tac vién khi gidi thi¢u khach hang di du hoc.

Lam viéc vai cac chuyén gia Gido duc tir cac truong Pai hoc Uk.

Tham dy céc khoa dao tao dé bd sung thém kién thirc, k¥ ning phuc vu cong viéc.
Puoc dao tao vé san pham va thi trudng gido duc nodi chung

Moi truong lam viéc than thién, coi md, phat huy tdi da nang lyc ban than.

Co hoi twong lai:

Sau thoi gian Thye tap hi¢u qua, cong ty s& gitr lai lam.

Luong thoa thuan + Thudng khi dat chi tiéu KPI theo nang luc va hi€u qua cong viéc.
Thuéng néng néu vuot chi tiéu KPI.

Co hoi di huén luyén, thim cac trudong Pai hoc va tham quan nudc Uc.

Tham du cac cudc hop cua Tap doan AVSS hﬁng nam tai cac nudc Bong Nam A.

Co hoi thing tién 1én cac cip bac cao hon nhu Quan 1y Nhén sy, Quan 1y chi nhanh.

MO ti cong viéc:

Xt Iy ho so du hoc cac chuong trinh gido duc tai Uc

Dich thuat thong tin tu truong dé dang bai trén da kénh

Phién dich khi c6 yéu cau trong cac trién 1am/ sy kién do Cong ty/ dbi tac to chirc
Tham gia t6 chtic cho cac su kién du hoc theo lich phan cong: trién 1am, hoi thao, cac
budi ndi chuyén va tu van truc tiép & truc tuyén v.v...

Tim hiéu, cap nhat thong tin, chinh sach Visa, quy trinh xét visa du hoc va du lich
nuéce Uc.

Tu van cho Khach hang bao gém tu van truc tiép, tu vin qua di¢n thoai va tu van truc
tuyén.

Giao tiép v6i phu huynh / hoc sinh, tu van cac thong tin vé du hoc : (1) Tu van hoc
vién chon truong, chon nganh ; (2) Gui va thu thap danh sach hd so tir khach hang ;
(3) Gui Théa thuan Du hoc va Thu céc phi thu ho dé 1am ho so; (4)Tu van viét va sira
thu giai trinh ; (5) Tu van viét va sira bai luan (néu c6); (6) Tu van hoan thién ho so
tai chinh; (7) Nop don xin Thu mdi Offer tir truong ; (8) Huéng dan déng hoc phi; (9)
Huéng dan hoan thién hd so ndp visa; (10) Huéng dan di Lin tay, kham sizc khoe va
chuén bi cho chuyén di; (11) Hb tro hoa nhép, sép Xép chd &, ndm bét tinh hinh sinh
hoat, hoc tap cta hoc sinh sau khi xuat canh.

Chim soc va duy tri mdi quan hé khach hang, tiép can khach hang tiém ning

Lam viéc véi ddi tac cua cac Du hoc cac nude khac khi can nhu Du hoc My, Anh,
Canada, NZ, Singapore, Ptc & Trung Qudc.

Thuc hién céc cong viéc khac theo chi dao & bao cao két qua Cong vi¢e theo yéu cau
truc tiép ctia cAp trén.
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Yéu cau:

e T4t nghiép Pai hoc, wu tién t6t nghiép chuyén nganh Marketing, Business, Business
Administration, HR hodc cac chuyén nganh khac c6 lién quan.

e St dung tot cdc phan mém vi tinh vin phong co ban nhu Word, Excel, Outlook,
Powerpoint, Adobe Acrobat v.v...

e Su dung thanh thao mdy vi tinh, mang xa hoi, kha nang tim kiém thong tin, thich doc
va nghién ctru thong tin .

e Hoc nhanh céac cong cu va cac tmg dung cong nghé sé duoc st dung trong cong ty

e Tiéng Anh luu loat cho 4 ki nang Nghe No6i Poc Viét

e Kj¥ ning viét bang Tiéng Viét tdt.

e Ngoai hinh chuyén nghiép, tao 4n twong va quan hé tot v6i khach hang

e Giong noi rd rang va tu tin.

e Sén sang thuc hién, xtr 1y cac chién dich, yéu cAu ngoai gid, cudi tuan,... khi cong
viéc c6 phat sinh

e Céch thuc 1am viéc chuyén nghiép, chinh truc va can trong, dic biét d6i véi tinh bao
mat thong tin cua khach hang va cong ty cao.

e Vui vé, hoa déng, trung thye, linh dong, can than, chi tiét, co tinh than trach nhiém
cao, nhiét tinh, yéu thich cong tac tu van du hoc

e Xic dinh nhu cdu, thic méic, phan hodi tir khach hang dé linh hoat chiam séc khach
hang ngay cang tot hon.

e Kiém tra, hoan thanh thu tyuc, gidy to, hd so lién quan dén khach hang dén khi nhap
hoc.

e Cap nhat va bao cdo cong viée day du theo yéu cau trén hé théng cuia cong ty voi cap
trén.

e H) trg cac cong viée khac khi can.

e Hoan thanh chi tiéu KPI cong ty dé ra

e Dinh huéng gan bo lau dai véi Cong ty.

Ky ning:

e Kj¥ ning lam viéc co to chirc, can than, chi tiét.

e Kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo doi nhom.

e Tuduy t6t, nhanh nhen.

e Kj¥ ning xu ly tinh hudng va giao tiép tot, thich 1am viéc véi khach hang.

e Kj¥ ning dam phan thuyét phuc, c6 kha ning xir 1y cac vin d& phat sinh va giai quyét
nhirng phan nan tiéu cuc.

e Ky nang thuyet phuc va xay dung quan hé tot v6i khach hang.

e Ky ning sap xép hd so khoa hoc, rd rang va thoi gian biéu hop 1y

Loi thé:

Nhiing loi thé sau giup ung vién dugc nhan vao lam sém hon:

Yéu thich mang Tu van du hoc trong nganh gido duc, di ting c6 kinh nghiém lién
quan dén du hoc
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e Y¢éu thich cong viéc lién quan dén hoan thién thu tuc hd so, chung tur, hd trg khach
hang va hudéng nghiép cho khach hang.

e Kinh nghiém 1 nam tr¢ 1én

C6 kién thire vé thi truong Uc 1a mot loi thé

e Uu tién cho ngudi ¢6 IELTS 6.0 tré 1én hay chirg chi tuong duong.
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