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PE CUONG HQC PHAN

Tén hoc phian: LE TAN NGOAI GIAO - Public Relations

Ma hoc phan: 03600

S6 tin chi: 2 (1,1,3)

Phin b6 thoi gian:

- Ly thuyét: 15 tiét

- Thue hanh: 30 tiét

- Tu hoc: 45 tiét

Piéu kién tién quyét: Hoc phan nay danh cho sinh vién di hoc xong hoc

phan Tam 1y & Giao tiép trong du lich va Tiéng Anh hoi thoai & giao tiép

M&b ta vin tit ndi dung hoc phan: Mon hoc duoc thiét ké nhim cung

cap cho hoc vién nhimng kién thirc co ban vé nghiép vu L& tan ngoai giao,

bao gdm: Pon tiép phai doan ngoai giao; Thuc hién cac nghi 1& ngoai

giao; Phép lich su xd giao qudc té; Tap quan giao tiép tiéu biéu trén thé

gidi; Cac loai ti€c ngoai giao; Céach thirc phuc vu ti¢c ngoai giao, Cach

thirc t chitre cc su kién di ngoai; Tap quén va khau vi an uéng cua mot

sO nudc

Muc tiéu hoc phan: Sau mén hoc sinh vién dat duoc:

7.1 Kién thirc:
Cung cdp cho sinh vién nhirng kién thtrc co ban vé 18 tan ngoai giao,
nam vimng cac quy tic cua phép lich su xa giao nhu cach chao hdi,
gioi thiéu, bat tay, Om hon, trao danh thiép, st dung dién thoai v.v...

7.2 Ky nang:
Hoc vién c6 kha ning thuc hién cac hoat dong 1€ tin ngoai giao ting
dung trong linh vuc du lich nhu dén tiép khéach, sip xép chd ngdi
cho khach theo quy tic ngoai giao, thuc hién cac nghi 1& ngoai giao
nhu t0 chic chiéu dai, phat biéu ngoai giao, trang phuc trong ngoai
giao... cac k¥ nang giao tiép Gmg xir, dam phan, thuyét trinh dé gitp
hoc vién nang cao kha nang giao tiép d6i ngoai

7.3 Thdi do:
Hoc vién nhén thirc dugc tAm quan trong ciia cong tac to chirc cac
hoat dong don tiép va lam viéc véi ddi tac, cac doan khach qudc té
tai don vi theo dung quy udc vé ngoai giao gbp phan phat trién su
nghiép ban than va gbép phan ning cao tinh chuyén nghiép trong
cong tac 1& tin ngoai giao

Yéu cau d6i véi sinh vién:

Tham gia hoc tdp trén lop:



9.

- Pén 16p ding gid va tham du 16p hoc day du trén 80% sb tiét, vang
khong c6 1y do chinh dang trén 20% s tiét khong duoc du thi két thic
hoc phan.

- Chu y nghe giang, dat cau héi va tham gia gop y, hoc nhom tich cuc

Phén tw hoc tw nghién civu:

- Sinh vién ¢6 trach nhiém doc trudc phan ndi dung trong gido trinh
dugc chi dinh trong dé cuong nay khi dén 16p

- Lam bai tap trén 16p va & nha

- Hoat dong nhoém tich cuc

Phéan bo thoi gian va ndi dung chi tiét hoc phan

9.1 Phén bo thoi gian

TT

) Ly |Théo| Thuc | Tu
NOI DUNG ,
thuyét | luan | Hanh | hoc

Chuong 1: TONG QUAN VE LE TAN

1 NGOAI GIAO 2 1 =
Chuong 2: PON TIEP PHAI DPOAN
2 NGOAI GIAO 2 2 0115
3 | Chuong 3: NGHI LE NGOAI GIAO 2 2 10 | 15
4 | Chuong 4: PHEP LICH SU XA GIAO 2 2 10 | 15
5 | Kiém tra thuc hanh
TONG CONG 8 7 | 30 | 60
9.2 Noi dung chi tiét hoc phan:
1. TONG QUAN VE LE TAN NGOAI GIAO (4 tiét)

1.1.Khai niém

1.2.Vai tro

1.3.Tinh chit

1.4.Nguyén tic

1.5.Yéu cau

PON TIEP PHAI POAN NGOAI GIAO (8 tiét)
2.1.Cong tac don tiép

2.2.Céch sap xép chd ngdi trén 6 to

2.3.Ng6i tht va chd ngdi

. NGHI LE NGOAI GIAO (8 tiét)

3.1.Chiéu dai ngoai giao
3.2.Phat bicu
3.3.Trang phuc



3.4.Qubc ky va qubc ca
3.5.Qua tang va do luu niém
3.6.Ky sb vang
3.7.Phién dich

4. PHEP LICH SU XA GIAO (8 tiét)
4.1.Cach chao hoi
4.2.Cach bit tay
4.3.Cach 6m hon, hon tay
4.4.Cach giéi thiéu va tu gioi thidu
4.5.Céach tiép xuc (néi chuyén, tiép khach)
4.6.Cach giao tiép qua dién thoai
4.7.Céch sir dung danh thiép
4.8.Céch di dliing
4.9.Cach du khiéu vi

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.

Cach du tiéc

Céch trang diém

Céch trang phuc

Céch tang qua

Nhitng cir chi bat nha can tranh

10. Phwong phap giang day
- Dong ndo va nghién ciru tinh huéng: Hoc qua giéo trinh, video, web, You

Tube, tap chi,..
- Tb6 chuc hoc tap theo nhom: Thuyét trinh véi bai giang Multimedia st

dung Microsoft PowerPoint
- Dua trén van dé&, mo phong, chia sé theo cip va phuong phap dong vai
11. Cach thirc danh gia hoc phan
11.1 Hinh thirc t6 chikc thi két thitc hoc phdn: thuc hanh sy kién
11.2 Cdch thirc tinh diém hoc phan:

STT Cac diém thanh phan Trong s
1 | Piém chuyén can (CC) ® 0,2
2 | biém thuong xuyén (TX)/Kiém tra giita ky* (TT) 0,3
3 | Piém thi thyc hanh (TH) 0,5
PMH =TH x 0,5+ TX x 0,3 + CC x 0,2
Ghi chu:

@ Diem chuyén can (CC): Do gido vién giang day cho diém can cir vao

tinh hinh c6 mat trén [0p cua sinh vién

@ Diém thuong xuyén kiém tra: bao gom diém kiém tra thuwong xuyén

trong qud trinh hoc tdp; diém danh gid nhdn thire va thdi dé tham gia

thao luan, diém danh gid phd‘n thuce hanh; ...
Kiém tra giita ky
Piém cua kiém tra giita ky theo nhém trinh bay chiém ty trong 30%.



Cac nhom dugce chia tir dau khoa hoc, mdi nhém 6-8 sinh vién khong thay
do6i trong subt khoa hoc (trir phi sinh vién tw théa thudn dwoc). Cac thanh
vién nhom ngdi gan nhau dé thuan tién cho viéc phdi hop lam viéc tai 16p.

Lich trinh bao cdo cac nhom duogc sip xép trong ké hoach giang day. Céc
nhom phai lam viéc ding lich trinh. Sinh vién ty do sang tao hinh thirc trinh
bay sao cho that sy hap dan ngudi nghe (Vi du: dong kich, chiong trinh
phong van trén mét liveshow truyén hinh, mot cuoc hop, mot cuoc thi tim
hiéu théng tin,...). Sinh vién nén st dung chuong trinh MS PowerPoint va
cac phan mém khac dé hd tro trinh bay nhung khong bat budc. Moi thanh
vién phai trinh bay trude 16p. Thoi gian trinh bay ctia nhom ti da 1a 30 phat,
khoang 10 phut tiép theo danh cho nhém giao lwu tra 10i cau hoi, thac mac
cua giang vién va cac ban trong 16p.

Luu y: Nhitng nhém hodc cd nhan thé hién xuit sdc trong suét khéa hoc,
gidng vién cé quyén cong thém t6i da 1.0 diém cho diém thi cudi hoc ky.

11.3 Thang diém: 10, diém dat 13 tir 5 tré 1én

12.Tw van va hwéng din nguwoi hoc: (hinh thirc tr vin, hiedng dan sinh vién)
- Huéng dan sinh vién tai 16p, tu hoc va qua email lienlthk@hiu.vn
- Huéng dan thyc tap thyc té trén 10p qua online
- Hudng dan tim tai liéu, lam bai tap va bai tap vé nha
13. Trang thiét bi day va hoc: Mdy tinh, mdy chiéu, két néi internet, bang, bt
viét bdng.
14. Tai li€u hoc tap:
Tai liéu chinh:
- “Lé tdn céng cu giao tiép” Louis Dussault - NXB Chinh tri quéc gia- Sw

that, Ha Ngi 2013

- Bai gidng ciia gidng vién Lé Thi Kim Lién - PH Quéc té Hong Bang,

2013
Tai liéu tham khao:
TT TEN TAI LIEU TAC GIA NOI/NAM XB
Cdc van ban phap quy lién Cuc Lé tan nha
1 | quan dén céng tac 1é tin B0 Ngoai giao nuoc-, 2010.
ngoai giao.
Ta in va khdu vi TS Trinh Xuan Diin
éfrp quizn VaA cju v,z’an , s Truong THNV Ha
2 | uong cua mot sO nudc — CN Hoang Minh A
C7s Noi, 2000
Thuc don trong nha hang Khang

DVD va cdc tai liéu khéc ho tro cho mén hoc da dwoc thu thdp duoc tu
internet

http://stateprotocol.mofa.gov.vn/default.aspx
http://dofabrvt.gov.vn/viy WEB/321.le_tan_ngoai_giao.html



http://stateprotocol.mofa.gov.vn/default.aspx
http://dofabrvt.gov.vn/vn/WEB/321.le_tan_ngoai_giao.html

Tp.HCM, ngay 18 thang 6 nam 2016
Trudéng Khoa/Vién Truwéng B6 mon/Nganh Nguoi bién soan



