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A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO:

Sé pessoas motivadas sdao capazes de vencer o desafio do cotidiano, no entanto a
MOTIVACAO é diferente de OTIMISMO. O otimismo significa eu acreditar que alguma
coisa vai dar certo. Talvez até torcer para que ela dé certo. Muita gente confunde
otimismo com entusiasmo. No mundo de hoje, na empresa de hoje, é preciso ser
motivado. A pessoa é aquela que acredita na sua capacidade de transformar coisas, de
FAZER DAR CERTO. A pessoa motivada acredita em si. Acredita nos outros. Acredita na
forga que as pessoas tem em transformar o mundo e a prdpria realidade.

A maneira mais facil de tornar-se uma pessoa motivada é agir “entusiasticamente!”. Se
for esperar ter condi¢des ideais primeiro para depois, nos motivarmos, 0s nossos
objetivos passam e ndo se fechar o ciclo da conquista. Ndo é o sucesso que tras a
motivacdo, mais sim a motivacdo que nos leva ao sucesso!

Existem pessoas que ficam esperando as condi¢des melhorarem, a vida melhorar, o
sucesso chegar, para depois se motivar. A verdade é que jamais se motivardo com
alguma coisa, pois é a motivacao que tras a nova visdo da vida.

Gostaria de perguntar a vocé:

Como vai a sua motivag¢do pelo Brasil?
Pela sua Empresa?

Pelo seu Emprego?

Pela sua Familia?

Pelo seus Filhos?

Pelo Sucesso de seus Amigos?

Se vocé é daqueles que acha impossivel entusiasmar-se com as condi¢des atuais,
acredite vocé jamais saird desta situacdo. E preciso acreditar em vocé! Acreditar na sua
capacidade de atender com exceléncia, de construir um elo entre paciente e terapeuta,
seja a sua abordagem qual for! E construir o sucesso de transformar a “Loucura que

III

estrutura cada ser!” Deixe de lado o seu pessimismo. Deixe de lado a sua descrenca e
seja motivado com a sua vida e principalmente motivado com vocé! Terd a diferencal

Os seus pacientes com certeza notarao!

SUCESSO!
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Juntos!

e A forca de vontade em vencer o desafio, faz com que busquemos solugdes
continuas.

® A pratica gera desenvolvimento e Perfeigdao, executando a clinica com exceléncia
no atendimento vamos errar menos! (Estudando, fazendo terapia prdpria,
fazendo supervisdo, buscando o saber, conhecer e experiéncia primeiramente).

e Compartilhar ideias e solugdes em supervisdo, criar, inovar padrdes de exceléncia
no atendimento, fazer com amor a profissio que vocé escolheu, ou seja,
dedicar-se.

e Na&o desanimar com as primeiras dificuldades, as portas um dia se abrem, acredite
primeiro em vocé, no seu potencial, trace planos, escreva as suas expectativas
num papel e coloque metas para cumpri-las.

e Crie mudancas e taticas quando necessario, lance mdo de estratégias (plano A,
plano B, plano C...) sempre tenha uma saida para problemas. Crie solu¢des ao
invés de se lamentar.

e Compartilhe com seus amigos profissionais a sua duvida as suas questdes.
Esclareca.
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Expectativas pessoais:

De acordo com o seu entendimento cite quais s3ao as suas expectativas em relagdo ao
workshop de Programagdo Neurolinguistica para Psicdlogos em relacdo ao
aprimoramento e a busca pela exceléncia de seu atendimento clinico.
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O Sucesso nao ocorre por acaso!

Paradigma = Padrdo / Modelo — que dificulta ou impede a capacidade de reconhecer
oportunidades para realizar MUDANCA.

Otimismo: Sozinho nao resolve
Pessimismo: Atrapalha
Pensamento Positivo = Atitude Positiva = Resultado positivo

g & 40

O segredo ndo é saber a resposta mais sim mudar a abordagem, forma de trabalho
e aprofundar e muda-la sempre para melhor!

Ninguém vive do sucesso de ontem!

Frase de todos os dias:

O que ¢é impossivel na minha vida, mas que se fosse possivel mudaria
fundamentalmente o modo em que opero em minha forma de ATUAR COMO
PSICOLOGO(A).

E se eu fizesse isso que acabei de pensar?

Tudo o que acontece na vida passa por 3 fases:

12) O que é novo, mas ndo é verdadeiro;

22) O que é novo verdadeiro, porém ndo é importante;

32) O que é importante, verdadeiro, que todo mundo sabe, contudo nao é novo.

Pontos para refletir:

- A Ambicdo sadia faz parte da vida.
- Quem |Ihe impede de crescer é vocé mesmo.

- O problema é o nosso melhor amigo, se o encararmos de forma diferente, pois é
guem nos joga para frente e o que nos joga para frente, nos faz crescer.

- Impossivel é aquilo que ninguém faz até que alguém o faca!
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Processo de Mudanca:

14

12

10

M / wCérie 1
B = Série 2

Série 3

D T T T 1
Conhecimento Atitudes Comportamento  Comportamento do
individual Grupo/Clinica

a) Sequencia 1-2-3-4 [J Processo Participativo
b) Sequencia 4-3-2-1 [] Processo Impositivo

Fases da Mudanca:

Fase 1 — Descongelar o padrdo existente de Comportamento:

Se ja é inadequado, insatisfatério, desestimular a utilizacdo do padrdo antigo,
motivando a desenvolver ou aceitar propostas alternativas mais atualizadas e
eficientes de se fazer o mesmo tipo de trabalho. Para isso é preciso confianga!

Fase 2 — Mudar: Apresentar o novo comportamento esperado ou proposto:

Reforcar todos os comportamentos préximos ou condizentes com a situacdo esperada,
se necessario, destacar objetivando o que ainda se distancia da expectativa; nao
esquecer porem, de fazer comentarios em relagdo ao progresso conseguido, pois o
abandono dos padrdes antigos e o movimento em direcdo ao novo podem ser
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extremamente dificeis para certas pessoas, em alguns casos. Para isso é preciso
motivagao!

Fase 3 — Recongelar um novo padrao:

Fazer com que as pessoas ou grupos envolvidos na mudanga vivenciem plenamente
todas as etapas, enfatizando principalmente aquelas que demonstrem sua validade
(resultados operacionais, racionalizacdo, inteligéncia emocional, conhecimento no
proposto, tempo de atendimento, ganhos-faturamento), associar sempre os resultados
e atitudes comportamentais adequados, que efetivamente os afetaram ou
determinardo a sua mudanga por um novo padrdo. Para isso é preciso experiéncia!

Principais tendéncias estratégicas no seu atendimento:

e Competitividade cada vez mais forte e concorréncia mais acirrada provocaram uma
corrente de melhora continua no seu conhecimento e na sua pratica;

e Diminuicdo progressiva no valor das consultas;

e Achatamento na sua margem de lucro (subloca¢Ges, descontos, taxas a pagar, CRP a
pagar anualmente);

e Aumento significativo a novas tendéncias, padrées de atendimentos, mudancas de
comportamentos por parte dos pacientes, gerando ameagas e novas oportunidades
no ambiente externo;

e Reducdo telematica, revolucionando os canais de comunicacdo;

® As novas clinicas e seus atendimentos deverdo agregar valor ao novo, um universo
de possibilidades.

® A clinica serd cada vez mais adaptada as questdes de demanda, sofrendo
adequacgdes.

e O aprendizado se fard cada vez mais forte criando-se uma mentalidade de
“oxigenacdo” e a criacdo de centros clinicos desenvolvidos tecnologicamente e
capital humano.
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Ciclo de Mudanca Comportamental:

Para se chegar a um primeiro “LUGAR” na vida, devemos sempre nos programar
contando com alguns contra tempos inevitdveis e também deixando o fluxo da
mudanca nos direcionar para o caminho da vitdria!

12) Defini¢cdes das necessidades.

29) Conscientizagcdo e estudos, pratica clinica, treinamento de capacitacdo (terapia,
supervisao).

39) Reflexdo, mover-se a criar, inovar, desfazer padrdes existentes.

49) In loco, a mudancga acontecendo, os padrdes se restabelecendo, abrindo a porta
para os novos recursos (estudos, conteldos, supervisdo, terapia, a busca incessante
pela exceléncia no seu atendimento).

Para isso entramos na quebra de Paradigmas:

e Paradigma = Padrdo / Modelo pré-estabelecido.

O que dificulta ou impede a sua capacidade de reconhecer oportunidades para a
realizacdo de mudancas, é o PARADIGMA.

Otimismo: Sozinho nao resolve.

Pessimismo: Atrapalha.

Pensamento Positivo = atitude positiva = resultado positivo.

Ninguém vive hoje do sucesso de ontem.

O segredo ndo é sd saber a resposta, mas sim mudar a sua abordagem de conducgao
das questGes que por ventura aparecerem, ser mais comunicativo, mais bem
humorado, ser mais feliz e realizado naquilo que vocé faz!

A Questao dos paradigmas:

Ideias novas causam mudancas;
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Paradigmas: S3ao conjuntos de regras e regulamentos que estabelecem limites, e
nos mostram como resolver problemas dentro desses limites;

=

Estamos vendo o mundo através de nossos paradigmas o tempo todo;

=l

Quando um paradigma muda, tudo volta a estaca zero e ndo importa o tamanho
gue vocé tenha em relagdo ao seu mercado de trabalho ou como vocé foi, o que
importa é o resultado do velho paradigma. Outra coisa importante é o seu sucesso
do passado nao lhe garante nada no seu presente ou no seu futuro. Por isso
mova-se , sempre se atualize, busque as novas tendéncias de mercado na clinica.
Seja o numero 1.

Frase de todos os dias:

“O que é impossivel na minha vida, mas que se fosse possivel mudaria
fundamentalmente o modo em que opero o meu profissionalismo na Psicologia!”

Pergunta:

E se eu fizesse isso que eu acabei de pensar?

Tudo que acontece na vida passa por 3 fases:

12) O que é novo mais ndo é verdadeiro;
22) O que é novo, verdadeiro, mais ndo é importante;

32) O que é importante, verdadeiro, que todo mundo sabe, mais ndo é novo.

Pontos para refletir:

e Ambicdo sadia faz parte da vida!

e Quem lhe impede de crescer é vocé mesmo!

e O problema deveria ser o nosso melhor amigo, se encararmos de forma diferente,
pois é ele que nos move para frente e nos faz crescer.

e O impossivel é aquilo que ninguém faz, até que alguém o faga!
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Programacao Neurolinguistica para Psicélogos:

Introducao:

Os critérios da PNL (Programacao Neurolinguistica) existem hd mais de 3.000
anos, e sempre foram utilizadas pelos vencedores e pessoas de sucesso. Para tanto, um
dos aspectos mais positivos da pessoa que decide mudar o seu comportamento onde
procura controlar suas acdes e direcionar os seus passos através de pequenas vitorias,
e comprovara a veracidade de todas as técnicas.

A Programacao Neurolinguistica foi criada nos anos 70 por Richard Bandler e
John Grinder, com base em vdrias disciplinas, entre elas a linguistica, a teoria de
sistemas, a teoria de comunicagdo, cibernética, neurofisiologia e pragmatismo. Ela
tem sido utilizada em todo o mundo por diversos segmentos profissionais para cultivar
a exceléncia pessoal e profissional, capacitando as pessoas a resolverem seus
problemas pessoais, adquirirem habilidades interpessoais e alcancarem desempenho
impar em suas profissoes.

A PNL se desenvolveu desde entdo e se tornou o estudo sistémico na
comunicagdo humana. Ela estuda como estruturamos nossa experiéncia subjetiva, o
gue e como pensamos, hossos valores e crengas e como criamos nossos estados
emocionais, como construimos nosso mundo interior a partir das nossas experiéncias.

A revolugao da PNL ultrapassou o campo da comunica¢ao humana, passou pela
psicoterapia e estendeu-se para as mais diversas areas da atividade humana e continua
aumentando o interesse das pessoas. Robert Dilts expandiu a drea da aplicacdo da
PNL com descobertas valiosas e importantes técnicas que sdo muito Uteis na area de
criatividade, inovacdao, motivagao, saude, esportes, transcendéncia e etc. J& Todd
Epstein e Robert Mac Donald, desenvolveram técnicas na area de vicios e compulsdes
assim como Suzy Smith e Tim Hallbom ampliaram a sua aplicagdo em saude e bem
estar. Muitos pesquisadores tém ampliado o conhecimento, e a revolucdo continua...

A PNL cresceu agregando ferramentas e métodos praticos criados pela
modelagem de pessoas realmente habilidosas. Estas ferramentas s3ao usadas
internacionalmente nas areas de esportes, negdcios, treinamentos, vendas, direito e
educacao.

A PNL pode ser considerada uma das maiores descobertas do final do século XX,
pois abre um amplo leque de aplicagdes em muitas dreas da atividade humana.
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A PNL é uma ciéncia aplicada, e como tal oferece aos profissionais procedimentos
especificos que podem ser aplicados em treinamentos, na educag¢do, nos esportes, nas
negociacdes, nas vendas, na drea médica, principalmente nas chamadas
psicossomaticas e na terapia.

PNL é tomada de consciéncia. E despertar para novas e amplas possibilidades de
autodesenvolvimento e plena realizacdo das nossas potencialidades fisicas, mentais e
espirituais.

PNL é autoconhecimento. E conhecer modelos, teoria, técnicas e praticas de utilizacdo
de poderosas ferramentas geradoras de estados, emocdes, sentimentos e
comportamentos positivos e proativos perante desafios e situacdes do processo da
vida: N3o é o que acontece conosco que nos afeta, mas sim o que vemos, ouvimos,
sentimos, fazemos, comportamo-nos e agimos, representamos internamente,
interpretamos e damos significados em relagdo ao que acontece.

PNL é viver com saude, harmonia, alegria, entusiasmo, com motivacdo, com estratégias
mentais focadas, inteligentes e congruentes.

PNL é muito mais que um conjunto de técnicas, € uma atitude perante a vida,
consciéncia, poder pessoal, lideranca, presenca, é permanente mudanca, é saber fazer
escolhas, decidir os seus préprios caminhos, é ser ético, integro e ecoldgico. E saber
gerar poderosos estados para viver com elegancia, flexibilidade e maestria, é servigo,
perddo, compaixdo e amor, saude, alegria, sabedoria.

PNL é comunicar-se e relacionar-se com plenitude e transcendéncia do "ser" humano.

PNL é viver com alegria!
A PNL ou NLP em inglés possui 3 partes:

A parte "NEURO". Percebemos o mundo através dos 5 sentidos. "Compreendemos" a
informacado e depois agimos. Nossa neurologia inclui ndo apenas os processos mentais
e nossos cinco sentidos, mas também as reacdes fisioldgicas a ideias e acontecimentos.

A parte "LINGUISTICA" do titulo indica que usamos a linguagem verbal ou corporal
para ordenar e expor nossos pensamentos.

A "PROGRAMACAO" refere-se a maneira como organizamos pensamentos e
comportamentos a fim de produzir resultados desejados ou ndo.

Campos de Atuagao:

Nas dreas de Saude (fisica e mental): A PNL parte do principio de que o corpo e mente
forma um sistema Unico e de que a mente pode ajudar a criar a saude e o equilibrio de
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gue nosso corpo necessita. Por isso, ela tem sido uma forte aliada dos profissionais de
salude no combatea depressdo, fobia, ansiedade, obesidade, estresse, falta de
confianca e autoestima, problemas de relacionamento, doencgas psicossomaticas entre
outros.

No Autoconhecimento e no Desenvolvimento Pessoal: A Programacao Neurolinguistica
oferece uma forma diferente de vocé pensar sobre vocé mesmo e sobre o mundo em
que vive. Assim vocé terd mais consciéncia dos "filtros" que empobrecem a sua
experiéncia e poderd modifica-los. E mais: vocé podera também decodificar os seus
sucessos e aprender a repeti-los.

Estabelecer objetivos e alcancar resultados, mudar habitos, crencas pessoais e
comportamentos indesejados, adquirir novos comportamentos, transformar
experiéncias limitantes e despertar o potencial criativo sdo algumas das conquistas que
podem ser viabilizadas.

Na Comunicagdo: Querendo ou ndo, nds nos comunicamos o tempo todoe é
impossivel ndo nos comunicarmos. E ja que é assim, é melhor aprimorarmos a nossa
comunicacdo, a fim de torna-la mais eficaz.

Na Educagdo: Aprender a aprender é tudo o que precisamos, a partir dai, podemos
aprender qualquer coisa.

Dificuldades na aprendizagem podem ser superadas rapidamente e com efeito
colateral as vezes surpreendente, por exemplo: eleva¢do na autoestima, socializacdo e
motivagao.

Nos Negdcios: A PNL representa uma atitude e uma maneira de estar no mundo que
conduzem a um processo evolutivo e transformador. As limitagdes inerentes aos
sistemas sdo vistas apenas como um objetivo a ser alcancado, um gerador de
progresso.

A PNL tem sido aplicada principalmente nos seguintes programas: Liderancga,
Desenvolvimento de Equipes de Alto Desempenho, Alinhamento de Competéncias,
Mudancas Comportamentais, Comunicacdo e Relacionamento, Vendas, Atendimento
ao Cliente, Motivacdo e Solucdo de Conflitos.

Com os conflitos pensamos o que isso é? Podemos afirmar que “Fora do controle” é o
mais comum das expressoes que muita gente descreve a vida que leva. E vocé? Veja
em qual dessas premissas se encaixa:

Sente-se impulsionado para um niumero demasiado de direcGes?
Segue sempre a imposicao de outras pessoas?
Cansado de fazer malabarismo com seus muitos papéis e responsabilidades?
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Se vocé respondeu afirmativamente, pelo menos uma dessas perguntas, a PNL lhe
ajudara.

Embora os dias atuais estejam sobrecarregando as pessoas, a comegar pela infancia,
adolescéncia, maturidade, fase adulta, e fase idosa, etc. E muito comum sentirmo-nos
incapazes de atingir metas que mais fazem sentido para nds. A nossa vida por muitas
vezes parece ser controlada por forcas externas. A familia, o trabalho, o lazer, a
comunidade e os amigos competem pela nossa atencdo, e para atender essas
expectativas que muitas vezes sdo claras, levam a sentimentos do tipo:
incompreensdes, confusdo, raiva e decepcao. E com isso o nosso recurso principal e o
patrimonio individual de maior valor para o ser humano, acaba sendo desperdigado.

Quais os Modelos que a PNL engloba?

A PNL engloba um modelo para estudos da comunicacdao entre os seres humanos
acrescida de técnicas interventivas desenvolvidas pela PNL, encontrando aplicagdes em
muitas areas de comunicacdo interpessoal.

Vocé sabe quais sao estas areas?

=

Familiar

=l

Social
Profissional

B &

Espiritual
Pessoal
Mental
Fisico.

B M B

Vocé sabia que somos o resultado dos nossos pensamentos visualizados? Portanto
muito cuidado com o que vocé pensa e almeja para vocé e para os demais. Analise
criteriosamente seu comportamento passado e veja o resultado. Somos puramente o
resultado ou o resultante de causa e efeito dos nossos pensamentos.

A Neurolinguistica com base de sucesso profissional:

N3o queira apenas entender este material de aprimoramento profissional, aprenda
a aplicar os seus principios;

Entender e saber sdo duas palavras afins, mais ndo sdo idénticas. E possivel que
vocé entenda algo, mas nao seja capaz de fazé-lo.
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Quando vocé sabe de algo, logo pode fazé-lo. Por exemplo: vocé pode entender a
dinamica da clinica, e ndo saber conduzi-la. Se vocé estudar, fizer sua terapia, tiver
a sua supervisdo sabera como maneja-la e poderd assim fazer o exercicio de seu
CRP.

Para tirar o maximo de proveito do que lera, procure desde ja o primeiro contato
com este material, assuma a responsabilidade de mudar o seu comportamento.
Note que nao estou falando de personalidade e sim de comportamento. Procure
adotar os critérios basicos aqui descritos para melhorar o seu desenvolvimento em
seus atendimentos clinicos.

[[}]

1
2
for necessario em cada tema ou tdpico. Repasse cada capitulo até que entenda

. Leia todos os ditames do material.

[[+)

. Depois invista o tempo necessario, uma semana, um més, enfim, o tempo que

perfeitamente e seja capaz de aplicar seus principios.
32, |dentifique-se com a mensagem.

4
5
6
Implantacdo. (Agenda Pessoal).

[[})

. Anote o que pode ser de valor para vocé.

[[)

. Leia, reflita e volte a ler.

1))

. Aplique com regularidade as técnicas e exercicios através de um Cronograma de

Antes de continuar a leitura, responda as seguintes perguntas:

A) Que metas vocé gostaria de alcangar?
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B) Por qué?

Se vocé nao responder estas perguntas com convic¢do, pare de ler ou ndo continue o
processo. Ndo precisa ser somente um objetivo, podem ser varios, grandes ou
pequenos, ndo importa. Olhe dentro de si e sinta o seu valor, o que é valor para vocé?

Revisao:

1. O sucesso deve definir-se e medir-se em termos pessoais.
2. Decore esta definicdo: “O sucesso consiste em alcancar uma meta pessoal!”.
3. Descubra o que vocé quer e porque quer.

4. Lembre-se das 3 categorias gerais da vida:
Os negécios, a vida social, a vida familiar.

5. Pense em termos de Prioridade, em qual destas areas gostaria de encontrar
sucesso? Clinica, Organizacional, Hospitalar, Juridica, etc.

6. Procure entender o significado de “Causa e Efeito”.

Qualidade na Clinica trabalhando em parceria com as Técnicas de PNL:

Todos os bons planos de atendimentos a pacientes deveriam ter os seguintes
elementos:

16
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Encantamento do Paciente;

Envolvimento das liderancas com o espaco fisico (infraestrutura e tecnologia),
profissionais capacitados, boa remuneracdo (reconhecimento profissional), estudo
para os profissionais e supervisdo no ambiente de trabalho;

Melhorias continuas, tanto na parte de estrutura quanto no seu capital humano;
Fazer com os profissionais liberais trabalhem motivados e com isso aconteca o
envolvimento na equipe. Que essa equipe seja um time!

Garantia de Qualidade: Presteza no atendimento por parte da recepcao ao publico,
ter acesso a sua agenda e ordena-la alimentando-a sempre na chegada de novos
pacientes com as datas e os horarios corretos, estabelecer um Rapport com os
clientes, ter cartdes de visita disponibilizando o seu contato telefénico (WhatsApp),
Fan Page, Site;

Medidas de autoavaliacdo para ter feedback do paciente e do profissional,
estabelecendo assim a comunicacdo plena;

Promover uma boa relacdo com fornecedores, parceiros, profissionais liberais,
pacientes;

Ter sempre um plano B (ESTRATEGIA), caso tenha dificuldades de pagamentos,
salarios atrasados, contingente de pessoal, blocos em abertos ( manh3, tarde,
noite), falta dos pacientes;

Elaborar um critério de faltas tanto para profissionais como também para
pacientes, pois ambas as faltas geram prejuizo tanto para a Clinica, quanto para o
profissional liberal;

Trabalhar o pré-atendimento (Fazer Rapport, ter ética, trabalhar o contrato de
atendimento daquele estabelecimento que vocé clinica,fazer a anamnese, ter um
prontudrio, saber trabalhar com o Cid 10 se necessdrio, ter as listas de
encaminhamento, se precisar do Caps, se o tratamento ndo se adequar ao critérios
da clinica, saber conduzir o caso a quem ele o paciente possa se reportar, no caso
SUS, etc.).

Trabalhar o pds atendimento ( Recal para os pacientes que sairam do seu
atendimento, saber o motivo, e se possivel vislumbrar possibilidades de retorno)
Exemplos: precos mais em conta em ralacdo a terapias, servico de atendimento via
Home Care, Work Care e outros.

Crie Mensagens Afirmativas:

1.

Identifique o problema verdadeiro e faca uma descricdo especifica do seu
comportamento;
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2. Expresse seus sentimentos, se reporte a pessoa que pode tomar providéncias;

3. Descreva sempre um pensamento reflexivo a respeito das consequéncias positivas
ou negativas de sua acao;

4. Vocé s6 pode ser responsavel pelo seu comportamento, mais seu comportamento

pode repercutir sobre o comportamento dos outros, principalmente a ética no
atender.

Beneficios da Afirmacao:

1. A comunicagdo afirmativa aumenta a confianga;

2. A comunicagao afirmativa reduz conflitos;

3. A comunicacdo afirmativa demonstra consideracao e respeito;
4. A comunicac¢do afirmativa reduz o estresse;

5. A seguranca na mensagem, na sua fala, no seu discurso, comeca pelo seu equilibrio
interior e dominio no atendimento;

6. “O mais importante neste mundo, ndo é tanto onde estamos, mais em que direcao
estamos indo!” (Oliver Wendell Holmes).

Abaixo vocé encontrara uma lista de 100 palavras para melhorar
o resultado de seu atendimento. Nao se esqueca de aplica-las
juntamente com as técnicas de PNL

|01— A vida toda |34— Etica 67- Mais recente
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02- Absolutamente

35- Excelente

68- Maravilhoso

03- Abundantemente 36- Excitante 69- Melhor
04- Alma = Psique 37- Exclusivo 70- Misterioso
05- Aprimorado 38- Facilmente 71- Notavel

06- Aprovado

39- Famoso

72- Percebido

07- Assertivo

40- Fascinante

73- Perdas e ganhos

08- Auténtico 41- Forte 74- Personalizado
09- Autoestima 42- Fortuna 75- Poderoso

10- Barganha 43- Generosamente 76- Popular

11- Bem sucedido 44- Genuino 77- Prético

12- Bonito 45- Gigante 78- Presente

13- Carinhoso 46- Grande 79- Profissional
14- Cheio 47- llimitado 80- Proveitoso

15- Clarificado 48- Imediatamente 81- Qualidade

16- Colorido 49- Imenso 82- Rapidamente
17- Colossal 50- Incomparavel 83- Raro

18- Completo 51- Incomum 84- Reduzido

19- Comprovado 52- Incondicional 85- Reembolsavel
20- Confiavel 53- Incrivel 86- Revelador

21- Confidencial 54- Inflexivel 87- Revolucionario

22- Confortavel

55- Informativo

88- Rico

23- De destaque

56- Instrutivo

89- Segredos

24- Desconto

57- Interessante

90- Seguranca

25- Diferente 58- Liberal 91- Sensacional
26- Direito 59- Limitado 92- Sigilo
27- Endossado 60- Lucrativo 93- Suave
28- Enorme 61- Magico 94- Superior
29- Entregue 62- Maior 95- Surpreendente
30- Escasso 63- Mais alto 96- Terrivel
31- Especial 64- Mais amplo 97- Tremendo
32- Especialista 65- Mais assertivo 98- Unico
33- Estranho 66- Mais baixo 99- Util
HH HH 100- Valioso

Tenha iniciativas, trabalhando com a PNLV na sua Clinica!

® Seja criativo! Dé vida a sua carreira profissional, tenha uma bela apresentacao de
seu trabalho.

e Faca a sua avaliacdo constante, perceba se esta firme, justo em sua negociacdo com
o contrato de atendimento junto ao seu paciente.
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® Repare a sua maneira de falar, agir, ouvir, escrever, se é de forma clara, concisa, é
precisa, e de facil entendimento?

e Seus esforcos no sentido de aumentar seus atendimentos, reduzem os esforgos da
carga de trabalhos de todos envolvidos na clinica. O Unico que ganha com isso, sdo
todos! Pense nisso!

e Nao deixe para amanh3, o que vocé pode fazer hoje! (Procrastinagado).

e A procrastinacdo é quase uma constante na vida dos profissionais, pois é através
dela, que se consegue deixar para depois certas acdes com relacdo aos seus
pacientes, e depois vem o arrependimento, porque nado fiz? Relatérios, prontuarios,
declaracdes, laudos, atestados, mais agora ja embolou tudo. Consequentemente a
procrastinacdo é o ato de deixar para depois o que poderia ser feito agora!

Técnicas a EVITAR ao corrigir um comportamento:

Nao Gritar;

N3o perder a paciéncia;
Sem usar de sarcasmo;
Nao dizer palavrdes;
Repreensdes em publico;
Ameacas,

Bullying;

Assédio Moral;

Assédio Sexual;

AcOes inconscientes e sem fundamento.

As 6 técnicas da PNL:

Movimentos corporais:
Faca-o sutilmente. Adote uma postura ou gestos semelhantes, sem imitar o paciente.

1) A Voz: Controle a velocidade, volume, padrdo do ritmo da fala, comprimento das
frases;
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2) O Estado de Espirito: Verifique a temperatura, do estado de espirito do paciente,

respeite e sincroniza-se com o estado de espirito dele, ao menos temporariamente.
Eventualmente, conduza-o a um estado mais positivo, acalmando-o, e faca com que ele
perceba as solucdes dos seus problemas;

3) Use declaracdes de Fatos: Para levar ao paciente a solu¢Ges mais afirmativas;

4) Repita Afirmacées: feitas pelo paciente ou que sejam inegavelmente verdadeiras,
para ele se ver, se perceber, se enxergar no processo.

5) Com rmin irmagdes: com frases que exijam concordancia como

Certo?, Ok?, Percebe?, Assim soa melhor!; o senhor(a) concorda que...; Ndo é mesmo?
Acompanhe a objecdo do paciente, Concorde com a objecdo para eliminar a oposicao,
porém o faca refletir, encontrar caminhos mais positivos. A técnica da PNL diz que
devemos prosseguir com uma afirmacdo positiva em relagdo ao discurso do sujeito.
Uma Afirmacao de fato que redirecione a atencdo aquele assunto do paciente.

6) Movimentos dos Olhos do Paciente: devemos observa-los e responder pelo canal de

comunica¢do adequada. Quando os movimentos do canal dos olhos se movem para
cima ele estd usando o canal visual e esta vendo imagens.

Jamais esqueca que:

e Alei da mudanca é universal. Aplicada a tudo e a todos;

® A pessoa que vocé serd no futuro, depende do tipo de mudancas que vocé fizer
agora;

e Ninguém ocupa um lugar natural na vida. A vida é aquilo que se faz dela;

e A resisténcia as mudangas construtivas mantém as pessoas presas;

e Na&o ande pela vida tratando de se adaptar ao meio ambiente, pelo contrario, faca
com ele se adapte a vocé;

e A forca de sua motivacdo determina a intensidade de seu esforco;

e Analise seus pensamentos e seus habitos cotidianos e determine se eles o estdo
favorecendo ou prejudicando;

e Analise minuciosamente e objetivamente as suas amizades;

e O progresso requer mudanca e a mudanca requer acao, da sua parte.

Como proceder seu atendimento clinico segundo a PNL:
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Para que as situacdes se definam dentro do seu subconsciente e venham atuar com

resultados em sua mente consciente, com retornos positivos de seu investimento, vocé

necessita aprender o seguinte:

AUTOCONTROLE: Nao se deixar afetar por situagdes externas, interiorizar e
consequentemente ndo somatizar o sofrimento ingreme do corpo e da energia que
o envolve no seu atendimento ao paciente. Para tanto comece a desenvolver e a
enviar ao seu subconsciente mensagens e imagens positivas ao seu setling de
atendimento (lugar que vocé atende, seu consultério). Por este motivo
perguntamos: Vocé planejou o ano de 20167 E o préximo ano de 2017? E a pauta
do ano de 2018? Como vocé vai fechar o ano de 2016? Chegou a hora de vocé
seguir a risca este planejamento, tanto na vida pessoal, quanto na vida profissional,
gue podera ser mensal, bimestral, semestral, etc.

PREFERENCIAS: Pense em vocé mesmo além da programacdo escrita, ndo em
palavras, pois criar imagem de nds mesmo e isto é algo que todos nds fazemos,
pode ter nas nossas vidas dois aspectos: positivo e negativo, de agora em diante.
Vocé se sente inferior aos demais? Ninguém nasce com o sentimento de
inferioridade, isto é algo que se desenvolve com o tempo, consequentemente sdo
sentimentos adquiridos e que se podem ser vencido, restaurando a confianga em
si. Vocé é unico, logo os seus sonhos e desejos se prevaleceram e se concretizaram
se vocé determinar 3 palavras magicas : Eu quero, Eu posso , Eu consigo!

INDEPENDENCIA: Navegue no mar da vida, mas remando em seu préprio barco.
Vocé sé poderd viver a sua prépria histéria e alcangar suas metas, se adquirir um
meritério jogo de valores, exercer a sua livre vontade e sobrepor-se as frustracdes
se for INDEPENDENTE. Porém reafirme a sua independéncia sem riscos e com
EQUILIBRIO.

INDIVIDUALIDADE: Ela faz parte de sua qualidade desenvolvida por pessoas com
carater sadio e independente. Escute a si mesmo e tenha um forte sentimento de

identidade e vocé fara a transformacdao de um outro em um eu.

AUTODISCIPLINA: Fixe suas préprias normas de acordo com as suas necessidades e
prioridades.

PLANEJAMENTO: Trace vocé mesmo o seu préprio rumo. Isto significa, ponha tudo
por escrito e verifique as etapas: investigacao, avaliacdo, decisdo e revisao.
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Montando o seu cronograma de Implanta¢ao da PNL na

Clinica:

%) [ R ) I TR o) B |

A VOZ E RAPPORT: Para que o profissional de Psicologia consiga comunicar-se de
forma a desenvolver a interatividade e diminuir as barreiras da comunicacdo que
possam surgir junto ao paciente, deve aplicar e implantar um enfoque de forma
resumida e proxima ao discurso do paciente. Com convic¢do de que todos nds
temos nossos canais naturais de comunicacdo: Visual, Auditivo, Sentimental. Sem
duvida alguma, diversificamos esses canais a todo o momento e com isso, deixando
ambos perdidos e se perguntando aonde falhei em diversos casos. A falha foi
simplesmente na comunicacdo, ndo houve Rapport, que se trata de estabelecer
uma base, a adapta¢do a voz de nosso paciente. E um caminho para acelerar o
desenvolvimento do Rapport, e a igualdade ndo precisa ser exata. Apenas uma
ligeira alteracdo se faz necessaria. Em geral os nossos modelos de linguagem nao
sdo conscientes. No entanto, se observamos os modelos de linguagem de nossos
interlocutores, principalmente o ritmo da fala, conseguimos nos adaptar sutilmente
a voz. Isso muitas vezes introduz e aprofunda o Rapport. O estabelecimento do
Rapport é o primeiro passo de uma entrevista, e o0s entrevistadores,
frequentemente, usam suas proprias respostas empaticas neste sentido. Othmer e
Othmer definiram o desenvolvimento do Rapport como envolvendo 6 estratégias:

19. Colocar o paciente entrevistados a vontade;

29, Descobrir o que aflige o paciente, e expressar solidariedade;
32, Avaliar o Insight do paciente e tornar-se um aliado;

42, Mostrar que pode ser Util ao paciente;

59, Estabelecer a autoridade de conhecimento como terapeuta;
62. Equilibrar os papéis de ouvinte empatico, especialista.

Através do Rapport confirmado se da a transferéncia. A transferéncia,
geralmente, é definida como o conjunto de expectativas, crencas e respostas
emocionais que um paciente traz para a relacdo terapeuta-paciente. Essas
respostas nao estdo baseadas, necessariamente, em quem é Terapeuta ou em
como age realmente, mas nas experiéncias persistentes que o paciente teve
durante a sua vida com outras figuras importantes, representantes de
autoridade. Pode se dar também com o Rapport a contratransferéncia. Da
mesma forma traz para o relacionamento suas atitudes de transferéncia, o
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Terapeuta frequentemente desenvolve reagdes de contratransferéncias a seus
pacientes a contratransferéncia pode tomar a forma de sentimentos negativos,
perturbadores do relacionamento terapeuta-paciente, mas também pode
envolver reagdes desproporcionalmente positivas, idealizadoras ou até mesmo
erotizadas. De igual modo como o0s pacientes tem expectativas com os
Terapeutas, por exemplo, competéncia, altruista, objetividade, conforto e alivio.
Os terapeutas com frequéncia tem expectativas inconscientes tacitas, quantos
aos pacientes. Com maior frequéncia, o profissional pensa nos individuos como
bons pacientes, se a gravidade se manifesta dos sintomas correlaciona-se com
um transtorno, claramente diagnosticavel, se aderem ao tratamento sem
objegdes, se emocionalmente controlados, e se expressao gratiddao. Caso essas
expectativas ndao sejam satisfeitas mesmo que isso ocorra em razao de
necessidade inconscientes e irrealistas do Terapeuta, o paciente pode ser mal
visto, tido como antipatico, dificil ou mau.

MODELOS RESPIRATORIOS: Embora algumas pessoas sintam mais dificuldade para
identificar e espelhar-se com este aspecto de desenvolvimento interativo, se
tentarmos nos orientar pelo movimento dos ombros ou da voz e as poucas falas,
em seguida observaremos que podemos adquirir o modelo respiratério do nosso
interlocutor.

MODELOS DE LINGUAGEM: A linguagem é a forma de expressdao de nossos
interlocutores e estd ligada diretamente a forma como ele se organiza, suas
percepgdes sensoriais e como estrutura seus processos internos.

GESTOS: Vocé se lembra da danga aquatica sincronizada? Pois é, nesta linha de
acdo que temos que observar e desenvolver o Rapport com nossos pacientes.
Sintonia e sincronia. Sintonia (comportamento), analise os sentimentos envolvidos,
caracterize-os de acordo com o resultado, desenvolva o Rapport de acordo com a
situacdo inicial. Um alerta! Desenvolva a interatividade dos gestos sem imitar o
paciente. Depois para interromper o Rapport, tome cuidado para nao criar uma
situacdo que gere um sentimento de frustracdao ou incongruéncia . Se afaste um
pouco, mude de posicdo, Altere o ritmo de respiracdo, sente-se e escute seu
paciente até que ele tome a iniciativa de encerrar, quando puder faca as suas
intervencbes. Com este comportamento vocé estard terminando uma situacdo
comunicativa de forma que todos os envolvidos figuem satisfeitos com o resultado.
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FATORES DE ADAPTAGAO: As reacdes inéditas e determinados sentimentos tais
como: frustracdo, inquietacdo, destrutividade, apatia, fantasia, e regressao ilustram
com certeza tentativas de auto defesa do organismo ao se confrontar com
problemas que exijam o maior discernimento ou mais competitividade. S3o muitos
os individuos que desistem da luta cotidiana e caem em situacbes embaracosas
para a sua mente, ao adquirirem estes tipos de comportamento estao em situagdes
sistematicas, entrando num mundo do absurdo e colocando barreiras que poderao
levar anos para serem vencidas ou muitas vezes isso nunca acontece e o individuo
ao alimentar-se daquele comportamento estd cada dia mais e mais aprofundado no
problema, vindo a um certo tempo a fazer parte de grupos especiais de tratamento
clinico. Para tanto que se mantenha uma mente sadia e confortavel, ndo se deve
deixar que os problemas surgidos causem os bloqueios mentais tdo perigosos ao
ser humano. O individuo se tornara um vencedor de si mesmo, como nao
desenvolverd grilhGes de escraviddes dentro de sua prépria conduta. A reducao
destes tipos de sentimentos, tais como: inseguranca e ansiedade, estdo
diretamente ligados com o insucesso profissional ou pessoal, e para isso, o objetivo
de reducdo da ansiedade, etc.; esta intimamente ligada com a escala de valores do
ser humano como: Socioldgicos, Seguranca, Fisioldgicos (A Piramide da Estrutura da
Personalidade)

Profissional de Clinica:

e Deve desenvolver suas habilidades de escuta no trato dos seus pacientes, e para
isso deve ser o mais gratificante de todos os seus talentos.

e Desenvolver habilidades nas intervencdes seguindo as suas abordagens para
tratar o comportamento desajustado, ou que seja o dito problema no paciente.

e Sua habilidade é ser o termdmetro controlador entre a escuta e intervencdes,
buscando a qualidade do bem estar no outro em geral, da sua vida, no todo.
(Familia, namoro, filhos, trabalho, lazer, esporte e etc.).

e No entanto é de grande importancia como executamos a leitura e
principalmente retemos as informacgodes.
Veja abaixo como isso acontece (Pesquisa feita pelo IBGE):

10 % - na leitura
20% - quando ouvimos
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30% - quando vemos

50% - quando vemos e lemos

70% - do que dizemos quando conversamos;
90% - do que dizemos quando fazemos algo.

e Com isso tente se organizar neste sentido e passe a desenvolver o aspecto da
observacao e dé o primeiro passo no aperfeicoamento de sua habilidade no tratar
com as pessoas (relagdes plenas de sucesso), é propriamente o entendimento das
pessoas e de sua natureza.

e Entender significa reconhecer nas pessoas o que elas sdo, ndo o que vocé pensa
que elas sejam, tampouco o que vocé quer que elas sejam. Entdo devemos passar a
entender a natureza das pessoas.

Se souber porque as pessoas fazem coisas, as coisas que fazem, se souber porque
elas reagem a certas condi¢cdes sé entdo vocé sera um grande Psicélogo e
entendera melhor as pessoas!

Administre seu Tempo da melhor forma que vocé puder! Lembre-se o profissional
liberal faz a sua hora, divide atendimentos, estudos, supervisdo, terapia, lazer, familia,
esporte. Vida saudavel também assegura o seu sucesso!

Temos dentro dia 24 horas...
O que vocé faz? Como se planeja? Como administra o seu tempo?

8 horas de repouso.

8 horas de trabalho.

8 horas em outras atividades (Lazer).

As pessoas vivem preocupadas com o tempo, prazo, inicio, termino. O Segredo é se
preocupar e viver com credibilidade. Defina seus objetivos.

Regras de Atendimento ao Paciente:

A satisfacdo do cliente deve ser preservada;
Mantenha o problema do seu paciente longe de seu pessoal;
Forma uma equipe;

Cumprimente a todos. Um bom dia! Uma boa tarde! Uma boa noite!
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Nunca julgue;

Empatia versus Simpatia;

Preste a atencdo nas ideias dos pacientes, ndo apenas em sua palavra;
Faca as suas intervengdes;

A conversa deve ser reciproca;

No atendimento deve-se ter empatia, os pacientes na transferéncia desenvolvem
um gostar e confianga em vocé;
e Sempre haja profissional.

O Perfil dos Clientes que vocé atende :

O Perfil do Briguento: Gosta de brigar; discute por qualquer coisa; ndo hesita em
expor suas opinides.

* Como pode ser tratado: N3o aceitar a discussdo, deixe que ele “desabafe” e vocé
terapeuta deve se manter calmo e cortés. Aproveite as “deixas” para sua intervencao.

O Perfil do Precavido: E desconfiado, gosta de debater, sempre raciocina, age com
firmeza.

* Como pode ser tratado: Use a ldgica, ndo se apresse, forneca detalhes, conquiste a
sua confianca.

O Perfil do Presungoso: E o sabe tudo! Raramente ele argumenta, quer dominar, deseja
o poder.

* Como pode ser tratado: Seja agradavel, ndo o evite, apele para a sua vaidade,
satisfaca seus caprichos.

O Perfil do Calado: Nao responde aos argumentos da intervencdo, deixa o terapeuta
falar sozinho, ndo demonstra o que pensa.

* Como pode ser tratado: Faca perguntas abertas, force o didlogo, ndo perca o dominio
da entrevista.
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O Perfil Do Que Se preocupa Com o Prego: Nao é dificil de identificar, sempre indaga
pelo preco e o acha elevado, cria obje¢Ges antes da argumentagao da importancia de
sua terapia.

* Como pode ser tratado: Apresente as vantagens da terapia, os beneficios que terd e
ganhos de comportamento, maturidade emocional. Dé o seu prego de acordo com o
qgue seja estipulado pelo CRP. Mostre ao paciente que o seu valor estd no seu
conhecimento técnico, que é o correto e a forma de pagamento, que tem que ser
combinada de 3 formas: por sessdo, quinzenal ou mensal. O terapeuta faz a escuta das
necessidades do paciente e combina a melhor op¢do para ele.

O Perfil Do Que Se Julga Importante: E vaidoso, pressiona o terapeuta com objecdes
futeis, ndo aceita opinido alheia.

* Como deve ser tratado: Apresente as intervencdes e ndo faca conclusdes, ndo o
menospreze, ajude-o a decidir e conduzi-lo para o melhor caminho.

O Perfil do Timido: Tem medo de falar, tomar decisGes, busca conselhos, ndo se
impressiona com as vantagens da Terapia.

* Como pode ser tratado: Haja com paciéncia; dé-lhe coragem e confianca, conduza-o
a decisdes através de provas.

O Perfil do Sabido: E bem informado, sabe o que diz, ndo é facilmente influenciavel.

* Como deve ser tratado: Apresente fatos e ndo opinides, ndo esconda nada, seja
firme.

O Perfil Do Bem Humorado: E muito simpatico e bonach3o, aprecia uma boa conversa,
€ mestre em desviar o vencedor de assunto.

* Como pode ser tratado: Nao resuma, faca a sua intervengdo com argumentagao bem
fundamentada. Dirija a conversa para tépicos; ndo se iluda encarando o paciente como
facil de aceitar a terapia, trabalhe as suas questdes de uma forma racional.

7

O Perfil Do Que Tem Raciocinio Lento: Quer sempre pormenores, € meticuloso,
demonstra dificuldades em associar elementos.

* Como pode ser tratado: Ndo o force, aceite o ritmo dele, fale devagar, seja
persistente em suas intervencdes até que o paciente o entenda.
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Canais Visuais:

e (Quando os olhos do paciente movem PARA UM LADO E PARA O OUTRO ou PARA
BAIXO A SUA DIREITA, ele esta usando o canal AUDITIVO e esté ouvindo sons.

Olhos do Cliente :

e Quando os olhos do paciente se movem PARA BAIXO A SUA ESQUERDA, ele estd
usando o canal CINESTESICO, e esta sentindo algum sentimento, isto é a emogao.

Olhos do Cliente :

= T

Quando um paciente olha para baixo e para este lado, ele estd pensando em
sentimentos e emocgdes . Diga-lhes como ele iria se sentir contente satisfeito e
emotivo. Podemos também lhe dizer como ele iria se sentir satisfeito e relaxado
depois de ter adquirido seu produto ou servico.

Estas sdo algumas palavras que provavelmente serdo usadas por algum canal
CINESTESICO: ativo, afetado, atacar, por a m3o na massa, frio, concreto, afiado,
profundo, abracar, desmantelar, flutuar, pegar o jeito, agarrar, praticar, ficar frio,
discussdao acalorada, pesado, cabeca quente, ter intuicdo, morno,
movimentac¢do, agito, sensacao, raca, choque, confusdo, macio, dolorido,
penoso, bater, apoio, testar, amarrar, apertado, toque, entrar em contato.

e Depois de ter identificado o canal de comunicag¢do que o seu paciente estd usando,
acompanhe esse canal com as palavras e frases que vocé pode usar.

Olhos do paciente:
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Imagem recortada

e Quando o paciente olha para cima e para este lado, ele vé imagens que ja vivenciou
algum dia, portanto esta utilizando o banco de dados correspondente a sua
memoria.

Olhos do paciente:

Nova Imagem ou Construida

Quando olha para cima e para este lado, ele esta imaginando algo que nunca
viu por exemplo a casa de seus sonhos, seus filhos ja adultos seu trabalho.
Saber que seu paciente esta usando o canal visual permite que vocé Ihe venda
seu produto visualmente.

Estas sdao algumas expressdes que provavelmente serdo usadas por alguém que
utiliza o canal visual: analisar, angulo, parece, sem sombra de duvida,
panoramico, clareza, claro, dar uma olhada, discernir, distinto, sonho, examinar,
enfoque, antever, visdo geral, nebuloso, imagem, inspecionar, olhar, observar,
encobrir, espiar, perceber, simples, ler, leitura, ver, visdo panoramica, flash, cara
a cara.
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