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1. Điều khoản sử dụng

Vui lòng đọc kỹ những qui định bên dưới trước khi sử dụng các Website của Công ty cổ phần Soga. Nếu

quý khách không đồng ý với các điều khoản sử dụng của chúng tôi, xin vui lòng không truy cập vào trang
web. Bằng việc sử dụng hoặc thu thập bất kỳ thông tin nào trên trang web này, quý khách xác nhận việc
đồng ý với các điều khoản sử dụng và các sửa đổi hoặc bổ sung trong tương lai mà không có bất kỳ hạn
chế nào. Vì vậy, quý khách nên truy cập vào trang này thường xuyên để biết điều khoản sử dụng đang có
hiệu lực mà theo đó quý khách phải tuân thủ.

Nội dung trang web

Tất cả những thông tin được cung cấp trên website này đều sẽ được thay đổi, cập nhật thường

xuyên mà không cần thông báo trước.

Một số nội dung nhất định của trang web được cập nhật bởi các cá nhân mà không phải bởi

Công ty cổ phần Soga và những trang web khác có thể được truy cập từ trang web này là toàn

toàn độc lập với trang web này. Việc kết nối với bất kỳ trang web, thông tin về bất kỳ cá nhân

hoặc tổ chức nào trên trang web hoặc bất kỳ đường dẫn tới một cá nhân hoặc tổ chức khác sẽ

không, trong mọi trường hợp, được coi là sự công nhận đối với trang web của cá nhân hoặc tổ

chức đó, hoặc sản phẩm, dịch vụ hay sự đóng góp của cá nhân hoặc tổ chức đó cho trang web

này.



Công ty cổ phần Soga không cam đoan hoặc đảm bảo về tính chính xác, hoàn thiện hay độ

tin cậy của bất kỳ nội dung, chức năng của trang web hoặc việc truyền tải thông tin từ trang

web này đến với quý khách.

Tất cả nhãn hiệu, nhãn dịch vụ, tên thương mại, logo, biểu tượng trên trang web đều là tài sản

thuộc sở hữu của Công ty cổ phần Soga và việc sử dụng bất kỳ những hạng mục này mà không

có sự cho phép bằng văn bản của Công ty cổ phần Soga là không được phép.

Tất cả nội dung/ tư liệu trên trang web này bao gồm nhưng không giới hạn tới bất kỳ hình ảnh

hay các tư liệu nghe nhìn đều được sở hữu, giám sát, điều hành và/hoặc cấp phép bởi Soga JSC.

Sử dụng trang web

Tất cả nội dung trang web chỉ mang tính chất thông báo mà không cấu thành một chào mua

hoặc bán sản phẩm hay dịch vụ của Soga JSC.

Thông tin trên trang web không được dùng hoặc coi như nguồn tư liệu thay thế cho các thỏa

thuận, hợp đồng, tài liệu,... mà khách hàng ký kết với Soga JSC.

Quý khách chấp thuận rằng việc sử dụng trang web bao gồm cả việc chịu rủi ro mà không có bất

kỳ sự bảo đảm nào. Soga JSC hoặc bất kỳ người nào tham gia tạo lập trang web và nội dung của

nó không phải chịu trách nhiệm trước pháp luật hoặc có trách nhiệm đối với bất kỳ ai về những

tác hại, mất mát hay hư hỏng có thể gây ra do việc sử dụng trang web, bao gồm nhưng không

giới hạn những tổn hại trực tiếp, gián tiếp, đặc thù, từ bên thứ ba, nghiêm trọng hoặc liên tiếp. Vì

những lý do trên, Soga JSC sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ sự quan ngại nào của quý

khách đối với bất kỳ nội dung nào của trang web.

Bảo mật

Mạng internet không phải là một kênh thông tin an toàn nơi thông tin cá nhân được bảo mật, vì

vậy việc an toàn và bảo mật tuyệt đối trên mạng internet là không thể thực hiện được tại thời

điểm này. Soga JSC sẽ không chịu trách nhiệm hoặc có trách nhiệm đối với bất kỳ nguy hại nào

mà quý khách hay những người khác có thể gặp khi phát sinh các vi phạm an toàn và bảo mật.



2. Chính sách bảo mật thông tin

SOGA JSC cam kết bảo vệ và tôn trọng quyền riêng tư của bạn, đồng thời chúng tôi sẽ chỉ sử

dụng thông tin cá nhân của bạn để quản trị tài khoản cũng như cung cấp các sản phẩm và dịch

vụ mà bạn yêu cầu từ chúng tôi. Đôi khi, chúng tôi muốn liên hệ với bạn về sản phẩm và dịch vụ

cũng như các nội dung khác của chúng tôi mà có thể bạn sẽ quan tâm.

Trong quá trình quản lý thông tin, Công ty luôn tuân thủ theo các Nguyên tắc Bảo mật sau đây:

Thu thập thông tin

● Công ty tiến hành thu thập thông tin trực tiếp từ khách hàng và từ các nguồn khác nhau

thông qua những cách thức minh bạch và hợp pháp.

● Thông tin công ty thu thập về khách hàng dựa trên mối quan hệ với chính khách hàng,

bao gồm tên, thông tin liên hệ, thông tin về cách sử dụng sản phẩm và dịch vụ của công

ty, các thông tin về sở thích, nhân khẩu và những mối quan tâm của khách hàng.

● Chúng tôi chỉ thu thập những thông tin được yêu cầu, hoặc có liên quan đến việc cung

cấp sản phẩm và dịch vụ, mục đích kinh doanh và nhằm hiểu rõ hơn nhu cầu của khách

hàng.

● Đối với khách hàng trực tuyến, công ty có thể thu thập những thông tin như địa chỉ IP, loại

hệ điều hành khách hàng đang sử dụng, thời điểm và thời gian khách hàng truy cập vào

trang web, địa điểm truy cập Internet và các đề mục khách hàng đã truy cập trong trang

của công ty với mục đích theo dõi việc sử dụng, hoàn thiện trang web và hơn thế nữa là

có thể cải thiện trải nghiệm của khách hàng.

Sử dụng thông tin cá nhân

● Công ty chỉ sử dụng hoặc tiết lộ thông tin cá nhân của khách hàng theo đúng mục đích

thu thập, hoặc vì các mục đích khác mà khách hàng đồng ý, hoặc trong các trường hợp

mà pháp luật quy định. Điều này có thể bao gồm việc chia sẻ thông tin cá nhân với các

doanh nghiệp khác, các đại lý, người đại diện hoặc với các nhà cung cấp dịch vụ của

công ty. Trong một vài trường hợp, theo quy định của pháp luật, thông tin cá nhân của



khách hàng có thể được cung cấp cho các cá nhân, tổ chức, các nhà cung cấp dịch

vụ và các nhân viên của Soga JSC ở các khu vực pháp lý khác với nơi thu thập thông

tin và buộc phải tuân theo pháp luật tại khu vực đó. Công ty sẽ không chia sẻ thông tin

cá nhân của khách hàng với bất kỳ tổ chức nào bên ngoài Công ty với mục đích tiếp thị

sản phẩm hoặc dịch vụ, nếu không có sự chấp thuận từ phía khách hàng.

● Trong một số trường hợp, trong khuôn khổ của pháp luật, chúng tôi sẽ chia sẻ thông tin

của khách hàng trong nội bộ công ty nhằm cung cấp cho khách hàng những thông tin ưu

đãi về các sản phẩm và dịch vụ khác. Khách hàng có quyền lựa chọn từ chối việc nhận

các thông tin ưu đãi nêu trên.

● Công ty có thể sẽ cần phân tích thông tin khách hàng nhằm nắm bắt tốt hơn các nhu cầu

của khách hàng và các loại sản phẩm, dịch vụ cũng như các chương trình khuyến mãi

mà khách hàng có thể sẽ quan tâm đến.

● Công ty sẽ giữ thông tin cá nhân của khách hàng cho đến khi chúng không còn cần thiết

để đáp ứng các mục đích thu thập hoặc khi pháp luật có quy định.

● Công ty tập trung vào việc đảm bảo hồ sơ thông tin cá nhân của khách hàng luôn chính

xác và được cập nhật liên tục, việc đó là cần thiết để có thể đạt được các mục đích sử

dụng của thông tin.

Phương thức bảo vệ

● Công ty sẽ bảo vệ thông tin cá nhân của khách hàng bằng những phương thức bảo vệ an

ninh phù hợp với mức độ quan trọng của thông tin, ngăn chặn hành vi truy cập, công bố,

sửa đổi hoặc sử dụng thông tin trái phép.

● Công ty chịu trách nhiệm đối với thông tin cá nhân thuộc quyền sở hữu của công ty, bao

gồm các thông tin được chuyển đến các nhà cung cấp dịch vụ hiện đang thực hiện

nhiệm vụ thay mặt chúng tôi. Khi chia sẻ thông tin cá nhân với các nhà cung cấp dịch vụ,

họ có trách nhiệm bảo vệ thông tin bằng những biện pháp phù hợp với thực tiễn và chính

sách bảo mật của công ty.



Cam kết Bảo mật

● Công ty cam kết sẽ quản lý thông tin cá nhân dưới sự kiểm soát cẩn trọng. Công ty có

đội ngũ nhân viên chịu trách nhiệm giám sát việc tuân thủ các Nguyên tắc Bảo mật của

Công ty.

Điều khoản sử dụng & Chính sách bảo mật thông tin này được cập nhật ngày 2/5/2022 bởi Công ty cổ phần Soga.


