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1. Diéu khoan sir dung

Vui long doc ky nhitng qui dinh bén duéi trude khi s&r dung cac Website ctia Cong ty ¢6 phan Soga. Néu
quy khach khong déng y véi cac diéu khoan str dung ctia ching t6i, xin vui long khong truy cap vao trang
web. Bang viéc str dung hoac thu thap bat ky thong tin nao trén trang web nay, quy khach xac nhan viéc
dong y véi céac diéu khoan str dung va céac stra d6i hoac bd sung trong twong lai ma khong cé bat ky han
ché nao. Vi vay, quy khach nén truy cap vao trang nay thuong xuyén dé biét dieu khoan sir dung dang cé
hiéu luc ma theo d6 quy khach phai tuan thu.

NGi dung trang web

T4t ca nhirng thong tin dugc cung cap trén website nay déu sé dugc thay d6i, cap nhat thudng
xuyén ma khong can thong bao trudc.

M6t s6 ndi dung nhat dinh cua trang web dugc cap nhat bdi cac cd nhan ma khong phai bai
Cong ty co phan Soga va nhirng trang web khac co6 thé duogc truy cép tir trang web nay la toan
toan déc lap véi trang web nay. Viéc két ndi véi bat ky trang web, thong tin vé bat ky ca nhan
hodc t6 chirc nao trén trang web hodc bat ky dudng dan téi mot ca nhan hoac t6 chire khac sé
khong, trong moi trudng hop, dugc coi la sy cong nhan déi véi trang web ctia ca nhan hoac t6
chirc do, hodc san pham, dich vu hay su dong gép ctia cé nhan hoéc t6 chirc d6 cho trang web

nay.




Cong ty co phan Soga khong cam doan hodc dam bao vé tinh chinh xéc, hoan thién hay do
tin cay cua bat ky ndi dung, chirc nang cua trang web hodc viéc truyén tai thong tin tir trang
web nay dén vdi quy khach.

Tat ca nhan hiéu, nhan dich vu, tén thuong mai, logo, bi€u tuong trén trang web déu la tai san
thudc sé hiru ciia Céng ty co phan Soga va viéc str dung bat ky nhirng hang muc nay ma khong
c6 su cho phép bang van ban ciia Céng ty cé phan Soga la khong dugc phép.

T4t ca noi dung/ tu liéu trén trang web nay bao gém nhung khéng gigi han téi bat ky hinh anh
hay céc tu liéu nghe nhin déu dugc sa hitu, giam sat, diéu hanh va/hoac cap phép bdi Soga JSC.

St dung trang web

Tat ca ndi dung trang web chi mang tinh chat théng bdo ma khong cau thanh mét chao mua
hoédc ban san pham hay dich vu cua Soga JSC.

Thong tin trén trang web khong dugc dung hoac coi nhu nguén tu liéu thay thé cho cac thoa
thuén, hop dong, tai liéu,... ma khach hang ky két véi Soga JSC.

Quy khach chap thuan rang viéc str dung trang web bao gém ca viéc chiu rdi ro ma khong cé bat
ky su bao dam nao. Soga JSC hoac bat ky nguoi nao tham gia tao lap trang web va néi dung cua
no6 khéng phai chiu trach nhiém trude phép luat hodc co trach nhiém doi vai bat ky ai vé nhirng
tac hai, mat mat hay hu hong co thé gay ra do viéc str dung trang web, bao gém nhung khéng
gidi han nhirng ton hai truc tiép, gian ti€p, dac thu, tir bén thd ba, nghiém trong hoéc lién tiép. Vi
nhiing ly do trén, Soga JSC sé khong chiu trach nhiém dai véi bat ky su quan ngai nao cua quy

khach doi véi bat ky néi dung nao cua trang web.

Bao mat

Mang internet khong phai la mot kénh thong tin an toan noi thong tin ca nhan dugc bao mat, vi
vay viéc an toan va bao mat tuyét doi trén mang internet 1a khéng thé thuc hién duoc tai thoi
diém nay. Soga JSC sé khong chiu trach nhiém hoéc cé trach nhiém daéi véi bat ky nguy hai nao

ma quy khach hay nhirng nguoi khac cé thé gap khi phat sinh céc vi pham an toan va bao mét.




2. Chinh sach bao mat thong tin

SOGA JSC cam két bao vé va ton trong quyén riéng tu ctia ban, déng thai ching t6i sé chi st
dung thong tin cé nhan cua ban dé quan tri tai khoan ciing nhu cung cap céc san pham va dich
vu ma ban yéu cau tir ching toi. Déi khi, chiing té6i mudn lién hé véi ban vé san pham va dich vu

cling nhu céc ndi dung khac cla ching t6i ma c6 thé ban sé quan tam.
Trong qua trinh quan ly thong tin, Céng ty luén tuan thd theo cac Nguyén tac Bao mat sau day:

Thu thap thong tin

e (Cong ty tién hanh thu thap thong tin truc tiép tlr khach hang va tir cac nguén khac nhau
thdng qua nhirng cach thire minh bach va hgp phap.

e Thong tin cong ty thu thap vé khach hang dua trén méi quan hé véi chinh khach hang,
bao gém tén, thong tin lién hé, thong tin vé cach s dung san pham va dich vu clia cong

ty, cac thong tin vé sd thich, nhan khau va nhirng méi quan tdm cutia khach hang.

e Chung t6i chi thu thap nhirng thong tin dugc yéu cau, hoac cé lién quan dén viéc cung
cap san pham va dich vu, muc dich kinh doanh va nham hiéu ré hon nhu cau cuta khach
hang.

e D3I vdi khach hang truc tuyén, cong ty ¢ thé thu thap nhirng thong tin nhu dia chi IP, loai
hé diéu hanh khach hang dang st dung, thoi diém va thoi gian khach hang truy cap vao
trang web, dia diém truy cap Internet va cdc dé muc khach hang da truy cap trong trang
cua cong ty véi muc dich theo doi viéc str dung, hoan thién trang web va hon thé nira la

O thé cai thién trai nghiém cua khach hang.

Str dung thong tin ca nhan

e (Congty chi sir dung hodc tiét 16 thong tin cé nhan cda khach hang theo dung muc dich
thu thap, hoac vi cac muc dich khac ma khach hang déng y, hoac trong céc truong hop
ma phép luat quy dinh. Diéu nay c6 thé bao gém viéc chia sé thong tin ca nhan vdi cac
doanh nghiép khac, cac dai ly, nguai dai dién hodc véi cac nha cung cap dich vu cta

cong ty. Trong mot vai truong hop, theo quy dinh cta phép luét, théng tin ca nhan cua




khach hang cé thé duoc cung cdp cho céc cé nhan, to chirc, cdc nha cung cap dich

vu va cac nhan vién cua Soga JSC & cac khu vuc phap ly khac véi noi thu thap thong
tin va budc phai tuan theo phap luat tai khu vuc dé. Cong ty sé khong chia sé thong tin
ca nhan cua khach hang véi bat ky to chirc nao bén ngoai Cong ty véi muc dich tiép thi

san pham hodac dich vy, néu khong cé su chap thuan tir phia khach hang.

Trong mét sé trudng hop, trong khudn khé cuiia phap luat, ching toi sé chia sé thong tin
cua khach hang trong néi bé cong ty nham cung cap cho khach hang nhirng théng tin wu
d4i vé cac san pham va dich vu khac. Khach hang cé quyén lua chon tir chdi viéc nhan

cac théng tin uu dai néu trén.

Cong ty cé thé sé can phan tich théng tin khach hang nham nam bat t6t hon cac nhu cau
cla khach hang va céc loai san pham, dich vu cling nhu cac chuong trinh khuyén mai

ma khach hang c6 thé sé quan tam dén.

Cong ty sé gilr thong tin ca nhan cua khach hang cho dén khi ching khéng con can thiét
dé dap ung cac muc dich thu thap hoac khi phap luét c6 quy dinh.

Cong ty tap trung vao viéc dam bao hé so thong tin ca nhan cda khach hang luén chinh
xac va dugc cap nhat lién tuc, viéc d6 la can thiét dé co6 thé dat duge cac muc dich st

dung cua thong tin.

Phuong thirc bao vé

Cong ty sé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang bang nhirng phuong thirc bao vé an
ninh phu hop véi mirc dé quan trong cua thong tin, ngan chan hanh vi truy cép, cong bo,

stra d6i hodc str dung thong tin tréi phép.

Cong ty chiu trach nhiém doi vai thong tin ca nhan thuéc quyén sé hitu ctia cong ty, bao
g6ém céc thong tin dugc chuyén dén cac nha cung cép dich vu hién dang thuc hién
nhiém vu thay mat chdng t6i. Khi chia sé thong tin ca nhan véi cac nha cung cap dich vy,
ho c6 trach nhiém bao vé thong tin bang nhirng bién phap phu hgp véi thuc tién va chinh

sach bao mat cua cong ty.




Cam két Bao mat

e (Congty cam két sé quan ly thong tin ca nhan dudi su kiém soat can trong. Cong ty cé
doi ngli nhan vién chiu trach nhiém giam sat viéc tuan thu cac Nguyén tac Bao mat cua

Cong ty.

Diéu khoan str dung & Chinh sach bao mat théng tin nay duoc cap nhat ngay 2/5/2022 bdi Cong ty c¢é phan Soga.




