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Poskytovatel: projekt Akviza
Zastoupeno: Robin Horacek
E-mail: horacek@akviza.cz

Telefon: +420 723 486 664

l. Uvod

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji podminky poskytovani sluzeb
spolecnosti Akviza (dale jen ,Poskytovatel®) klientim (dale jen ,Klient*). Smlouvou o
poskytovani sluzeb se Klient zavazuje ridit se témito Podminkami.

1.2. Tyto podminky vstupuiji v platnost dne 2. 9. 2025

Il. Rozsah sluzeb

Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti implementace a optimalizace obchodnich
procestl svych klientt. Konkrétni rozsah sluzeb je vzdy uveden ve smlouve s Klientem.

lll. Cena a platebni podminky

3.1. Za poskytnuté sluzby nalezi poskytovateli smluvena odmeéna. Vyse odmeény je
vzdy uvedena ve smlouve. Vsechny ceny a kalkulace jsou uvedeny bez DPH a
bude k nim pripocitavano DPH v zakonné vysi. Platba se povazuje za zaplacenou
dnem, kdy byla odpovidajici ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele uvedeny na
fakture.

3.2. Fakturace probiha dle dohodnutého harmonogramu stanoveného ve
smlouve.

3.3. Nedohodnou-Lli se smluvni strany odlisné, splatnost vyuctované castky
uvedené na danovem dokladu bude Cinit 14 dnd ode dne jeho vystaveni.

3.4. V pripadé prodleni s platbou ma Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
sluzeb.

3.5. Poskytovatel ma pravo pozadovat po klientovi zaplaceni zalohy. Pozada-Lli
poskytovatel klienta o zaplaceni zalohy, nebo bude-li to smluvnimi stranami
ujednano ve smlouve / dilCi objednavce, je klient povinen tuto zalohu
poskytovateli na zakladé zalohove faktury neprodlené zaplatit. Poskytovatel neni
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povinen zahgjit prace podle smlouvy a téchto obchodnich podminek, a tim tedy
plnit své povinnosti do doby, nez bude tato zaloha poskytovateli zaplacena
(pripsana na ucet poskytovatele).

3.6. Veskera odmeéna, cena, jakoz i veskere dalsi financni zavazky mohou byt
uctovany poskytovatelem v elektronicke podobe. Poskytovatel bude takto
vystavenée danove doklady zasilat klientovi v elektronické podobé ve formatu PDF
na klientem uvedenou emailovou adresu, s ¢imz klient vyslovné souhlasi. Klient je
opravnén vyjadrit poskytovateli nesouhlas s elektronickou fakturaci nejpozdéji
den pred vystavenim prislusného danoveho dokladu poskytovatelem. Dané
ustanoveni nema vliv na opravnéni poskytovatele zasilat vystavene danove
doklady postou nebo obdobnym zpusobem.

3.7.V pripadé, ze bude klient v prodleni s placenim odmeény, ceny i zalohy,
zaplati poskytovateli za kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
castky. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotCeno ani omezeno pravo
poskytovatele na nahradu skody.

3.8. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovedét bez vypovedni doby pro pripad
prodleni klienta se zaplacenim odmeény, ceny, Ci jejich zalohy, jak jsou sjednany
dle €L Il odst. 3.1, 3.5. OP nebo dle smlouvy/ dil¢i objednavky. V takovem pripadé
Jje klient povinen zaplatit poskytovateli odménu hebo cenu shora uvedenou v plnée
vySi bez ohledu na ukonceni smlouvy. Znéni tohoto ¢lanku se pfimérenée pouzije i
za predpokladu, ze smlouva nebude ze strany poskytovatele vypovézena.

3.9. Poskytovatel muze klientovi doporucit vyuzivani placenych programdu tretich
stran. Pokud se na vyuzivani takovych programt obé strany dohodnou, platbu za
programy hradi v plné vysi klient, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

IV. Povinnosti Klienta
4.1. Poskytnout Poskytovateli potrebné informace pro realizaci sluzeb.

4.2. Klient je povinen poskytnout poskytovateli vesSkerou soucinnost potrebnou ke
splnéni zavazku poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy. V pripadé, ze klient
potrebnou soucinnost neposkytne, neodpovida poskytovatel za splnéeni téch
svych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy, které bez poskytnuti soucinnosti klienta
nemohly byt uskutecnény.

4.3. Klient neni opravnén objednavat ani dale zprostredkovavat sluzby
Poskytovatele pro treti osoby, ledaze k tomu Poskytovatel pred uzavienim
smlouvy udéli vyslovné pisemné povereni.
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Vyjimkou jsou pripady, kdy je dalsim klientem osoba, jejimz predmétem podnikani
je zprostredkovani sluzeb poskytovatele svym vlastnim klientim (dale jen
.Zprostredkovatel).

Zprostredkovatel je povinen pred uzavienim smlouvy vyslovnée informovat
poskytovatele o tom, ze sluzby objednava v ramci své Cinnosti pro treti osoby, a
zavazuje se objednavat vyhradné takove sluzby, ke kterym ma od svych klientt
predchozi vyslovné opravnéni.

V. Odpovédnost

5.1. Poskytovatel neodpovida za skody vznikle v dusledku nedodrzeni povinnosti
klienta nebo vnéjsich faktort mimo kontrolu Poskytovatele.

5.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a podle
aktualnich standardu.

VI. Ukonc¢eni spoluprace

6.1. Smlouva muze byt ukonc¢ena dohodou obou stran nebo vypovédi se
tricetidenni vypovéedni lhtou.

6.2. Po ukonceni spoluprace zustavaji klientovi k dispozici vsechny materialy, ktere
byly soucasti sluzby.

VII. Ustanoveni tykajici se smluv uzavienych distanénim zptisobem

7.1. Klient v souladu s ust. § 1837 OZ uzavienim smlouvy s poskytovatelem
vyslovneé souhlasi s tim, ze k poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele dojde
pred uplynutim 14 denni lhity pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 obcanskeho
zakoniku, v dusledku ¢ehoz klient neni opravnén odstoupit od smlouvy.

7.2. Naklady na pouziti komunikacnich prostredkd na dalku pro uskutecnéni
smlouvy jsou v bézne vysi, zavisleé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které klient
pouziva.

7.3. Klient je opravnén uplatnovat prava z odpovédnosti za vady u poskytovatele v

souladu s § 2099 a nasl. OZ.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni
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8.1. Klient potvrzuje, ze se s témito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

8.2. Klient cestné prohlasuje, ze financni ¢astku, hrazenou ze strany klienta na
ucet poskytovatele za sluzby mu ve smyslu smlouvy poskytovane, neziskal
nezakonnym zpusobem, nepochazeji z trestné Cinnosti ani nebyly ziskany
prostrednictvim Ci v souvislosti s legalizaci vynosu z trestné cinnosti nebo
financovanim terorismu ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisu. V souvislosti s timto ustanovenim prejima klient veskerou
pripadnou ujmu poskytovateli v dusledku nepravdivosti tohoto prohlaseni
vzniklou. Pokud by se toto prohlaseni klienta ukazalo jako nepravdive, je
poskytovatel opravnén tuto smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovedeét, a to za
podminek ¢l. 3.8. téchto OP.

8.3. Poskytovatel se jakozto spravce osobnich udaju, které zpracovava v
souvislosti s poskytovanim sluzeb dle, provozem webovych stranek a v souvislosti
s pripadnou dalsi podnikatelskou cinnosti zavazuje, ze bude tyto osobni udaje
uchovavat a zpracovavat v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy;,
predevsim v souladu s Narizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 98/46/ES (dale jen
jako ,GDPR") a v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, v platném znéni. Informace souvisejici s nakladanim s osobnimi udaji jsou
uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju, kterée jsou k dispozici na
webovych strankach poskytovatele.

8.4. Hovori-li se v obchodnich podminkach o dorucovani, rozumi se tim zaslani a
faktické doruceni prislusné komunikace prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (Ceska posta s.p., PPL CZ, s.ro., DHL, apod.), vefejné datové sité
z datove schranky klienta do datove schranky poskytovatele a naopak nebo
elektronickou zpravou z domeény, u které neni rozumnych pochyb, ze je uzivana
vyhradné smluvni stranou.

8.5. Obchodni podminky mohou byt upraveny Poskytovatelem, zmény jsou
ucinne po zverejneni novych obchodnich podminek s platnosti uvedenou na prvni
strance prislusneho dokumentu, pricemz pro smlouvu jsou rozhodné obchodni
podminky platné a ucinne v den uzavreni smlouvy ve znéni pripadnych dodatku
obchodnich podminek.

8.6. Smluvni strany se dohodly, ze obsah téeto smlouvy podléeha obchodnimu
tajemstvi a s jako takovym s nim bude zachazeno. V tomto smyslu se smluvni
strany zavazuji, ze budou instruovat prislusnym zptusobem sve zameéstnance,
pripadné dalsi osoby (subposkytovatele apod.), ktere se smlouvou prijdou do
styku a zavazuiji se, aby o smlouvé a jejim obsahu védély pouze osoby potrebné
pro realizaci sjednaneho plnéni. Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel uzival
poskytnuté sluzby a nazev klienta k obchodnim prezentacim a uvedenim
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referenci zejména na webovych strankach, socialnich sitich a propagacnich
materialech.

8.7. Obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vsechny uzavrené smlouvy,
neni-Lli v nich stanoveno jinak. Tyto obchodni podminky se prikladaji ke kazde
uzavrené smlouve.

8.8. Aktualni znéni obchodnich podminek je zverejnéné na internetovych
strankach poskytovatele https.//www.akviza.cz/ .

8.9.. Prava a povinnosti neupravena smlouvou nebo témito obchodnimi
podminkami se Fidi pravnim radem Ceskeé republiky, resp. OZ a ve vztahu ke
spotrebitelum i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

8.10. Vecneé prislusnym subjektem pro reseni spotrebitelskych sport dle zakona €.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, je Ceska
obchodni inspekce se sidlem étépanska 567/15, PSC: 120 00, Praha 2. Vice
informaci o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sporl je k nahlédnuti na
webovych strankach http://www.coi.cz/.

8.11. Strany podpisem obchodni smlouvy / uzavienim objednavky prohlasuji, ze si
tyto obchodni podminky precetly a ze rozumi jejich obsahu.


http://www.bigmedia.cz/
http://www.coi.cz/
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