SOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
BENH VIEN NHI PONG 1

Sé: /KH-BVNDI Thanh phé H6 Chi Minh, ngay  thdng ndm 2023

KE HOACH o
Trién khai “Dé an cai tien chat lwgng: [Ghi tén deé tai cai tien chat lwgng]”

Danh sach cac khoa, phong tham gia:
Phu trach chinh:
Tham gia:

Nhom thuye hién:

- Truéng nhém: [ho tén] [chirc vu]
- Thu ky nhom: [ho tén] [chirc vu]
- Thanh vién: [ho tén] [chic vy]
[ho tén] [chirc vu, chirc danh]
- Diéu phéi vién: [ho ten] [chl’rc vu, chirc danh]

...................................................................................................

..T..e.l!.S.azlg.lsl.el.l------------.----------------------.Nh@!l.l.th}e’.c_l.l.ls:.n. ............. : Cap dang ky.
' 0 Pon vi
S S 0Coso ___:
o Pon vi
_____________________________________________________________________________________ 0Coso
TOM TAT:

MO ta tom tit vé van dé, nhitng giai phap cai tién chinh va ky vong nhém mong
muon dat duoc (DB§ dai toi da 250 tr).

I.  DAT VAN PE - TONG QUAN: t4i da 1 trang

Phan nay néu tom tit thyc trang vé van dé, dac diém chung cua to chirc va qua
trinh Nhom chon lua van dé dé thuc hién cai tién.

Luu y 1am 13 céc yéu td bdi canh tai noi trién khai ¢6 lién quan dén van dé chon
lua cai tién.

Tom tat bang ching khoa hoc lién quan dén céac giai phap cai tién, phuong phap
danh gia hodc phan tich s6 liu (néu o).

Cudi phin nay cin phdi trd 16i dwoc cdau héi vi sao can thwe hién cdi tién,
hodc néu ra cau hoi nghién cvru.

II. MUC TIEU CAI TIEN:
Muc tiéu tong quat: Khong qua 30 tir.
Muc tiéu chuyén biét: Theo ti€u chi SMART. Khong qua 5 dong.
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- Khong nén chon lya qua nhiéu muc tiéu.
- Khong chon muc tiéu khong dinh lugng.

III. PHUONG PHAP NGHIEN CUU:

- Thiét ké: chudi thoi gian trudc — sau (before-after time series design). Luwu y:
Néu dé tai siv dung thiét ké khic nhw Trudc — Sau (Pretest — Post test) hodc do
lwong sau..., hoic két hop nhiéu loai thiét ké thi can diéu chinh cho phi hop).

- Dén s dich: [day la pham vi dé tai cai tién co thé nhan rong trong bénh vién]

- Dan s6 khao sat: [day la pham vi can can thi¢p, chon mau thu thap $6 li¢u]. Cin
lwu Y mé ti din soé nghién citu phit hop trong truong hop nghién civu cdi tién cé
din s6 (quan thé) kép.

- Phuong phéap chon miu & c& mau:

o Mo ta cach chon miu cho timg chi sé (néu c6 khéc biét).

o C& mau: toi thiéu chon 30 cho mdi chu ky khao st tinh chinh so (ngay, tuan,
thang, quy). Déi véi ¢6 mdu danh cho bién so phin tram, cin luu ¥ tra
bang cé méu danh cho biéu do P (p-chart) theo muc tiéu nghién ciru, néu
sit dung biéu do kiém sodt ¢ phan phan tich di ligu.

IV. KE HOACH TIEN HANH:
1. Chon lra van d@ cai tién
- Néu cach phat hién cac van dé chét luong.
- Liét ké cac van dé chat lugng hién co.
- Néu phuong phiap nhém sir dung dé chon wu tién: bo phiéu, phuong phap ma
tran, .... Va két qua chon lya.
- Vén dé can thiép? Ly do?

2. Phan tich van dé:

- Van d¢é 1a gi?

- X4y ra khi nao (thoi diém, ca tryc: ngay-dém...)?

- Thuong gép ¢ dau (budc/khau nao cia qua trinh)?

- Nhitng hiu qua c6 thé gip (tAm quan trong)?

- Nhirng ai lién quan (theo phén loai vi tri cong viéc, KHONG PHAI c4 nhén)?

- Phén tich va trinh bay nguyén nhan co thé bﬁng bang mot hay két hop cac dang
sau day: Biéu d6 xuong ca, cong cu SWhy?. Biéu do hinh cay? So d6 bong bong? So
dd quy trinh (Phai ¢6 2 so @6 TRUGC — SAU cai tién, néu rd nhitng diém thay doi va
tai sao?).

3. Tom tat van deé nghién ciru:
- Tém tat van dé mot cach cu thé va xac dinh vung can cai tién.
- Bam sat cong thue SW.

4. Dinh nghia bién sb, xay dung chuin, chi s6 va nguéng:
a. Binh nghia cdc bién so:
« [tén bién s6]: [ dinh nghia]
« [tén bién s6 2]: [dinh nghia]

b. Pinh nghia cdc chudn, chi s6 va nguéng can dat.
* Chuan (standards):
* Chi s0 (indicators):
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* Ngudng (thresholds):
Truong hop c6 nhi€u chi s0, ¢o6 thé trinh bay dang bang nhu sau:
T Chuén Chi s6 chit lwong Ngudng cin dat
T

5. Cac hoat dong cai tién:

« M6 ta cu thé timg hoat dong cai tién (giai phap)

« Dung cong cu so do dé phan anh rd toan canh sy thay d6i du kién (néu can).

« Bang hoat dong theo nhom nguyén nhan (c6 thé dua vao phu luc).

M@ td tém tit cdc sdng kién trién khai kém theo dé dn:

« Sing kién 1: [Tén sang kién] — M6 ta tém tdt vé sang kién — Dang san phim
chinh ciia sang kién — Nhém thuee hién (t6i da 3 thanh vién, trong d6 cé 1 nguroi
& trong danh sach tham gia dé an da liét ké & phan dau tién).

« Sdng kién 2: mé ta twong tir

e o —

Luu y: Méi sdng kién can trinh bay 1 dong trong Béng tién d¢ ¢ Phu luc I
6. K& hoach lwong gia - thu thap sé liéu
e M6 ta chi tiét dir liéu can thu thap, khi nao, ¢ dau, b::ing cach nao (ké ca cac
dung cuy, bang thu thap s6 liéu.. .), do ai thuc hién.
e Chu ky so Kkét, téng két sb licu (phu thudc vao chu ky cua chi s6 va ké hoach
phan hdi két qua dén noi can thiép).
« Ké hoach thu thap dit liéu chi tiét xem phu luc I (bang 2).
. Truong hop st dung hé thdng giam sat chung ctia bénh vién dé thu thap dit liéu
chi sb ciing cin phai 1am rd. Khi d6, phuong phéap thu thip dwgc mo ta dua trén
phuong phép thu thap dir liéu ctia hé théng giam st hién co.

7. Tién dd thuc hién ké hoach cai tién:
* Thoi diém bat dau:
o Tong thoi gian thuc hién: ... tudn
e Tién d6 chi tiét (xem phu luc I — bang 3).

8. Du kién phén tich s liéu — phan hoi thong tin:

« M6 ta du kién phan tich va trinh bay s6 liéu:

- Chu ky phan tich sb liéu tinh chi sb.

- Hoat dong phan hbi V01 noi can thi¢p.

- Dang trinh bay so liu: bang s6 liéu, biéu do lién tuc (thudng dung dé mé ta
khuynh huong cua chi s6 theo thoi gian nham so sanh trudc va sau cai tlen) hoac céc
dang biéu dd so sanh trudc sau (két hop kiém dinh thng ké) ddi véi thiét ké trude -
sau.

9. Ké hoach ngudn lwe: ) )
* Nguon luc thyc hién doi voi tirng hoat dong duoc liét ké chi ti€t trong bang 1.
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Bang 1 — Ngudn hre thuc hién ké hoach cai tién

A A < A Sé) . , A
T Hoat déng — NglAlon luc can thlret lugng Ghi chui(nguczn
. . (nhan lyc, may moc, 3 cung cap, kha
T | Nhom hoat dong A can - ,
vat liéu) £ nang cung ung)
thiét
1. | e °
2. | o °
3. | e °
« Nguon nhan lyc:
- Tai bénh vién:
- Nguon khac: .
» Tong kinh phi thuc hién: ...... dong
(Ghi bang chii: .........ccoevvvuneennn. dong)
Trong do: .
- Tt kinh phi hoat dong thuong xuyén ctia bénh vién: .... dong

- Ngqén khac: .... dong
(Xem chi ti€t tai bang 4 — phu luc 1)

10. Ky vong mong mudn dat dwoc
« Piéu nhém mong mudn xa hon trong twong lai so voi muc tiéu ctia KH cai tién
c6 lién quan dén hoat dong cai tién.
* Kha nang nhan rong hoat dong néu cai tién thanh cong.

TRUONG NHOM CTCL TRUONG KHOA, PHONG
[Ho va tén] [Ho va tén]
TO CAI TIEN CHAT LUQNG GIAM POC
L& Thi Tric Nguyén Thanh Hing
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'DANH MUC TAI LIEU KEM THEO O PHU LUC
(kem theo Ké hoach cdi tién chat lwong so: /KH-BVNDPI ngay ... /... /202...)

1. Phu luc 1: Cac bang dinh kém theo phén ndi dung ciia ké hoach CTCL (bang
hoat ddng, ngudn luc, tién dd, tai chinh):
« Bang 2: Ké hoach thu thap dir liéu dénh gia hoat dong cai tién (xem trang...)
* Bang 3: Tién d6 thuc hién ké hoach cai tién (xem trang ...)
« Bang 4: Dy toan kinh phi thuc hién ké hoach cai tién (xem trang ...)

(Liét ké tén cdc bang, tai liéu... & dinh kém cdc bdng, tdi liéu ¢ phan ké tiép)
2. Phu luc 2: Cac bang kiém, bang thu thap s6 liéu, quy trinh k¥ thuat:
« Bang thu thap sé liéu (xem trang ...)
« Bang kiém tra danh gia tuan thi quy trinh k¥ thudt (xem trang ...)
* Quy trinh ... (xem trang ...)
* Quy dinh ... (xem trang ...)

(Liét ké tén cdc bang, tdi liéu... & dinh kém cdc bang, tai liéu & phan ké tiép)
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] Phu luc I: ]
Bang 2. Ké hoach thu thap dir liéu danh gia hoat dong cai tién

(Kém theo Ké hoach sé: /KH-BVNDPI ngay  thang nam 202...)
Dir liéu cAn thu thap Phuwong phap thu thap Noi can tim Newoi thue hién Thoi gian

Bang 3: Tién dd thuc hién ké hoach cii tién

Ma | M0 ta cu thé cong viée Thoi | Ngay bit [ CV can Tién do thoi gian thwe hién (ghi theo tuin thwc trong nim) Ghi cha —
SO gian dau thuc hoan Theo doi tien
cong can hién thanh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12 | 13 ] 14| 15 | 16 | @0 thuc hién
viéc thiét trudc
A 1 ngay
B 2 tudn
C
Sang kién 1
Bang 4: Bang du toan kinh phi thwe hién ké hoach cai tién
< Pon gia Thanh tién (nghin dong)
T . . Pon So 3 = A by z . 4
Khoan chi — Hang muc . (nghin | Bénh vién Nguon Tong Ghi chu
T : : vi tinh | luwgng X T . A
dong) (Doi ung) khac cong
1
2
3
4
5
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| Tong cong | |
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Phu luc I1
Bang kiém giam sat quy trinh ky thuat, hwéng dan chuyén mén

(Kem theo Keé hoach so: /KH-BVNPI ngay  thang nam 2023)
(*) Minh hoa 1 phdn quy trinh bo bot chan khoeo
MaQT |TenQT [KhungNL|MaBuocQT Buoc[NoiDungGiamSat
Bo bot . 2 .
A Budc 01: Pang nguoi bénh (Kiém tra kép voi
BBCKO1 fﬁiréo PI BBCKOI.PL.A1| 1 NVYT/TNNB)
Bo6 bot . o s A1~ o
BBCKO1 |chan C BBCKOL.CA2 | 2 B.uorc 02: Giai thich cho cha me vé k¥ thuat sap thuc
\ hién
khoeo
ekt | 5 |ssckorpas| 3 [Bude03: Chuin bi by di dung cu, cit bot v gon
lih?)rélo e cudn phu hop véi kich thudce chan tré
Bo bot Budc 04: Quan sat chan tré xem c6 bi phu né, bi dé
BBCKO1 [chan D BBCKO1.D.A4| 4 |c4n da hodc dj ing da (bénh nhan cii) (Ngudi nin
kho¢o chinh)
Bo bot . X 1:1A A £ \s .
BBCKO1 |chan D BBCKOIDA5| 5 Bl%’F)'C 05: ?hu’an b17b¢nh nhan: tu thé an toan va thoai
Khodo mai (Nguoi nan chinh)
Bo6 bot . . . X , i n R \
BBCKO1 |chan C BBCKO1.C.A6!| 6 Bufyc 06: Huéng c‘ie‘m gha me cach gitr tré an toan va
Kkhoto khong khoc (Nguoi nan chinh)
Bé bot ng&c 07: Xéac dinh xuwong sén: ngoén cai va ngon tro
BBCKO1 |chan S BBCKO1SB7T | 7 miét doc theo xuong .chéy va xuong mac dén mat ca
Khoto trong va mat ca ngoai ra phia truéc cham vao dau
xuong sén (Nguoi nan chinh)
Bé bot Budce 08: Ban tay c0 dinh: dat ngon cai chinh xac trén
BBCKO1 |chan S BBCKO1SBS8 | dau xuong sén va cac ,ng.(')n khéc dat & mat trong
Khodo xuong chay. Khong c¢6 dinh xuwong got (Nguoi nan
chinh)
B6 bt Budc 09: Ban tay nan chinh: ngén giita va ngoén tro
BBCKO1 |chén S BBCKO01.SB9 | 9 [dit & mat long va mit trong xuong ban 1 (Ngudi nin
khoéo chinh)

(**) Huong din khung néng lwc: xem tai ligu I-KhungNangLuc-01 [1.0] ]
(***) Néu ngi dung giam sat khong theo trinh tw (quy dinh) thi cdan thay thé cum tw
“Budc xx” ¢ cot NoiDungGiamSat thanh “Ngi dung xx”
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