Kebijakan Privasi DIGIDEWA

Aplikasi DIGIDEWA berkomitmen untuk menghormati dan melindungi privasi setiap
pengguna. Kebijakan Privasi ini menjelaskan bagaimana kami mengumpulkan,
menggunakan, mengelola, dan melindungi informasi Anda saat menggunakan
layanan kami.

1. Informasi yang Kami Kumpulkan

e Informasi Pribadi: Kami dapat mengumpulkan data seperti nama, nomor
telepon, dan alamat email yang Anda berikan secara sukarela untuk
keperluan verifikasi akun dan komunikasi layanan.

e Informasi Perangkat: Kami mengumpulkan data teknis seperti jenis
perangkat, versi sistem operasi, dan identitas perangkat unik untuk
memastikan aplikasi berjalan optimal di perangkat Anda.

e Data Penggunaan: Kami mengumpulkan informasi analitik mengenai
bagaimana Anda berinteraksi dengan fitur-fitur aplikasi untuk tujuan
pengembangan kualitas.

2. Penggunaan Informasi

e Penyediaan Layanan: Data digunakan untuk memfasilitasi akses informasi
komunitas, layanan mandiri, dan pengiriman notifikasi penting.

e Pengembangan Fitur: Data non-pribadi dianalisis secara kolektif untuk
meningkatkan performa dan fungsionalitas aplikasi.

e Komunikasi: Alamat kontak Anda digunakan hanya untuk mengirimkan
pembaruan layanan atau informasi relevan yang Anda butuhkan dalam
aplikasi.

3. Keamanan dan Penyimpanan Data

Kami menerapkan standar keamanan digital yang ketat, termasuk enkripsi data,
untuk melindungi informasi Anda dari akses tidak sah, pengungkapan, atau
modifikasi. Data Anda disimpan dalam infrastruktur yang aman sesuai dengan
standar perlindungan data yang berlaku.

4. Berbagi Data dengan Pihak Ketiga

Kami tidak akan menjual, menyewakan, atau menukar informasi pribadi Anda
kepada pihak ketiga. Kami hanya membagikan data jika:

e Terdapat persetujuan eksplisit dari Anda.
e Diwajibkan oleh ketentuan hukum atau perintah otoritas yang berwenang.



5. Kontrol dan Hak Pengguna
Anda memiliki kendali penuh atas data Anda, termasuk hak untuk:

Mengakses dan meninjau informasi pribadi Anda.

Memperbarui atau memperbaiki data yang tidak akurat.

Meminta penghapusan akun dan data pribadi dari sistem kami melalui fitur
yang tersedia atau menghubungi dukungan pelanggan.

6. Perubahan Kebijakan

Kebijakan Privasi ini dapat diperbarui secara berkala untuk menyesuaikan dengan
perkembangan teknologi dan regulasi. Perubahan signifikan akan diinformasikan
kepada pengguna melalui notifikasi di dalam aplikasi.

7. Hubungi Kami

Jika Anda memiliki pertanyaan, saran, atau keluhan terkait privasi data Anda, silakan
hubungi kami melalui: Email: a.yusufferdiyanto@gmail.com
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