MonuTnkn u npoueaypsbl.

OrnaBneHwue.

1. O6wWwme NnonoxeHwus.
1.1. Llenb 1 HagzHayeHue JOKYMEHTA.

1.2. O6racTtb NPUMEHEHUS.

1.3. TepMuHbI 1 onpeaeneHus.

1.4. MNpuHUMNbI PaboTbl KOMMNAHUN.

1.5. OTBETCTBEHHOCTb 3a COONOAEHME NMOMUTUK.

2. OpraHn3aunoHHas CTPYKTypa 1 ponu.

2.1. OpraHmsaunoHHag CTPYKTypa KOMNaHWMW.

2.2. [TornHOMOYMA U 30HbI OTBETCTBEHHOCTM.

2.3. MNpuHAaTne ynpaBneHYEeCKUX peLlIeHun.

2.4. NenernpoBaHmne NOJIHOMOYUN.
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3. KappoBas nonutuka.



3.1. MpuHumnbl noabopa nepcoHana.

3.2. Agantauusa v BBo4 B OJOIHKHOCTb.

3.3. OueHka adhPEKTUBHOCTY COTPYAHUKOB.

3.4. Oby4yeHne 1 pasBUTHUE.

3.5. AtTecTtauusa nepcoHana.

3.6. KapbepHbIl POCT 1 pasBuTuUE.

4. Nonnutnka B3aMMoaencTBUSA C JIMHENHbIM NepCcOoHarnom.

4 .1. [NpaBuna npuBne4YeHnsa NMHENHOrO nepcoHana.

4.2. YcnoBus BbixoAda Ha NPOEKThI.

4.3. KoMMyHUKauunsa ¢ nepcoHanom.

4.4. MoeeneHve v aMCUMNNINHAE.

4.5. Pabota ¢ koHdhnnkramm 1 xxanobamu.

5. MonnTuka B3aumoagencTBusA ¢ 3aKkasuyukamm.

5.1. HQVIBHQ‘-IQHVIQ 1 CconpoBOXAEHNE KINMEHTOB.

5.2. KOMMYHMKALIMOHHbIE CTaHOAPThI.

5.3. YnpaBneHue oxnaaHusamMm 3akasduka.

5.4. PaboTa ¢ npeTeH3nsamMu.

5.5. CoxpaHeHne 1 pasBUTUE KINEHTCKUX OTHOLLEHWMN.

6. MonuTtuka NnapTHEPCTB U KOHTPAreHToB.

6.1. MpuHUKMNbLI NapTHEPCTBA.

6.2. Kputepum ot6opa napTHEPOB.

6.3. [Nopsgok Havyana coTpyaHu4YecTBa.

6.4. YnpaeneHue napTHEPCKMMU NPOEKTAMM.

6.5. [MpekpallleHne napTHEpPCTBA.




7. DuHaHcoBasA NoNIMTUKa.

7.1. MpuHUMNbI PrHAHCOBOrO yNpasneHus.

7.2. Y4ET NOX0O0B N PACXOO0B.

7.3. KoHTponb npubbIbHOCTN NPOEKTOB.

7.4. dvHaHcoBas OTBETCTBEHHOCTb.

7.5. Pabota c nebutopckomn 3a40mKEHHOCTLIO.

8. NMNonutuka MOoTUBauUmnn N BO3HarpaxaeHwus.
8.1. O0LIMe NPUHLMLI MOTUBALINN.
8.2, [lepemenHHan 1 OUKCMPOBAHHAA YACTb,

8.3. MNpemuun 1 GoHycChbI.

8.4. ExxerogHble BbinJaThbl.

8.5. YcnoBusa nepecMoTpa MOTUBALIUN.

9. MNonuTukKa AUCUUNNIINHbI N OTBETCTBEHHOCTW.

9.1. O6ume TpeboBaHMsA K NOBEAEHMIO.
2. H LIEHUS N K ncbukaums.
9.3. Ltpadbl 1 caHKLNW.
9.4. MopsaoK pacCMOTPEHUSA HAPYLLIEHWUN.
9.5. [lpuHaTre ANCUNNNUHAPHBIX PDELLeHWA,

10. NMonutukKa NHhopmMaLMOHHON 6e30NacCHOCTU U
KOH(uaeHUManbLHOCTN

10.1. KoHdmnaeHumanbHas nHdopmaumg.

102. P T il HanbHbIMW JaHHbIMU.

10.3. 3anpeTt Ha nepefayvy AaHHbIX TPETbUM NULLAM.

10.4. OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUEeHUd.




11. YnpaBneHue puckamum 1 KOHIMKTaMu UHTepecoB

11.1. KOHNUKT MHTEPECOB.

11.2. 3anpeTt Ha KOHKYPUPVIOLLLYIO OEeATENbHOCTb.

11.3. MpenoTBpauleHve yuiepba komnaHuu.

11.4. PearvpoBaHue Ha MHUWAEHTbI.

12. 3aknounTenbHbIe NONOXeHUsA

12.1. BHeceHue nsmeHeHun B NOIUTUKN.

12.2. O3HaKoMIIeHWe COTPYAHWKOB.
12.3. KoHTponb ncnonHeHuns.

12.4. BcTynneHue AOKYMEHTa B CUNY.

Bepcus

obOHoBRNgeTCH...

MNMpoueaypobl.

Mpouenypsbl oTaena nog6bopa nepcoHana.

1.

2.

8.

9.

PernameHT 06paboTkn NMaoB.

PernameHT paboThl B Bitrix.

PernameHT KOMMYHUKaLUKN C KaHAMOATaAMMN.
PernameHT nepBMYHOrO 3BOHKA KaHOMAaTy.
LLIabrioHbl cooOLeHnn KaHamoaTam.

PernameHT BbisiBNeHNsA NOTpebHOCTEN KaHANOATOB.
PernameHT oTnpaBku KaHOMOATOB B paboyne yaTbl.
PernameHT oTnpaBku kaHanaaToB B Yat «[lpresny.

PernameHT noBeaeHus kKaHAMAATOB [0 NpoekKTa.

10. PernameHT 06Lwen paboTbl MeHegKepOB No noabopy nepcoHana.



Mpoueaypbl onepauMoHHOro 6rioka.

1.

2.

PernameHT npoBegeHUsA CBEPOK C 3aKa34yMKoM.

PernameHT npoBeaeHns CBEPOK KaApOBOro areHTCTBa.
PernameHT 3aceneHuns coTpyaHUKOB.

PernameHT 3anonHeHus Tabenen yyéta paboyero BpemMeHu.
PernamMeHT aBaHCOB COTPYAHMWKOB.

PernameHT 3anonHeHns nHopmMaLmMm no aBaHcam 1 BbinnaTtam.
PernameHT agantauum coTpyaHMKOB.

PernameHT yBennyeHuna cpeqHeCcyTo4HOro Bbixoaa.

Mpoueaypbl 4Ns pykoBoAsLLEro cocraBa.

1.

2.

PernameHT KOHTpons BbinosiHeHna KPI.

PernameHT exeHegenbHOro yyéra.

PernameHT exxeMecsiMHOro ynpaBrneH4Yeckoro y4éTa.

PernameHT NpuHATMSA yNpaBneHYeCcknX U ANCUUNITMHAPHbLIX PELLEHWUNA.
PernameHT BbiNnaTbl 3apaboTHOM NnaTbl.

PernameHT npoBeaeHUsi NaHepok.

MNMpoueaypbl B2B / otaena npopax.

1.

2.

PernameHT noncka n npuBneYeHns KImeHTOoB.
PernameHT oTnpaBKM KOMMEPYECKOIo NPeanoXeHns.
PernameHT pacyéTta MmapXXMHarbHOCTU NPOEKTA.
PernameHT nognucaHnsa SOroBOpPHbIX OTHOLLEHUMN.

PernameHT OTYETHOCTM MO KNUEHTaM U NPOEKTaMm.



1.1. Uenb n Ha3HayeHMe AOKYMEHTA

HacToswwmin gokyMeHT «MonnTukm 1 npoueaypbl» pa3paboTaH C Lenblo YCTaHOBNEHUS
€dVHbIX NMPUHLMMNOB, NPaBuil U CTaHAAPTOB AEATENbHOCTU KOMMaHUK, a TakkKe onpeaeneHus
nopsiaka B3anMoOeNCTBMS Mexay COTPyAHUKaMU, NapTHEPaMK U KOHTpareHTamn. Ecnu
[AOKYMEHT Hemnb3s MPUMEeHUTb 3aBTpa, eCrin OH He NpoYMTaH — 3TO He npoleaypa, a
MakynaTypa.

D,OKYMeHT npeaHa3Ha4vyeH Aans:

® cuctemaTMsaumn BHYTPEHHUX NPOLIECCOB;

e obecneveHnst NPO3Pa’YHOCTU yNpaBieHNs U MPUHATUS PELLEHWI;

® noBblleHUs 3 HEKTUBHOCTY;

®  MWHMMWU3ALMM YNPaBNEHYECKNX, (PMHAHCOBBIX Y penyTauMOHHbIX PUCKOB;

e bopmupoBaHusa egnHoro nogxoda kK pabore ¢ nepcoHanoMm, 3akasdnkamm un
napTHEpamu.

MonuTukn 1 Npoueaypbl ABRSOTCS 06s3aTeNnbHbIMU ANS UCMONHEHUS BCEMU COTPYAHUKAMM
KOMMaH11, He3aBUCMMO OT 3aHMMAEMOWN JOMMKHOCTH, hopmaTa 3aHATOCTU UNN TEPPUTOPUN
BbINONHEHMS PpaboT, ecnm MHoe He NPeAyCMOTPEHO OTAENbHBLIMU pernaMeHTamy unm
[IOroBOpamMm.

[IOKYMEHT Cny>X1T OCHOBOW Ansi pa3paboTky U NPUMEHEHUS BHYTPEHHNX PernaMmeHToB,
WHCTPYKLUWIA, NONOXEHWUIN O MOTUBALWW, OUCUUNNMHE, NAPTHEPCTBE U UHBIX HOPMATUBHbIX
AOKYMEHTOB KOMMaHWMU.

KopoTtkasa chopmyna, 4ToObl 3aNOMHUTD:



e [lonuTrka — 4YTO MOXHO U Henb3A;
L] I'Ipou,eaypa — Kak MMeHHO gernaem;

e PernameHT — nowaroBoe onucaHue npoueaypbl.



1.2. O6nacTtb NPUMEHEHUSI.

HacTtoawmin OOKYMEHT pacnpoCTpaHAETCA Ha BCHO AeATEeNIbHOCTb KOMMNaHUN U NpUMEHAETCA
KO BCeM y4YaCTHUKaM MnpoLeccoB, BKIo4aa:

COTPYAHMKOB KOMMAaHWKN, HE3ABUCUMO OT 3aHMMaeMoW OOMKHOCTU, NoapasaeneHns u
dopmata 3aHATOCTY;

MeHeaKepoB No nogbopy nepcoHana, MeHegKepoB NPOEKTOB, areHToB B2B;
napTHEPOB U NpeacTaBUTENen NapTHEPCKMX BUsHeC-eanHNL;

JNIMHENHbIN NepcoHarn B YacTu, KacaloLlencs npasun NoBegeHNs, OUCUUNITNHBI N
B3aMMOAENCTBUS C KOMNaHUNEN;

NOOPSAYMKOB M KOHTPAreHToB B Cryvasx, Koraa aTo npeayCcMOTPEHO YCNoBUSMU
AOroBOPOB UMW OTAENbHBIMU COrNaLleHUsIMMN.

MonuTtrkn n npouenypbl obsi3aTenbHbl AN UCMOMNHEHUS npu ocyuiecteneHnmn scex snMaoB
OeATENbHOCTN KOMNAaHWK, BKIlO4aA, HO He OorpaHnN4YnBasdCh:

noabopoM 1 BbIBOAOM MepcoHarna Ha NpoeKThl;

ynpaeneHnem BHYTPEHHUMW U BHELUHUMU NPOEKTaMu;
B3aMMOZENCTBMEM C 3aKazuymkaMu, MapTHEPAMU U KOHTpareHTamu;
¢pvMHAHCOBbLIMY 1 ONepaLMOHHbIMK NPoLieccamu;

NPUHATUEM YynpaBneHYeCKUX N OpraHn3aunoOHHbIX peLLIeHI/IIZ.

HacTosiuii [OKYMEHT NPpUMEHSIETCS Ha BCEN TEpPUTOPUM NPUCYTCTBUS KOMMAHWUMN U
[AeNCTBYET B OTHOLLEHMM BCEX NPOEKTOB, peannayembix KOMNaHnen, ecrnm NHoe He
yCTaHOBIEHO 3aKOHOAATENIbCTBOM UIN OTAENbHLIMU BHYTPEHHUMMW perfiaMeHTamu.

1.3. TepMUHbI U onpeaeneHus

B uenax ep,leoo6pa3H0ro NOHNUMaHUA U NMPUMEeHEHNA HacTodlero JOKyMeHTa
ncnonb3yrTCAd crnegyuwmne TepMnHbl U onpegeneHna:

KomnaHusa — opuamyeckoe nuuo, ocyLLecTersioLLee AeATeNbHOCTb Mo noadopy, BbIBOAY U
ynpaBneHuto NepcoHaroMm, a Takke No B3aMMOAeNCTBUIO C 3akasynmkamm, napTHEpPamMm u
KOHTpareHTamu.



CoTpyAHUK — NULO, OCYLLECTBISOLLEE TPYAOBYHO UMM UHYIO AEATENbHOCTb B MHTEpecax
KOMMaHUM Ha OCHOBaHWM TPYOOBOIO 4OrOBOpa, MpaaaHCKO-NpaBoBOro Aorosopa nmMéo
MHOTO CornalleHus, NpeayCMOTPEHHOro 3aKoHoAaTeNIbCTBOM.

INuHenHbIN NnepcoHan — paboTHUKK, NPUBNEKaeMble KOMMaHWeN A58 BbINONIHEHUS
NPOV3BOACTBEHHbIX, CKNaACKMUX, CTPOUTENbHbIX U MHbIX ONepaumMoOHHbIX 3a4ay Ha NpoekTax
KOMMaHUW 1 (Unu) eé KOHTpareHTos.

MeHeaxep no nogbopy nepcoHana — COTPYAHUK KOMMaHUW, OTBEYAIOLLMIA 3a MOUCK,
npuBneveHne, NepBUYHY0 KOMMYHUKaLMIO U HanpaBneHue KaHanMaaToB Ha NPOEKThI.

MeHepxep npoekTa — COTPYAHUK KOMMaHUW, OTBEYatOLLMIA 3a 3anycK, CONPOBOXAEHME U
ynpaBneHue npoekTamu, BKINoYasi 3acenenne, agantauuo nepcoHana, cpeaHecyTouHbIN
BbIXO4 W B3aMMOAENCTBME C 3aKa3vmKamu.

1.4. MpuyHUKUNBbI PaboTbl KOMNaHUMK.

,ueFITeJ'IbHOCTb KOMMNaHnnM CTpouUTCA Ha cneayrowmnx ©a30BbIX NPUHUMNAX, KOTOPbIE ABMAIOTCA
obsi3aTeNbHbIMM and CO6J'I}OD,GHVIFI BCEMU y4aCTHMKaMK npoueccos:

MpuHUMN pe3synbTaTa.

KomnaHusa oueHnBaeT paboTy No hakTMYeCcKoMy pesynbTaTty, BblpaKEHHOMY B NokasaTensix
BbIXxo4a nnu nogbopa nepcoHana, CTabuiibHOCTM NPOEKTOB, BbIPYYKE 1 NPUObINN.
[lOroBOpEHHOCTUN, HAMEPEHUSA N NNaHbl HE ABMSATCA pe3ynbTatomM 6e3 NoaTBEPXKAEHHbIX
nokasarenen B uudpax.

anIHLI,VIn OTBETCTBEHHOCTM!U.

Kaxabl y4aCcTHUK npoLecca HECET NepcoHarnbHy0 OTBETCTBEHHOCTL 3a CBOK 30HY paboThl,
NPUHATBIE PeLIeHns N NOCNeACTBMSA CBOMX AencTBun. OTBETCTBEHHOCTb He Aenernpyetcs
©e3 COOTBETCTBYHOLLMX MOTHOMOYMIA.

MpuHUMN Npo3payYyHOCTM.

Bce kntoyeBble Npouecchl, MokasaTenu 1 pacdE€Tbl B KOMMNAHUN ABMSOTCS NPO3payHbIMy 1
npoBepsieMbIMU A1 BCEX COTPYAHMKOB. OCHOBHBLIM MCTOMHMKOM AaHHbIX SABNSIETCA Y4ETHas
cucTeMa KoMNaHuM 1 BHYTPEHHME OOKYMeHTbl. OTcyTCcTBME (DUKCaLMM B HUX O3HaYaeT
OTCyTCTBME pesynbrarTa.

anIHLIMﬂ ANCUMNIIUHbI N pernamMmeHToB.

KomMnaHusi paGoTtaeT no yTBepXXAEHHLIM perfiaMmeHTam 1 npoueaypamM. CamoctosiTenbHoe
N3MEeHeHVe npaBus, UTHOPUPOBAHME UHCTPYKLUMIA UK paboTa «No-CBOeMy» AOMNYCTUMbI
NYLWb B Cny4Yae NpoBepKu rmrnoTesbl U NOATBEPXKAEHHOro pesynbraTa.

MpUHUMN 3KOHOMUYECKON 06OCHOBaHHOCTM.



Bce pelueHunsi npuHMMatoTcs ¢ Y4ETOM UX BIIUSIHUS Ha 9KOHOMMKY MPOEKTOB U KOMMaHUM B
uernom. KomnaHusi He nogaepxmBaeT yObITOUYHbIE NPOLIECCHI U HE KOMMEHCUPYET OLLMGKN,
AONyLEHHbIE MO BUHE UCMONHUTENEN.

MpuHUMN NapTHEPCKOro B3aMmmMoaencTBuUA.

KoMnaHus BbiCTpanBaeT OTHOLLEHUS C COTPYAHMKaMM, MapTHEPAMM U 3aKa3dynkamy Ha
OCHOBE B3aVMHOI0 YBaXKeHWs1, YECTHOCTM 1 cobnoaeHust obssatenscTs. HapyweHue
[l0Bepus paccMaTpuBaeTCsi Kak CyLLEeCTBEHHOe HapyLLeHWe NPUHLUMNOB paboTbl.

MpuHUMN ynpaBnseMoro pocra.

PocT koMnaHun OCyLLEeCTBNSAETCA CUCTEMHO, C COXPaHEHNEM KayecTBa yrnpaBneHus,
(hbUHAHCOBOW YCTOMYMBOCTU K penyTaumn. MacwTtabnpoBaHue 6e3 KOHTPOns He
poryckaercs.

MpuHUMN KOHPUAEHUNANBLHOCTH.

Bcs mHdopmaums, nonyvyeHHasi B paMkax AeAaTenbHOCTM KOMMNaHuu, SBNSIeTCA
KOHUAEHUNANbHON N NCMONb3YETCA UCKIIOYMTENBHO B MHTEPECAX KOMMNaHun n eé
knueHToB. Bce coTpyaHmkm oba3aHbl nognucate NDA - cornawieHve o HepasrnalleHuu.

1.5. OTBeTCTBEHHOCTb 3a cobnoaeHue NONUTUK.

Cob6ntoaeHune HacToswmx MonuTuk 1 npoueayp siBNseTcs 06s3aTenbHbIM ANs BCeX
YYaCTHUKOB AeATeNbHOCTU KOMMNaHUW, HE3aBUCUMO OT 3aHMMAeMOW AOMKHOCTHU, PONN,
dopmaTta coTpyaHmyecTBa 1 (Mnun) TeppUTOPUN BbINONTHEHNS paboT.

Kaxxablh COTPYAHWK, areHT, NapTHEP U MHOW YY4aCTHMK NPOLECCOB KOMMAHUN HECET
nepcoHanbHy OTBETCTBEHHOCTL 3a:

e 3HaHWEe M NOHMMaHWE NOSTOXKEHNIN HACTOALLENO OOKYMEHTa;
e cobntogeHne YCTaHOBJIIEHHbIX NpaBwuIl, CTaHOAPTOB U pernamMmeHTOB;

® KOpPpEeKTHOE BblMOoNMIHEHNE CBOUX obsizaHHOCTEN B pamMKax yTBep)K,EI,éHHbIX npouenyp.

PykoBoguTenu nogpasgeneHnin, MeHemkepbl MPOEKTOB, NapTHEPLI U NnLa, NPUHUMatoLLne
ynpaBrneHYecKkne peLleHmnsl, HeCyT NOBbILLEHHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a:

e BHeapeHue 1 cobnogeHne NonMTUK B NOAYNMHEHHBIX MM NpoLeccax;
® KOHTPOSb UCMOSTHEHMS YCTAHOBIEHHbIX NPaBWsT;

® CBOeBpeMeHHOE BbiABNEeHNE N yCTpaHeHune HapymeHM|7|.



HapyLueHvne nonutuk u npoueayp KOMNaHuy BneYéT npumMeHeHne Mep OTBETCTBEHHOCTMH,
BKITHOYas AMCUMNINMHAPHbIE, (DUHAHCOBBIE N MHbIE CaHKLMK, NPEAYCMOTPEHHbIE
BHYTPEHHUMMW perfiameHTaMu, AOroBopamMy 1 AeNUCTBYOLWMNM 3aKOHOAATENBCTBOM.

He3HaHMe unu HeBepHOe TONKOBaHME MNOMOXEeHU HACTOALLEro 4OKyMeHTa He
ocBOOOXaaeT OT OTBETCTBEHHOCTMU 3a UX HecobnaeHume.



AreHT B2B (MeHenxep B2B) — npeacrasutens 1 (Mnu) COTpyaHUK KOMMaHUN,
OCYLLECTBNAOLLNIA NOUCK, NPUBMEYEHNE N CONPOBOXAEHNE KITMEHTOB (3aKa34nKoB), a Takke
OTBEYaLNA 32 KOMMEPYECKMI pe3ynbTaTt No 3akpennéHHbIM KIMeHTaMm.

MapTHEpP — nuUUO, ocyLlecTBRAIOLWEE AeATENbHOCTL B (hopMaTte NnapTHEPCKOM
OM3Hec-eQMHMLblI BHYTPU KOMMaHUK, NPUHMMAatoLLee ynpaBieHYeCckne peLleHmsi No cBoemy
nyny NPOEeKTOB N HecyLllee OTBETCTBEHHOCTb 3a UX 9KOHOMWYECKUIA pe3ynbTar.

MpoeKT — COBOKYMHOCTb [OrOBOPHbIX, OPraHM3aLMOHHbIX U OnepauMoHHbIX MepPOonpUATUN,
HanpaBreHHbIX Ha obecneyeHne 3aKkaszymka NepcoHanom.

BHyTpeHHUI NPOEKT — MPOEKT, peanunsyemMblii KOMMaHUEN CaMOCTOSITENIbHO (aYTCOPCUHT),
C MOMHbIM yNpaBneHMeM NepcoHarnom 1 nNpoLeccamm Co CTOPOHbI KOMMaHWN.

MpoeKT KOHTpareHTa — NPOEKT, peanuayemblii COBMECTHO C NapTHEPaMM, KagpoBbIMU
areHTCTBaMM NN 3akasdmkamu, rae YacTb (Mnv Becb) YyHKUMIA agantaumm 1 ynpaeneHus
MOXET OCYLLECTBNATLCA NPUHUMALOLLIEN CTOPOHOM.

3aka3umK (KNMeHT) — opuanYeckoe nuLo, 3aKmoymBLLEE C KOMMaHWEN [OroBop Ha
npegocTaBneHne ycnyr no noaGopy nepcoHana.

KoHTpareHT — TpeTbe Nuuo (MapTHEP, areHTCTBO, NoapsaaYnK), B3aumogencreytoLlee ¢
KOMMaHWeN Ha OOroBOPHOM OCHOBE B paMKax ycnyr nogbopa nepcoHana.

Bbixoa nepcoHana — (hakTuyeckun BbIXod JIMHENHOIO NepcoHana Ha o0beKT ans
BbINOMHEHNSA paboTbl.

CpenHecyToOUHbIN BbIXOo4 — CpedHee KONMYeCTBO COTPYAHMKOB (NTMHENHbIN NepcoHan),
haKTMYECKM BbIXOAALLMX HA NPOEKTbl KOMMNAHWM B TEYEHME CYTOK 3a OTHETHbIV Nepuog
(mecsiu).

ApanTtauus — nepuog 1 NpoLecc 3akpenneHns COTpyAHMKa Ha NPOEKTe, BbipaXkaroLniics B
(haKTU4EeCKOM NPOAOIIKEHMM pabOoThI NOCre Bbixoaa.

UYucras Bbipyyka (NpubbINb) — AeHeXHble CpeacTsa, (PakTUYECKN MOMyYeHHble
KOMMaHWen OT 3aKka3yuka 3a peanbHo oTpaboTaHHble Yackl nepcoHana, 6e3 yyéra Hanora Ha
pobaeneHHyto ctommocTtb (HOC).

Yucrasa npubbinb — (OUHAHCOBLIN pe3ynsTaT KOMNaHuy Nnocne Bbl4eTa BCEX PAaCXOAoB,
BKItOYas onnaty Tpyaa, Hanoru, onepaunoHHble 1 (MNK) UHble pacxopbl.

PernameHT — BHYTPEHHNIN HOPMAaTUBHbIN LOKYMEHT, yCTaHaBAMBaoLWLNN NOPSA0K
OencTBun, npasuna n 0TBETCTBEHHOCTb.

MonuTtukK N npoueaypbl — COBOKYNHOCTL 06si3aTerbHbIX NPaBWU U CTaHAapToB,
perynupyroLwmnx 4esaTerlbHOCTb KOMMNaHUM U y4acTHUKOB NPOLECCOB.

2.1. OpraHnsauymoHHasi CTPYKTypa KOMNaHUu.



OpraHn3aLmoHHasi CTpyKTypa KOMMNaHMKM BbICTPOEHa C Lenbio obecnedeHms aeKkTMBHOIO
ynpaBneHus, MPO3payYyHoOro pacnpeaeneHns OTBETCTBEHHOCTU U YCTOMYNBOTO
MacLiTabmpoBaHusa busHeca.

KomMnaHusa dyHKUNMOHUPYET MO MHOTOYPOBHEBOW MOAENM, BKIIOYalOLLEN cnegytoLwime
KNHOYEBbIE YPOBHU:

PyKOBOACTBO KOMnaHuu, COOCTBEHHMK:

OcyluecTBnsieT cTpaTernyeckoe yrnpaeneHue, onpeaensieT uenv passuTns, yTeepxaaert
KMOYEBbIE PELLIEHNS, MOMUTUKN U PErNaMeHThbl, a Takke KOHTPONMpyeT (hMHAHCOBLIE U
onepaLMoHHble NokasaTenu.

MapTHépbI:

YnpaBnsoT 3aKpennéHHbIMY 33 HUMMW NPOEKTaMU, NPUHUMAKOT PELLEHWUSI MO CBOUM NpPOeKTam
N KOHTpareHTaMm, obecrneynBatoT cpeaHeCcyTOUHbIN BbIXOA, NPUBBLINIBHOCTL U YCTONYMBOCTb
NPOEKTOB, a TaKKe HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a SKOHOMUYECKMI pe3ynbTaT CBOEro
HanpagsreHusi.

OnepaunoHHbIN GNOK:

BkntoyaeT meHegkepoB NPOEKTOB 1 OpMragnpoB, OTBEYAKOLLMX 3a 3anyCK, CONPOBOXAEHNE U
ynpaBneHue npoekTamu, a TaKkke 3a B3anMoaencTBme C 3akaszdymkaMum 1 JIMHENHbIM
nepcoHanom Ha obbekTax.

Bnok nog6opa nepcoHana:

CocTouT U3 MeHemXepoB Mo noabopy nepcoHana, CTapLiMx MeeaxepoB, PyKOBOAMTENEN
noaGopa, ob6ecne4ynBaroLLMX NOUCK, MPUBMEYEHEe U HanpaBneHne KaHaNaaToB Ha MPOEKTbI.

Kommepueckun 6nok (B2B):

BkntoyaeT areHToB B2B, BHyTpeHHUX MeHeaxepoB B2B, oTBevaowmnx 3a npmsneyeHune u
COMNPOBOXAEHWNE 3aKa34nKoB, pa3BUTUE KNMEHTCKOM 6a3bl U HOPMUPOBAHME BbIPYUKN.

MopaepxuBarowme PyHKLUN:

BknoyatoT orHaHCOBbLIN, aAMUHUCTPATUBHBIN, KOPUANYECKUIA OTAENbl, aNTU-OTAEN U UHbIE
BCnoMoraTtesnbHble PyHKLMK, obecnednBatoLme cTabunbHyo paboTy KoMnaHum u
cobntogeHne TpeboBaHMIn 3aKOHOLATENBCTRA.

OpraHusauMoHHasi CTPYKTypa KOMMNaHUM MOXET KOPPEeKTUPOBaTbLCS U AOMNONMHATLCA B
3aBMCUMOCTM OT MacliTaba AeAaTeNbHOCTU, KONnyecTBa NPOEeKTOB M CTpaTernyeckux
3agauy, Npu 3TOM pacnpegeneHne pornen u oTBeTCTBEHHOCTU PUKCUPYeTCH BO
BHYTPEHHUX perflaMeHTax U AOMKHOCTHbIX MHCTPYKLUSX.

2.2. MonHoOMoO4YUA N 30HblI OTBETCTBEHHOCTM.



B komnaHun ycTaHaBnMBaeTcs YETKOe pacrnpeneneHne nosTHoOMOYNiA U 30H OTBETCTBEHHOCTU
MeXay y4acTHMKaMK C Lenblo obecneyeHuns ynpaenseMocTu, NPo3paqyHOCTU NPUHATUS
peLLeHNIn N JOCTUXKEHMS YCTAHOBIEHHbIX Pe3ynsTaToB.

PykoBoAcTBO KOMNaHUM (COGCTBEHHMUK).
PykoBoacTBo komnaHum obnagaet NofiHOMOYUAMU NO:

e onpeaeneHunto cTpaTern pasBuUTUS U KINKOYEBLIX LiENen KoMNaHum;
e YTBEPXXAEHWIO BHYTPEHHUX NONUTUK, PErNaMeHToB 1 Npoueayp;
® TMPUHSTUIO PeLUEHNIA NO (PMHAHCOBBIM, KaAPOBbLIM M NAapPTHEPCKMM BOMpOCaM;

® KOHTPOJIHO NCMOJTHEHUNA 00a3aTenbCTB M KITOYEBBLIX NOKa3aTenen AeaTenbHOCTMY.

PykoBOACTBO HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a 06LLEee yrnpaBreHne KoMnaHnen, UHaHCOBYO
YCTOMYMBOCTb U penyTaumio.

MapTHépLI.
MapTHEPLI YNOSTHOMOYEHDI:

® [PpUHMUMATb onepaunoHHbIE U yrnpaBlieHYeCKne peLlleHna B paMKax 3aerI'IJ'IéHHbIX
NMPOEKTOB N KOHTPAreHTOB;

e yrNpaBnsTb NAPTHEPCKOW CETbIO N €€ nokasaTensamu;
e hopmumpoBatb 1 obecnevmBaTb CPEAHECYTOYHBIN BbIXOA NEPCOHaNa;

e B3aMMOAENCTBOBATb C 3aKasdnkamm no TeKywnm Bonpocam.

MapTHEPLI HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

® 3KOHOMMYECKUI pe3ynbrat CBOUX NMPOEKTOB;
e cobnogeHne NoNUTUK u permnameHToB KOMNaHUK,

® COXpaHeHne KINeHTCKUX OTHOLUEHUI N penytaunm KoMmnaHunn.

MeHe,q)Kepbl NMPOEeKTOB.

MeHeﬂ)Kepbl NpPoOeKToB obnagaroT NONTHOMOYUSAMMU:



® OpraHmn3oBbIBaTb 3arnycCcK 1 CONMpoBOXAEeHNE NPOEKTOB,
® KOoopauHupoBaTb 3acerieHne n agantauunio nepcoHana,
e B3aMMOAEWNCTBOBAaTbL C 3aKasdmMkamu B paMKax npoeKkTa,

® KOHTpONMpoBaTb BbIMNOJIHEHNE MNAHOBbLIX nokasatenewn.

MeHep,)Kepr NnpoeKkToB HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

® BbLIMNONHEHNE U YBENUYEHNE 3aSIBOK;
e CTabunbHOCTb Bbixoda NepcoHana;
e [POLEHT aganTauuu;

e cobntoaeHune pernamMmeHToB Ha NpoeKTax, LUTpa(baX N CBOEBPEMEHHbLIX BbiNnatax oT
3aKas4yuka.

MeHepxepbl No noaGopy nepcoHana.
MeHemxepbl No noabopy nepcoHana ynorHOMOYEHb!:

® OCYyLleCTBNATb NOUCK U NpuBlevYeHne KaHanaaTos,
® NpoBOANTb NEPBUYHYHD KOMMYHUKAUUNIO;

® HanpaBndaTb NepcoHasnt Ha NPOeKThl.

MeHepmkepbl No nogbopy nepcoHana HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

e KayecTBO W CBOEBPEMEHHOCTb Noadopa;
® KOPPEKTHOCTb BHECEHWSI AAHHbIX;

e cobnogeHne cTaHgapToB KOMMYHUKaLMMN.

AreHtbl B2B.

AreHTbl B2B yrnornHomMo4eHsb!:



® [IpuMBJIEKATb N COMPOBOXAAaTb 3aKa34NKOB,
® BEeCTU KOMMep4YeCKMe neperoBopbl B pamMmkKax yTBep)K,D,éHHbIX yCﬂOBI/IVI;

e cornacoBblBaTb JOroBOpa, obecneymBaTh BbIpyyKy MO 3aKPENEHHbIM KITMEHTaM.

AreHTbl B2B HecyT OTBETCTBEHHOCTL 3a:

® BbIMNOIHEHNE KOMMEPYECKNX [OrOBOPEHHOCTEN;
® KOPPEKTHYK KOMMYHUKaUMIO C 3aKas4ynmkamu;

e cobGnoaeHne hHaAHCOBBIX Y ONepPaLMOHHbIX YCIOBUIA, CBOEBPEMEHHbBIE BbINnaThl.

JllnHenHbIN NepcoHan.
JInHenHbI nepcoHan 06s13aH:

® BbINONHATL TPYAOBbIE (DYHKLMM B COOTBETCTBMM C YCIIOBUSIMU NPOEKTA;
e coGnoaaTh NpaBuna BHYTPEHHErO pacnopsaka U AUCLUUNIUHBI;

® CnengoBaTb UHCTPYKUUAM U Tpe6OBaHVIFIM B6esonacHocTn.

JNIMHenHbIN NnepcoHan HeCET OTBETCTBEHHOCTL 3a CObNtoAeHe YCTaHOBMNEHHbIX NpaBun un
BbINONIHEHME CBOUX 06A3aHHOCTEN.

MonHomMouns u 30HbI OTBETCTBEHHOCTHU y4aCTHUKOB npoueccoB MOIryT YTOYHATLCA U
AONOJNTHATLCA B AOJIXHOCTHbLIX MHCTPYKUUAX, pernaMeHTax n goroeopax.

2.3. NpuHaTve ynpaBrieH4YeCKMX peLueHUn.

MprHATME yNpaBneHYeCKnX peLleHnin B KOMMNaHNN OCYLLECTBIISIETCA HA OCHOBE MPUHLMMNOB
OTBETCTBEHHOCTU, NPO3PAYHOCTU N AIKOHOMMYECKON OBOCHOBAHHOCTU C YY4ETOM
cTpaTernyecknx Lenen u TekyLmux nokasarternem.

Ctpaternyeckue pelueHums.



CTpaTeFVI‘-IeCKVIe peweHunsa, BinAarome Ha pa3Butme KomnaHn B LiEriom, NnpuHNMaroTcsA
PpyKOBOACTBOM KOMMaHUWN. K Takum peweHnAM OTHOCATCA:

e yTBEPXOEHME CTpaTernm 1 HanpaeneHUn pasBUTUS;
® V3MEHEHME OpraHM3aLMOHHON CTPYKTYpPbI;

® 3anycK 1 3aKpblTUE KMOYEBbIX NPOEKTOB;

e yTBEpPXAEeHWe NapTHEPCTB M YCNOBUN NApTHEPCTBA;

® [puHATUE peLIJGHMI7I, BInNAKOLWNX Ha CbVIHaHCOByPO yCTOVI‘-II/IBOCTb n penytauuio.

Ol'lepaLIVIOHHbIe peLwieHuns.

OnepaLmnoHHbIe peLLeHns NIPUHUMAIOTCA B paMKkax pacrnpeaenéHHbIX NOSIHOMOYNIA 1
BKIOYAIOT:

e yrpaBreHne TEKYLLUMWN NPOEKTaMU;
e OpraHu3auuio Bbixo[a W aganTaummn nepcoHana;
e B3aMMOAeWNCcTBME C 3aKasymkamm no paboymm BOnpocam;

® KOPPEKTUPOBKY OMNEepaLMOHHbIX NPOLIECCOB B paMKax YTBEPXAEHHbIX PErNaMEHTOB.

OnepaunoHHbie peLleHns NPUHUMaKTCH MeHeIKepaMmn NPOEKTOR, NAPTHEPAMMN N areHTaMun
B2B B npegenax ux 30H OTBETCTBEHHOCTM.

PUHAHCOBO 3HaYNMbIe pelweHuns.

PelueHus, cBsi3aHHbIE C UBMEHEHMEM (*)I/IHaHCOBbIX yCJ'IOBMVI, 3aTpart, CTaBOK, CXeM Bbinnart 1
MHbIX 3KOHOMUNYECKMNX NMapaMeTpoB, NPUHNMAIOTCA:

® UNCKIMKOYNUTENTbHO B paMKax yTBep)K,EI,éHHbIX ('bI/IHaHCOBbIX Moaeneu;

e C obs3aTenbHbIM COrnlacoBaHNEM C PyKOBOACTBOM KOMMNaHUKU, eCliin Takne peLlleHna
BbIXOOAT 3a npeaeribl YCTaHOBEHHbIX JIMMUTOB NOSTHOMOYNIA.

anIHLI,VIﬂ nepcoHan bHOW OTBETCTBEHHOCTMW.



Jlnuo, NnpuHMMawlLlee ynpasrieH4eCcKoe pelleHne, HEeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a:

® [ocnencTBnA NPUHATOrO peLlleHns;
® COOTBETCTBME peLleHnd NoNnnTrUkKam n npouenypam KoMnaHuu,

® BJIMAHUNE pelleHna Ha SKOHOMUKY NMpoeKkTa 1 I'IpI/l6bIJ'Ib KOMMNMaHUN.

MNepeaaya oTBeTCTBEHHOCTU 6e3 NnepeAaymn NOTHOMOYUIM He AOMNYCKaeTCA.

MpuHUMN ¢pukcaumm peieHun.

KrnitoueBble ynpaBneHyeckne pelleHus nognexar goukcaumm B yctaHoBrneHHon dopme (B
YYETHbIX cucTemax, cryxebHom nepenucke, 4atax, NpOTOKOMax Unn UHbIX BHYTPEHHUX
AOKYMeHTaXx).

PeweHus, He 3ad)MKCMpOBaHHbIe Hagnexawmnm O6p830M, HE CHUTAaOTCA NPUHATbIMA.

Pa3pelueHune CnopHbIX CUTyaLUiA.

B crnyyae BO3HUMKHOBEHUSI CMOPHbIX UM KOH(PIUKTHBIX CUTYaLMIA OKOHYaTENbHOE peLleHne
NPYHUMAaET PyKOBOACTBO KOMMaHUM.

2.4. [lenernpoBaHue NosIHOMO4YM1MN.

B komnaHun gonyckaeTtcs aenermpoBaHne NofIHOMOYMIA C LIENbH MNOBbILLEHUS
9 (PEKTUBHOCTUN YNpaBEHUS, YCKOPEHUS NMPUHSTUS PeLLUeHNIn 1 06ecnedYeHns yCTOMYMBOro
(pYHKLMOHMPOBaHNS NMPOEKTOB.

MpuHUMNbLI AenernpoBaHus.
HenernpoBaHne NOTHOMOYMIA OCYLLLECTBNSETCA Ha OCHOBE CNeayoLMNX NPUHLMMNOB:

e [enermpyroTtca nosiIHoMo4yus, a He OTBETCTBEHHOCTb;

e 00bEM nepegaBaemblx NOMHOMOYUI AOIMKEH COOTBETCTBOBATL BbINOHAEMbIM
YHKUMAM 1M COOTBETCTBOBATbL AOMKHOCTHLIM UHCTPYKUMaM (OA);

e [lenernpoBaHne He OCBOBOOXAAET OT KOHTPONSA 3a pe3ynbTaToMm;

e [enermpoBaHune OCyLLeCTBIAETCA B MHTEpPeCax KOMNaHUN.



Mopsapok aenernpoBaHUs.
MonHoMouMa MoryT BbITh AenerMpoBaHbl:

® PYKOBOACTBOM KOMMaHWN — MapTHEpPaM, MeHeKepam NPOEKTOB U MHbIM
OTBETCTBEHHBIM NULAM;

e napTHEpamMu — B paMKax 3aKpemnnéHHbIX 3a HUMU NPOEKTOB 1 COTPYAHMWKOB;

® MeHeOXepaMin NpPOoEKTOB — B MNnpeaersax onepaunoHHbIX 3adad.

[enernpoBaHue ogopmnsieTcs:

® YCTHO — [ANS TEKYLUMX OnepaunoHHbIX 3a4ad;

® NMCbMEHHO uUnu ¢ ukcaumen B cucteme (4atax, noyre, CRM) — ans 3agau,
BNNSAOLLMX HA PMHAHCOBbIE NOKa3aTenun, obsa3aTrenbCcTBa NN OTHOLLEHUS C
3aKas4ymkamu.

OrpaHuyeHns genernpoBaHus.
He nognexat genermpoBaHuio:

e (CTpaTtermyeckue peLleHus;
® 13MeHeHMe (PMHaHCOBbIX MOAENEN U YCNOBUIN COTPYQHMYECTBA;
® [PUHATUE pPEeLUEHNI, BINAIOLLMX HA NAapTHEPCKNIA CTaTyC;

e [eicTBMSA, NPOTUBOPEYaLLMe NonNnTMKaM 1 npouedypam KoMnaHum.

KoHTponb 1 0oTBETCTBEHHOCTD.
Nuuo, genervpoBasLlee NOMHOMOYNS, 0653aHO:

e o0becneunTb pecypcamu TOro, KOMy agenermpoBaHa 3agava;
e obecneunTb KOHTPOJ1b 3a NCNOJTHEHNEM;

® OueHuMBaTb pesynbrat AenernpoBaHHbIX DEenCcTBUN;



® NpPVHMMaTb MepbI NMPU BbISIBIEHUN HAPYLUEHWIA.

OTBETCTBEHHOCTL 32 UTOrOBbLIN pesynbrar HEeceT nuuo, NnpuHABLLEE peLleHne o
agenernposaHun.

2.5. Bzaumopgeucrteume nogpasaernieHnn.

B3anmogericTBme nogpasgeneHmin KoMmnaHmm ocyLLecTBNsSeTCA Ha OCHOBE MPUHLMUMOB
KoopAnHaUuKn, Npo3padvyHOCTM M OTBETCTBEHHOCTU C Lienbio obecneveHns 6ecnepeboinHom
paboTbl N AOCTUXKEHNS YCTAHOBIEHHbIX NOKa3aTenewn.

O6wWwme NpMHUUNBbI B3aMMOAENCTBUA.
MopgpasneneHns komnaHnm 0bs3aHbI:

e B3amMMogencTBoBaTb Mexay cobov B MHTEpecax AOCTMXKEeHMS obLLero pesynsrara;
e CBOEBpPEeMEHHO OOMeHMBATLCA JOCTOBEPHON U aKTyarbHON MHAOpMaLMEN;
e cobniogaTtb yCTaHOBMEHHbIE pernameHTbl KOMMYHMKaUUM 1 OTYETHOCTY;

e He gonyckaTb AybnupoBaHMs yHKUMIA U KOHMIMKTOB 30H OTBETCTBEHHOCTM.

BsaumopgencrBme 6noka nogbopa n onepauMoHHOro 6roka.

MeHemxepbl No Nnoabopy nepcoHana v MeHegKepbl MPOEKTOB B3aMOAENCTBYHOT Mo
BOMpocam:

e repefadn KaHanLaToB Ha NPOEKTHI;
e OATBEPXOEHWS BbIXOLOB N CMEH;
e 0OMeHa nHdopmauuen o ctaTyce NnepcoHana;

® OnepartunBHOro pelleHna Bornpocos, BIUAKLLNX Ha BbIXO4d U aganTauunto.

B3anmopgencrtBue ¢ kommepyeckum 6nokom (B2B).

AreHTbl B2B B3anMOAENCTBYIOT C OrnepaumoHHbIM 6l10KOM, NapTHEPaMKU U PYKOBOACTBOM MO
BONpocam:



e 3arycka 1 COMpOBOXAEHMS NPOEKTOB 3aKa34yMKOB;
®  BbIMNONIHEHNSI KOMMEPYECKUX LOrOBOPEHHOCTEN;
e obecrneyeHns cpeaHeCyTOYHOro Bbixoda v hMHaHCOBOTO pesynkTaTa;

® yperynupoBaHus NpeTeH3nii n paboumx BONPOCOB 3aKa34yMKOB.

B3saumogencTBme napTHEPOB U PyKOBOACTBA.
MapTHEPLI B3aNMOAENCTBYIOT C PYKOBOACTBOM KOMMA@HMKU MO BONPOCaM:

® KITOYEBbIX MOKasaTenewn NapTHEPCKMX BU3Hec-eaNHNL;
e (pMHaHCOBbLIX pe3ynbLTaToB U NPUOLINBHOCTY;
® KOPPEKTUPOBKM YCIIOBUN NApPTHEPCTBA;

® CTpaTernyeckmnx peLueHni B paMkax 3akpennéHHbIX MPOEKTOB.

Pa3pelueHune pasHornacui.

BosHukalowwme pasHornacusi Mexay nogpasgeneHusMu nognexar yperynmpoBaHuio B
paboyem nopsgke.

B crnyyae HEBO3MOXXHOCTU AOCTUXKEHWUSI COrMacusi OKOHYaTeNbHOE peLleHne NPpUHUMaeT
PYKOBOZACTBO KOMMaHWUW.

MpuHUMN npuopuTeTa pesynbraTa.

Mpn B3anmogencTemnm NogpasneneHnin NPUopuUTETOM SABMSETCA JOCTMXKEHNE obLLero
pesynsrata KoMmnaHuu. JInyHble NHTepechl, BeJOMCTBEHHbIE CMOPbLI U HECOrNacoBaHHbIE
OEeNCTBNA He JonycKarTcs.

3.1. MpuHuMnbI noadopa nepcoHana.

MNMogGop nepcoHana B KOMNaHUM OCYLLIECTBISIETCS HA OCHOBE NPUHLUMMNOB 3 EKTUBHOCTY,
OTBETCTBEHHOCTW M COOTBETCTBUS TpeOOBaHUSIM NPOEKTOB, NAPTHEPOB UM KOMMaHWW.

MpuHUMN uenesoro noab6opa.



MoaGop ocyLLecTBNSETCA UCKNIOYUTENBHO NOA NOATBEPXKAEHHbIE 3asIBKM U aKTyarbHble
npoekTbl. MNprBneyYeHne nepcoHana 6e3 YETKOro NOHMMaHUs NOTPeBGHOCTH, CPOKOB U
YCNOBUWI He JonycKaeTcs.

MpuHUMN cooTBEeTCTBUA TPEOOBaAHUAM.

Kangnpatbl nogbuvpatotes ¢ y4étom TpeboBaHWi NpoekTa, YCroBUN Tpyaa U OXXnaaHun
3aKasyvka. KomnaHusa He HanpasnsaeT Ha NPoeKTbl KaHANAATOB, 3aBeOMO He
COOTBETCTBYIOLLMX 3asABNEHHbLIM yCnoBuaM. BHyTpeHHUn noabop npoBoAMTCS cornacHo
COOTBETCTBMA NpodyeccroHarnbHbIM KoMmneTeHunam n JA.

MpuHUMN Npo3paYyHON KOMMYHUKaLIUMK.

Kanguaat gomkeH 6biTb 3apaHee 1 B NOHOM 06bEMe nponHgopmupoBaH 06 yCroBusix
paboTbl, rpaduke, onnarte, NPOXMBAHUN U MHbIX acnekTax NpoekTa unu paboTobl. NckaxxeHne
MHGopMaLmn 1 gesmHdopmMaunsa He JOMyCKaeTcA.

MpuHunn cpukcaumm n yyéra.

Bce atanbl noagbopa, KOMMYHMKaLMN U NPUHATUS peLueHnin noanexar obsisaTenbHom
dukcaumm B Y4ETHbIX cnuctemax komnaHmm — CRM. OTcyTcTBre mkcauum osHadvaer
OTCYTCTBME pe3ynbraTa.

MpuUHUMN OTBETCTBEHHOCTU 3a pe3ynibTar.

Nuuo, ocywectensatoLee noabop 1 HanpaeneHne kaHanaaTa, HeCET OTBETCTBEHHOCTb 3a
KOPPEKTHOCTb MHAOPMaLMKN, CBOEBPEMEHHOCTb AENCTBUA U COONIOAEHNE PErNaMeHTOoB.

MpuHUMN cobGnoaeHNsa pernameHToB.

MNMoaGop nepcoHana ocyLecTBNAETCS B CTPOrOM COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUMM NONUTMKAMMU,
npoueaypamun 1 UHCTPYKLUUSIMU komnaHuy. CamMoBONbHOE M3MeHeHWe NpaBun nogbopa He
[0MnycKaeTcs.

MpUHUMN 3KOHOMWUYECKON 0OOCHOBaHHOCTMU.

Moa6op nepcoHana AomkeH ObiTb 9KOHOMUYECKN LienecoobpasHbiM U yYNTbIBaTb BIMSHUE
Ha nokasaTenu NpoekTa 1 KOMMNaHWN B LIeNOM.

3.2. AganTtauumsa v BBoA B AOMKHOCTb.

AfanTtaums 1 BBog, B AOMKHOCTb HanpaeneHbl Ha obecneveHne cTabunbHOro Beixoda
nepcoHana, CH/XeHe TeKy4eCTu 1 JOCTVXKEHME MTaHOBbIX NoKasaTernei No NpoekTam.

OOLmMe nonoxeHus.



AfanTauusa HauynMHaeTcs ¢ MOMeHTa (pakTUYeCcKoro BbIxoda COTPyaHUKA Ha BHYTPEHHWUI
MPOEKT, MPOEKT NapTHEPOB M NPOAOIKAETCA B Te4EHNe YCTaHOBNEHHOro aganTaunoHHOro
nepuvoaa. AganTaunoHHbI Nepuoa NUHENHOrO NepcoHana Ans BHYTPEHHMUX NPOEKTOB U
BHELWHUX — 5 CMeH, Ans opnCcHOro nepcoHana — 3 mecsua (McnbiTatenbHbl CPOK). BBoa B
OOIMKHOCTb OCYLLIECTBSIETCA B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHNAMM NpoekTa 1 yCroBUsIMA
A0roBopa C 3aKas3ynkom.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a aganTaLuio.
OTBETCTBEHHOCTb 3a NPOLECC ajanTaummn pacrnpeaensercs creayrLwmm o6pasom:

® Ha BHYTPEHHUX NMPOeKTax KOMNaHnn — OTBETCTBEHHOCTb Hecer MeHeKep NPOEKTa,;

® Ha MpoeKTax KOHTPareHTOB — OTBETCTBEHHOCTb HECET NPUHMMAtOLWAsa CTOPOHa, Npu
KoopAnHaLUMK CO CTOPOHbI KoMMaHuK (MeHemxkep nogdopa);

e O(UCHBIN NepcoHan — OTBETCTBEHHOCTb HECET PYKOBOAMTENb HAaNpPaBneHUst Unm
napTHep, pykoBoguTens nogbopa nnm rpynnel nogdopa;

® 3a KOPPEKTHOCTb Nepefayn nHpopmauum n ukcaumio JaHHbIX OTBEYAET MEHEXED,
HanpaBMBLUWIA COTPYAHUKA.

UHdhopMupoBaHue coTpyaHuKa.
CoTpyaHuK gomkeH ObiTb 3apaHee NPOMHOOPMUPOBAH:

® O MeCTe U BpeMeHU Bbixoaa,
e 00 yCcnoBuAax Tpyaa, npoXXmBaHUA (ecnm TakoBoOe MMeeTCﬂ);
® O npaBwuiax BHYTPEeHHEro pacnopaaka n auCunniinHbl;

® O KOHTaKTHbIX nNuuax and peleHuns pa6qu|x BOMNpPOCOB.

Pukcauma cratycos.

Bce kntoyeBble aTanbl agantauumm nognexar obssartensHon ukcaumm B y4ETHON cucTeme
komnanmm — CRM, Bkro4yas:

e (pakT BbIXOAA;
e OTpaboTaHHbIE CMEHBI;
e cTaTyc aganTtauuu;

® [PUYNHblI BO3MOXHbIX CPbIBOB.



KoHTponb agantauum.

KoHTponb agantauumn ocyLLEeCcTBSIETCA B paMKaxX YCTAHOBIEHHbIX NoKasaTenen, BKIHYas:
e [POLEHT aganTauuu;
® KONMMYECTBO CaMOBOSbHbIX YXOO0B;

e COOMoaeHNe pernameHToB Co CTOPOHbI NepcoHana.

3aBeplueHue aganTayuu.

ApganTtauus cuMTaeTcsa 3aBepLUEHHON NOocne AOCTUXEHUS YCTAaHOBIEHHOIO MUHUMAarTbHOro
KonuyecTtBa cMeH (5 CMeH) uUnu MHOro nokasarens, onpeaenéHHoro pernameHTamm
KOMMaHUN unu Hactosiwen sepcum “ronntmkn 1 npouenypsbl”.

3.3. OueHka adhheKTUBHOCTU COTPYAHUNKOB.

OueHka 3 HEKTUBHOCTN COTPYAHNKOB NPOBOAMTCS C LIENbIO KOHTPOMSA pe3ynsTraTtoB paboThl,
NOBbILLEHUS KAYeCTBa NPOLIECCOB N 06ecneveHnst YCTOMYMBOIO PasBmTUS KOMMNaHWK.

O6Lwme NPUHLUMNbI OLEHKN.

OueHka 3hPeKTUBHOCTM OCYLLECTBIISIETCA HA PErYNsSPHON OCHOBE N CTPOUTCS Ha
00BEKTUBHbBIX, U3MEPUMbIX MoKasaTensx n undpax. CyobekTUBHbIE OLEHKN U JINYHbIE
npeanoyTeHNs He ABNAITCA OCHOBaAHWEM ANA MPUHATUS YrpaBneH4YeCcKNxX peLueHni.

KnioueBble nokasatenu adcpektnBHocTm (KPI).

OueHka 3 HEKTUBHOCTU COTPYAHUKOB OCYLLECTBASIETCS C YYETOM UX PYHKLMOHANBHON
pONY U BKIIOYAET, B TOM YMCTE:!

BbINOMNHEHWE NNaHOBLIX NOKa3arteneu;

e (paKkTU4ecKkui BbIXOA NepcoHana;

e CTabuUNbHOCTbL M aganTaumto COTPYOHWKOB;
e cobniogeHe CpoKOB M pernameHToB;

® Ka4deCTBO KOMMYHUKaUUM C KaHOMOAaTaMu, nepcoHarioMm U 3akasdnkamn.

UCcTOYHMKN AaHHbIX.

OcHoBaHveM ans oueHkn ahPeKTUBHOCTU ABMAIOTCH AaHHbIE YYETHBIX CUCTEM KOMMNaHUN —
CRM un Tabensb.



PesynbraThbl, He 3ahMKCMpPOBaHHbIE B CUCTEME, B OLIEHKE HE YYMTbIBAIOTCS.
MepnoAnNYHOCTb OLIEHKMW.
OueHka adhdheKTUBHOCTN NPOBOAMNTCH:

® Ha perynspHoOn OCHOBE B paMKax TEKYLLEro KOHTPOSS;

® 10 UTOoram OTYETHbIX nepmnoaos — Hepend, Mmecdl, rog;

e Npv NpoBedeHnn aTTecTaumin u (Mnu) nepecmoTpe YCroBuii COTpyaHUYecCTBa.

Mcnonb3oBaHue pe3ynbLTaToOB OLIEHKM.

PesynbraTtbl OLEHKM 3pEKTUBHOCTI UCTIONb3YHOTCS ANSN:
® TNPUHSATUS peLUeHNi i 0 MOTMBaLMK U NPEMUPOBAHUN;
e onpeaeneHns HeobxoanMMoCTN 0ByYEHMSI U Pa3BUTUS;
® MepecmoTpa poriet U 30H OTBETCTBEHHOCTY;

® NpUMEHEHNs AUCLMNIMHAPHBIX MEP NPU BbISIBEHUN HAPYLLEHWIA.

OTBeTCTBEHHOCTb.

Kaxablii COTPYOHMK HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a [OCTMXKEHME NoKasaTtenel B paMmKkax cBoeM
ponu.

PyKOBOLIVITeJ'II/I HeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a O0OBbEKTMBHOCTb OLIEHKUN U KOPpPEKTHOEe
npuMeHeHne eé pe3ynbraTtoB.

OundpdepeHumnanmsa oueHkn 3cpPeKTUBHOCTU NO KAaTErOPUAM COTPYAHUKOB.

OueHka adh(peKkTUBHOCTM COTPYAHNKOB OCYLLECTBASETCH C YHETOM UX (PYHKLMOHAINbHOM
ponu:

e JInHeMHbIN NepcoHan oLeHNBaeTca No hakTn4eckoMy 06 LEMY BbINONTHEHHOM
paboTbl 32 OTYETHBIV NEepMOA, BKINOYasa KONMYeCTBO OTpaboTaHHbIX 4Yacos,
OTpaboTaHHbIX CMEH N KaYeCTBO BbIMOSTHEHHbIX PaboT.

e MeHeaxepbl N0 Nnoa6opy NnepcoHana OLEHMBAKTCA MO KONNMYECTBY HanpaBreHHbIX
KaHAMOATOB, KONMYECTBY 3aCENEHHbIX U BblLUEALLNX COTPYAHWUKOB, a Takke
cobrnogeHnto CpoKoB 1 pernamMmeHToB nogbopa.



e MeHeaxepbl NPOEKTOB OLIEHMBAIOTCS MO KONMMYECTBY aAanTUpOBaHHbIX
COTPYAHWUKOB, NOKa3aTesno CpeaHeCyTOYHOro Bbixoaa, CTabunbHOCTM paboThl
NPOEKTOB 1 BbINOMHEHMIO 3aBOK 3aKa34MKOB.

e PykoBoauTenu nogpasaeneHum OLEeHNBAKTCA MO COBOKYMHbIM MOKa3aTensm
AEeATENbHOCTU NoApasaeneHuns, BKITOYas BaroByHo BbIpyYKy, BKIag NPOEKTOB B
(PUHAHCOBbLIN pe3ynbraTt KoMnaHun (KOHTpMbyuuio), a Takke adPEKTUBHOCTb
ynpaBneHus npoueccamm n KOMaHaom.

e WHble kaTeropmun COTPYAHUKOB OLIEHMBAKOTCS B COOTBETCTBUN C NX JOSMKHOCTHBIMU
06s3aHHOCTAMM, ycTaHOBMEHHbIMU KPI 1 cTeneHblo BbINOMIHEHWS BO3ITOXEHHbIX Ha
HUX PYHKLMNA.

3.4. O6y4yeHue u pasBuTue.

OO6y4yeHue 1 pasBuUTME NEpPCoHana B KOMMNaHUN HanpaeBneHbl Ha NOBbILLEHNE
3 PeKTUBHOCTU, KayecTBa paboTbl M YCTONYMBOCTU PE3YrLTaToB.

OOLwme nonoxeHus.
O6y4yeHre NpoBoaUTCA C LENbHO:

® OCBOE€HUA COoTpyaHUKaMun ¢)yHKLI,I/IOHaJ'IbeIX obsi3aHHOCTEN;
® [OBbILLUEHNA I'IpOd)eCCI/IOHaJ'IbeIX KOMMNETEHLNI;
e obecneyeHns COOTBETCTBUSA Tpe6OBaHl/I9|M NPOEKTOB U 3aKa34NKOB;

® [OAroToBKM COTPYAHMKOB K pacLUnNpeHnto 30H OTBETCTBEHHOCTMW.

®dopMbl 06yUeHUs.
B koMnaHuu npumeHsitoTcs cnegyrowime popmbl 06y4YeHUs:

e BBOAHOE 0bBy4eHME N NHCTPYKTaX Npu Hadvane paboThl;
e 00y4eHMWe Mo pernameHTam, npoueaypam 1 ctaHgapTam KOMNaHuu;
e (pyHKUMOHanNbHOE 0by4eHne No ponsam;

® LieneBoe 06y‘-IeHV|e npu 3anycke HOBbIX NMPOEKTOB Ui NpoLeccoB,;



e 00y4yeHune no pesynsratam oLeHKM 3DEKTUBHOCTU 1 aTTecTaumu;

® CTOpPOHHEEe onnavymnBaemoe o6yqu|/|e BHE PaMOK KOMMNaHUN.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a O0yu4eHue.

o PyKOBO[J,VITeJ'II/I nop,pa3/:|,eneHM|7| N MeHeO)Xepbl MNPOEKTOB obecne4vnsatoTt
opraHm3auunto O6y‘-IeHVIFI B paMKax CBOMX 30H OTBETCTBEHHOCTMW.

e CoTpyaHuKM 06513aHbl NPOXOAUTL Ha3HAYEHHbIE 00yYatoLLe MepPONpUSTUS U
NPUMEHSITb NOSyYeHHble 3HaHNSA B paboTe.

CBA3b 00y4YeHusi C pe3ynbLTaToM.
OOy4yeHne 1 pa3BuMTUE HaNPsAMYLO CBA3aHbI C pe3ynbTataMu OLEHKM 3(hEKTUBHOCTH.

HenpoxoxaeHne obsa3atenbHOro 0by4yeHus unm urHopupoeaHne TpeboBaHu K pa3BUTHIO
MOXET SABMNSATLCA OCHOBaHMEM AN NepecMoTpa YCIOBUA COTPYAHMYECTBA UMW YBOSbHEHWIO.

dPukcauma odbyuyeHus.

dakT npoxoxaeHns obydeHns 1 ero pesynbsTaTbl noanexar dpukcauum B yCTaHOBNEHHOM
nopsiake B TMYHOM Oene.

O6yueHune, He 3adhMKCMPOBaAHHOE B CUCTEME, CHUTAETCS HEMPOBELAEHHbIM.

3.5. ATTecTtauus nepcoHana.

ATTecTauusi nepcoHarna npoBOAUTCS C LieSbio KOMMIEKCHOW OLEHKM pe3ynbTaToB paboThbl
COTPYAHMWKOB, YPOBHS pa3BUTUS KOMMETEHLIMIA M COOTBETCTBUS 3aHMMAEMOWN JOIMKHOCTH, a
TaKke AN NPUHATUS YNpaBneHYeCcKnx peLleHnin No pasBuTuo, MOTMBaLMK U fanbHenwemy
COTPYOHUYECTBY.

I'Iepuo.qvquocn: aTTecTauumu.

ATTecTaumsa NnpoBOOUTCS €XKerogHo, B YCTAaHOBNEHHYIO aaty (17 mas), yTBepXXAEHHYIO
PYKOBOACTBOM KOMMaHUW.



BHennaHoBas aTTectaunsa MoOXeT npoBOANTBLCA MO peweHN0 pykoBoACTBaA B CllyYae
M3MeHeHNA poJin, pacllnpeHna 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU UM CUCTEMaTU4YEeCKNX HaprJeHVIVI.

OcHoBa aTTecTauum.
Mpouenypa aTtTecTaumm CTPOMTCS HAa MOAENU KOMMNETEHLMA KOMNaHUN U BKIOYaEeT:

® OLEHKY KopnopaTtnBHbIX KOMMeTeHUnn, obsi3aTenbHbIX Ona BCexX COTPYAHUKOB;

® OLEHKY I'IpO(beCCI/IOHaJ'IbHO-TeXHVI‘-IeCKI/IX KOMMNETEHLNIN B 3aBUCUMOCTUN OT
OOJTXHOCTW,

® aHalnum3 (baKTI/ILIeCKI/IX pes3ynbraTtoB pa6OTbI 3a OTYETHbIN nepuoa.

OueHKa oCyLLEeCTBNSAETCSA MO YCTAHOBMEHHOW LUKane U ypoBHAM pasBUTUS KOMNETEHLNIA.

YyacTHUMKM aTTecTauum
B aTTecTauuu yyacTtByloT:

e aTTecTyeMbl — COTPYAHUK, MPOXOASLLNIN OLIEHKY;
e aTTecTYyHLWMUN — HEMNOCPELACTBEHHbIA PYKOBOAUTEND;

® MeToaucCT — HGIZTpaJ'IbHaFI CTOpPOHa, obecneuvnBatoLLas KOPPEKTHOCTb npouenypbl.

Mopsapok npoBeaeHuUA.
ATTEecTaumns BKNOYaET:
1. NoOAroToBKy aTTECTYEMOrO N aTTECTYHLLErO;
2. obcyxaeHne nNposiBNEHNN KOMNETEHUMA N paboymnx pesyrnbTaTos;

3. BbICTABMEeHME UTOTOBOW OLIEHKU;

B

dhopmmnpoBaHne pekomeHgaunm n nHaMBuayansHoro nnadHa passutua (UMNP).

PesynbraTbl aTTecTaumm UKCUPYIOTCS B YCTAHOBIEHHOM (DOPME N XPAHATCA B KOMNaHUK
(nnyHOE Jeno coTpygHuka).



Mcnonb3oBaHue pe3ynsTaToB aTTecTauum.
PesynbraTthl aTTecTaumm SsBNSIOTCA OCHOBaHUEM OIS

e BbIMNfaThl EXErogHbIX NPEMUNA;
® nepecmoTpa YCroBuil MOTUBALN;
® TPUHSATUS PELUEHUIA O Pa3BUTUN, NOBbILLEHWUN NN U3MEHEHWUM POIU;

® NpPVMEHEHNS KOPPEKTUPYIOLLMX U AUCUUNITMHAPHBIX Mep.

Utoroeas oueHka (A, B, C, E) HanpsaMylo BNMAET Ha ynpaBneH4Yeckue u ouHaHCOBbIe
peleHna KoMnaHun.

OTBeTCTBEHHOCTb
CoTpyaHUK HECET OTBETCTBEHHOCTL 3a AOCTOBEPHOCTb NPEAOCTaBNEHHON MHpOPMaLIK.

PyKOBOﬂ,VITeJ'Ib HECET OTBETCTBEHHOCTb 33 OO BLEKTUBHOCTb OLIEHKU U KOPPEKTHOCTb BbIBOOOB.

3.6. KapbepHbIU poCcT U pa3BuTUe.

KapbepHbIi pOCT 1 pasBuTUE B KOMMaHUN paccMaTpmUBatoOTCs Kak pe3ynsraT CUCTEMHON U
adppekTMBHON paboTbl COTPYOHUKA, @ HE KaK rapaHTUpPOBaHHOE MpaBo Ui Npaso no
BbICNYru neT..

O6wme NpMHUMNDI.
KapbepHbili poCT BO3MOXEH NPy OGHOBPEMEHHOM BbINOIHEHWM CNEAYIOLLMX YCIOBUN:

e cTabunbHOE BbINOSIHEHME U NPEBbLILLEHNE YCTAHOBNEHHbIX NOKa3aTenen
3hPEKTMBHOCTY;

e cobnoaeHne NonuTKK, NPOLEAYP U PErnamMeHTOB KOMMaHWu;
® T[OTOBHOCTb K pacLUMPEHMIO 30Hbl OTBETCTBEHHOCTH;

o I'IO,EI,TBep)K,EI,éHHbIIZ BKInag B pesynbrat nogpasgeneHna n KomnaHmm B LENoMm.




PopMbl KapbLEPHOro pa3BUTUSA.
KapbepHbii pOCT MOXET BblpaXkaTbCsl B:

e paclmpeHnn PyHKLMOHaNbHbIX 06s3aHHOCTEN;
e rnepexone Ha bonee BbICOKYI pOfib MW ynpaBieHYeCcKyo No3nNLNIO;
e y4yacTum B yrnpaBfieHUM NpoekTamu unm busHec-eanHMLaAMU;

® pacCMOTPEHUM KaHauaaTa Ha NapTHEPCTBO NPU AOCTUXKEHUM COOTBETCTBYHOLLNX
rnokasaTtenemn.

Ponb aTTecTauumn n oueHKu.
PelueHuns o kKapbepHOM poCTe MPUHMMAIOTCS HA OCHOBaHUN:

e pe3ynbraToB perynapHon oueHkn addeKTUBHOCTH;
® UTOroB arTecTauuu;

e ynpaBrieH4YeCKON OLEHKM noTeHuunana cotpyaHuka (Hi-Po).

Hanuuue ctaxa 6e3 noaTBep)aEHHbIX pe3ynbTaToB He ABMNAETCA OCHOBaHWEM AN
KapbepHOoro pocra.

MHAVIBVIAyaH bHble NNaHbl pa3BnUTUA

[nsi COTPYAHUKOB C BLICOKMM MOTEHLMANOM MOryT (hOpMMpOBaTbCA MHANBUAYAlbHbIE
nnaHel pas3sutna (UMNP), Bkniovatowme:

e LleneBble Nokasatenu;
e obyvatoLime MeponpuaTust (BHYTPEHHUE UMK BHELLHKE);

® JTaNbl KAPbEpPHOro pocTa.

OrpaHun4yeHusn

KapbepHbIli poCT MOXET ObITb NPUOCTAHOBMEH NN OTKIMOHEH B CIy4ae:



® CMUCTEMAaTMYECKOro HEBbLIMOMNHEHUS NoKa3aTenen;
o HapyLueHMI‘;I ancunnnnHbel NN pernamMmeHToB;

® yTpaTbl AOBEPUA CO CTOPOHbI KOMMAaHUN.

OTBeTCTBEHHOCTb.
OTBETCTBEHHOCTb 3@ COBCTBEHHOE I'IpO(*)eCCVIOHaJ'IbHOG passuTne Hecer COTPYOHUK.

KomnaHus obecrneynBaeT BO3MOXHOCTU ANs pocTa NPy Hann4um noaTBepXaeHHOro
pesynbraTta.

4.1. NMpaBuna npuBne4YeHNUA NMHEUHOro nepcoHana.

MpuBneveHne NMHENHOro NepcoHana ocyLLEeCTBNAETCA B COOTBETCTBMM C YTBEPXKAEHHBIMM
pernameHTamMmm KOMNaHUM N UCKIMKYUTENBHO B MHTEPECAX BbIMONIHEHUS AENCTBYHOLLMX
NPOEKTOB U (MNN) NPOEKTOB NAapPTHEPOB.

O6wme TpeboBaHUA

MpuBne4eHne NMHENHOro NepcoHana gonycKaeTcsl TONbKO NPY HaNM4nm:
e oATBEPXAEHHOW 3asiBKM Ha NepcoHarn,
® COrfacoBaHHbIX YCNOBUIA MPOEKTa M NOANUCAHHOIO 4OroBopa;
e onpenenéHHbIX CPOKOB Bbixoda 1 obbéma pabor.

MNpuBneyeHne nepcoHana 6e3 noaTeepXXaAEHHON NoTpe6GHOCTM nnn 6e3 NoANMCcaHHOro
[0roBopa He [oMnyckaeTcs.

UcToYHUKM npuBneYeHus
JInHenHbIM NepcoHan npueneKaeTcs Yyepes:

e COOCTBEHHbIE KaHamnbl KOMNaHUU U (UNK) BHYTPEHHIo 6a3y;
e pekoMeHAaTernbHble nporpaMmel (akumsa “Mpuesegun gpyra’);

® NapTHEPCKUE W areHTCKMe KaHarbl;



® UVHble NCTOYHUKN, O,EI,O6peHHbIe KoMnaHunen.

Mcnonb3oBaHne HeyTBepKAEHHbLIX MCTOYHUKOB [OMYCKAeTCs TOMbKO C cormacus
pyKoBOACTBA.

CtaHpapTbl KOMMYHUKaL UK
Mpn npmBnevYeHnn NMHENHOro nepcoHana obsasarenbHb:

® KOPPEKTHOE VM MNOoMHoe MHpopMUpoBaHUE KaHaMAAToB 06 yCroBusix paboThbl;
e HeOonyCTMMOCTb UCKaXeHUs1 MHpopMaLuuu;

e cobntogeHne NOrMYHOM 1 yBaXKUTENbHOM opMbl 0OLLEHUS.

Y4éTt u chukcaumsa gaHHbIX.

Bce kaHanaaTtbl U COTPYAHMKN nognexaT oba3aTtenbHON perncTpaumm B y4eTHON cUcCTeMe
komnaHmm — CRM.

I'IpMBnequme nepcoHana 0e3 BHeCEHUs JaHHbIX B cnctemy He gonyckaetTca u cHntTaetTca
HapyLleHNEeM.

OTBETCTBEHHOCTb.

Jlnua, meHekepbl Mo noabopy nepcoHana, ocyLecTBASIOWME NPUBIeYeHe NMHERHOTO
nepcoHana, HecyT OTBETCTBEHHOCTb 3a:

e [OCTOBEPHOCTbL NepegaBaeMon NHopMauunm;
e cobniogeHne pernaMeHToB NpUBNEYEHNS;

® CBOEBpPEMEHHYI0 hMKCaLMIO AaHHbIX.

4.2. YcnoBusa BbixoAa Ha NPOEKThI.

Bbixoa NMHENHoro nepcoHasna Ha NpoeKTbl KOMNaHNUM OCYLLECTBIAETCA Npu cobntogeHun
YCTaHOBJIE€HHbIX yCJ'IOBIAVI M B COOTBETCTBUU C I'IOLI,TBep)K,D,éHHbIMI/I 3aAaBkamMn 1
pernameHTamn.



OO6Lwwue ycnoBua Bbixoaa.
Bbixog Ha NpoekT gonyckaeTcs Npyv 0OHOBPEMEHHOM BbINONHEHUN CNEAYIOLNX YCITOBUIA:

e Hanuume nNoaTBEpPXXOEHHOW 3asBKM U CBOOGOAHBLIX MECT Ha NPOEKTE;
e cornacoBaHuWe AaTbl U BpEMEHM BbIX0Aa;
® npoxoxaeHue obsi3aTenbHbIX MHCTPYKTaXeW 1 npoLeayp;

® BHeCeHWe COTpyaHUKa B y‘-IéTHny Ccuctemy KoMmnaHum — Tabenb.

Bbixog 6e3 BbINOMHEeHus YKa3aHHbIX yCﬂOBMVI He NOoNnyCKaeTCA.

UHdopmMupoBaHme nepcoHana
CoTpygHUK 40 BbIXOA4a Ha NPOEKT JOMKEH BbiTb NMPOUH(OPMUPOBAH:

® 0 MecCTe Y BpEMEHU BbIX0Aa;
® 0 xapakTepe BbINofHseMblX paboT;
e 00 ycrnoBusx onnatbl Tpyaa v rpaduke;

® O npaBwuiax BHYTPEHHEro pacnopsaaka u Tpe6OBaHMF|X ©e3onacHocTu.

nOATBep)KAeH ne Bbixoga

dakT BbIxoAa COTPYAHMKA Ha NPOEKT MOANEXUT 06s3aTeNbHOMY NMOATBEPXKOAEHMIO U
dvKkcaummn B yCTaHOBNEHHOM MOpSAOKe.

HenoaTteep>XAEHHbLIN BbIXO HE YYNTbIBAETCA NpU pac4étax N oueHke adhPeKTUBHOCTU U NpuU
CBEpKax.

OrpaHunyeHus
KomnaHusa He HanpaBnseT nepcoHan:

® 1PN OTCYTCTBUU I'IOD,TBGp)K,D,éHHOVI 3asaBKU,

® PN HECOOTBETCTBUN COTPYAHUKA Tpe6OBaHI/IFIM NPOEKTa;



® [1pn Hann4nn OrpaHquHMVI nnn 3anpeTtoB, YCTaHOBITIEHHbIX perrfiaMmeHTaMmn nnm
3aKoHOO4AaTESIbCTBOM.

OTBeTCTBEHHOCTb

OTBETCTBEHHOCTb 3a COGMOAEHME YCNOBUI BbIXOAA HECYT NULA, OCYLLECTBNSIOWMNE BbIXOA
W aganTauuio nepcoHana, MeHemKepbl NMPOEKTOB, B NpeAenax CBOMX NMOfTHOMOYUIA.

4.3. KoOMMyHUMKaLuA C NnepcoHariom.

KoMMyHMKauusi ¢ NMMHEHBIM NEPCOHANoM OCYLLECTBISIETCS HA OCHOBE MPUHLMMOB
yBaXeHWs1, MPO3PaYHOCTN N OTBETCTBEHHOCTU C Lienbtio obecneveHms ctabunbHom paboThl
NPOEKTOB 1 COBNIOAEHNST AUCLMMIINHDI.

O6wme npaBuna KOMMyHUKaLun.
Mpu B3aMMogencTenm ¢ NEPCOHANoM COTPYAHUKM KOMNaHUN 06a3aHbl:
® 1ICMONb30BaTb KOPPEKTHY hOPMY OOLLIEHUS;
e pefocCTaBnsATb AOCTOBEPHYIO N aKkTyanbHY NHOpMaLMIO;
e He JonyckaTb UCKakeHus hakToB M BBOASLLMX B 3abnyxaeHne coobLueHun;

e cobntogaTtb yCTaHOBMEHHbIE KaHarbl KOMMYHUKaLUMKM (06K YaT C NMMHENHBIM
nepcoHarnom).

KaHanbl KoMMyHUKaUuu.

OduuymnanbHbIMU KaHanaMmm KOMMYHUKaUMK SBASIKOTCA:
e KOpnopaTuBHble MecceHaXepbl 1 YaTbl, CRM,;
e Tened)oHHas CBSA3b.

KoMMyHUKauna Yepes HeyTBepXXOEHHbIE KaHasbl HE sABnseTcs ouumansHOn U He
YUMTBLIBAETCS NPU paspeLleHnn CropHbIX CUTYaLNA.

UHdhopmupoBaHue nepcoHana.



MNepcoHan cBoeBpeEMEHHO MHOPMUPYETCS O:

® UN3MEHEHUSIX YCMNOBUIN NPOEKTA;
e rpaduke paboTbl 1 BbIXoAaXx;

e paBunax NoBeAeHUs U AUCUUNAMHDLI (B NEPBbIA 03HAKOMUTENbHbIN AeHb, NMGO No
dakTy 3aceneHus);

® KOHTaKTHbIX JInuax Ond peweHns pa6oq|/|x BOMPOCOB.

Pa6orta ¢ o6paweHuamMu n xxanodamm.
OOGpaLuleHusa n xanobbl NnepcoHana noanexaTr pacCMOTPEHMIO B YCTAHOBIIEHHOM NOpsiaKe.
Jlnua, ocyuwiecTBnaoLme KOMMyHMKauuno, 06s3aHbl:

e dukcmpoBaTb obpalleHus;

e nepenaBaTb MHOPMALMIO OTBETCTBEHHBLIM NULAM;

e obecneunBaTb KOPPEKTHY 0GPaTHYH CBS3b.

OrpaHunyeHus
3anpelyaeTtcs:

e 06cCyXOeHNe BHYTPEHHMX peLleHNiA U (PUHAHCOBbLIX BOMPOCOB KOMMaHWUK;
® pacnpocTpaHeHue CINyXoB 1 HENPOBEPEHHONW MHOPMaLIMUK;

e BCTYyNneHue B KOH(MNUKTLI, He HanpaBreHHble Ha pelleHre pabodnx 3agay.

OTBeTCTBEHHOCTb

HapyLueHme npasuit KOMMYHUKaLUNn BNeYéer npnMmeHeHmne mep oTBeTCTBEHHOCTU B
COOTBETCTBNN C BHYTPEHHUMWU pernamMmeHTaMn KoOMnaHnu.

4.4. NoBepeHue n gucuunnnHa.



JInHenHbIM nepcoHan o6s3aH cobniogaTh NpaBuna NoBeAeHUs 1 AUCUMNINHBI,
yCTaHOBIEHHbIE KOMMaHUEN, a Takke TpeboBaHNSA OOLLEXNTUIA, NPOEKTOB M 3aKa34MNKOB.

O6wue TpeboBaHUuA
lMepcoHan o6s3aH:

e coGnoaaTh NpaBuna BHYTPEHHErO pacrnopsaka Ha NPoeKTax U B ODLLEXUTUSAX;
® BbINONHATL TPYAOBbIE 06S3aHHOCTM JOOPOCOBECTHO M B YCTAHOBIIEHHbLIE CPOKM;
e coGnoaaTth TpeboBaHUsi oxpaHbl Tpyaa U TEXHUKM 6e30nacHoOCTH;

® BbIMNMOJTHATb 3aKOHHbIE pacnopAXeHnsa OTBETCTBEHHbIX J1ULL.

Heponyctumoe nosegeHue
3anpewyaeTtcs:

® CaMOBOJIbHbIV YX0 C NPoeKTa unu paboyero MecTa;

® 0OTKa3 OT BbIMONHEHNS 0653aHHOCTEN 6e3 yBaXXUTENbHbIX NPUYUH (NOATBEPXKOEHHbIX
crnpaskon);

e HapyLleHune TPyAOoBOW U NPON3BOACTBEHHOW AUCLIMMNINHDI;
e ynoTpebrneHne ankoronbHbIX UM HAPKOTUYECKUX BELLECTB;

e pacrnpocTpaHeHue FI0XKHOW U HeraTMBHOW MHGOPMAaLIMK O KOMMAHUK, 3aKasynkax u
npoekTax;

e [elCcTBUS, HaHocsLWMe yuepb MMyLLLEeCTBY KOMMNaHUW, OBLLEXUTUIO UMW 3aKas4yuka.

CobGniogeHne npaBun NpoeKkTa.

JInHenHbI nepcoHan obs3aH cobntogaTth NpaBuna 1 TpeboBaHUS KOHKPETHOIO NPOeKTa,
BKJtOYas:

® pexum paboTbl N NPOXUBAHUS,
e TpeboBaHUS 3aKa3ynka;

® HOPMbl NnoBedeHNA Ha obbekTe.



HaprJeHme npasuil NpoeKkTa pacCMaTpmnBaeTCA Kak HapylleHne QUCUNNITNHBI.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a HapyLwieHUus.

3a HapyLleHne npaBun NoBeAEHUS U AUCLMMIUHBI K IMHEMHOMY NepcoHany NpUMeHsItoTCs
Mepbl OTBETCTBEHHOCTH, BKIHOYas:

e IMLLEHMe BbINNaT 1 KOMNeHcauuii;
e ynepxaHue wTpados;
® npekpalleHne COTPYAHNYECTBA;

® pacYéT B HOMb B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUMW pernameHTaMu.

dPukcauma HapyLUeHU M.

dakTbl HapyLLEHU NoanexaT UKcauum 1 ABNSTCS OCHOBaAHWEM ANS NPUHATUSA
AVCLUMMITMHAPHBIX PELLUEHMN.

4.5. PaboTa ¢ KOH(pNMKTaMmun mn xxanodamm.

KomMnaHusi obecneumBaeT nopsaok pacCMOTPEHMST KOH(MMKTHBIX CUTYaLuia U xanob
FIMHENHOro M 0UCHOrO NepcoHana ¢ Lenb COXpaHeHUst CTabUNbHOCTU NMPOEKTOB,
AVCUMMIUHBI U OENOBbIX OTHOLLEHWIA.

OOLwme nonoxeHus.

KOHMnuKTbI 1 anobbl paccMaTpmBaloTCS UCKITOYUTENBHO B pabodem nopsake v nognexar
obsasatensHon ukcaummn. CamocTosTenbHOe yperynmpoBaHe KOH(IMKTOB NepcoHanomM
6e3 yBejOMIeHNsi OTBETCTBEHHbIX NNL, HEe JOMyCKaeTcs.

Mopsagok obpalleHns
JIMHenHbIN Unn orCHBIN NepcoHan Bnpase obpaTUTLCA:

® K MeHe[xepy npoekTta (0OPUCHbLIN K PyKOBOOUTENIO);

® K OTBETCTBEHHOMY npencrtaBuUTesnito KOMnaHuu;



® Y4epesl yCTaHOBIEeHHble KaHallbl KOMMYHUKaUnn.

O6palLeHns 4ormkHbl 6bITb chopMynNMPOBaHbl KOPPEKTHO U coaepkaTb haKTUYECKYIO
MHdopMaLMIO.

PaccmoTpeHune KOHhNUKTOB 1 Xanob6.
OTBeTCTBEHHbIE N1l 006A3aHbI:

e 3admkcmpoBaTb obpalleHue;
® [POBECTU NPOBEPKY;
e [aTb o6paTHYH0 CBA3b B pa3yMHble CPoKM (0o 5 pabounx gHewn);

® [IPUHATb MEepbl B paMKaXx NOSTHOMOYNIA U pernameHToB.

OrpaHunyeHums.
He nognexar paccMOTpeHMuIo:

® aHOHVMHble 0GpalleHns;
e 0oOpallleHns, cogepxallime ocKoporneHns nnm yrpossbi;

e Kanobbl, He OTHOCSALLUMNECA K AeATENbHOCTN KOMMNaHUN UK npoeKTa.

Heponyctumble gencreums.
3anpewaeTtcs:

e pacrnpocTpaHeHne KOHSIMKTHOM MHdhopMaumm 3a npegenamm yCTaHOBNEHHbIX
KaHanos;

e nybnunyHoe obcyxaeHNe BHYTPEHHUX BOMPOCOB;

® [aBJieHne Ha COTPpyAHUKOB U I'Ipe,D,CTaBVITeJ'IeVI KOMnNaHunn.




OTBEeTCTBEHHOCTb.

HapyLueHne ycTtaHoBREHHOro nopsgka paboTtbl ¢ KOHPAMKTaMu 1 xanobdamu BrievéeT
npuMeHeHne Mep OTBETCTBEHHOCTU B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHUMUN perfiaMmeHTamm
KOMnaHuu.

5.1. MNpuBne4yeHne u conpoBoOXaeHNE KITMEHTOB.

MpvBReYeHne 1 ConpoBOXAEHNE KITMEHTOB OCYLLECTBNAETCS B COOTBETCTBUM C NONUTUKAMMU
1 npoueaypaMy KOMNaHum 1 HarnpasneHo Ha popMMpoBaHUE YCTOMUMBBIX, AONTOCPOYHbIX U
B3aMMOBbIFO[IHbIX OTHOLLEHWIA C 3aKa34ymMKaMm.

MpuBnevyeHue KNNeHTOB.

MpuBneveHne KNMEHTOB OCYLLECTBASETCS YNOMHOMOYEHHbIMW COTPYAHMKAaMIN U NapTHEpPaMun
KOMNaHUKU B pamkax yTBEPXAEHHbLIX YCNOBUA N KOMMepYeCcKnx mogenen (cMm. nogpobHee
“‘UHcTpykuma no pabote B2B”).

Bce 4OroBOPEHHOCTU C KNMEHTAMM JOSMKHbI BbITb COrmacoBaHbl M 3apMKCMpPOBaHbI B
yCTaHOBMEHHOM nopsiake (4OroBop).

Heponyctumo:

e obellaTb KNMeHTam ycnoBuA, He yTBep)K,EI,éHHbIe KoMnaHuen;
® lICKaXaTb I/IHCbOpMaLI,I/II'O O BO3MOXHOCTAX U CPOKaX BbINMONMHEHNA 3aABOK;

® HauuHaTb paboTy C KNMeHTOM 6e3 cornacoBaHHbIX YCIOBUIA.

ConpoBoxageHue KINUeHToB.
ConpoBoXxaeHne KNMeHTOB BKITHYAET:

® [0AroToBKa K opraHn3aunn 3anycka npoeKkToB;
® KOHTpPOJ1b BbIMOJTHEHUA 005s3aTenNbCTB;

® pErynsipHy0 KOMMYHMKALIMIO C 3aKa34MKOM O YBENMUYEHUM UMK CTabuNbHOM
nogaepKaHun 3asiBKu;

e onepaTUBHOE pearvpoBaHWe Ha 3anpockl 1 obpalleHus:;

e obecnevyeHne cTabUNbHOrO KayecTBa yCnyr.


https://docs.google.com/document/d/172epLcxGxFcvuaKrmy6HJzkgXL0naMbNWpF1z6pNjfw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/172epLcxGxFcvuaKrmy6HJzkgXL0naMbNWpF1z6pNjfw/edit?usp=sharing

OTBETCTBEHHOCTb 3a COMPOBOXAEHME KNMEHTa HECET 3aKpenéHHbIN MeHeoXep NpoekKTa,
areHT B2B, BHYTpeHHUIN MeHemkep B2B unu napTHEP B Npegenax cBoemn 30HbI
OTBETCTBEHHOCTM.

KoMMyHuMKauMOHHbIe CTaHAAPTbI.
BsaumopgencTsume ¢ KnueHTamm OCyLLECTBNSAETCS B A4eNOBON U KOPPEKTHOM hopme.

Bce krntoyeBble 4OFOBOPEHHOCTM Noasiexar oukcaumm B y4ETHLIX CUCTEMAX KOMMaHUK
(KoHTyp.Anapok, Google Disk).

KOHTpOﬂb N OTBETCTBEHHOCTb.
Pe3yJ'IbTaTbI pa6OTbI C KIMMeHTaMun oueHnBaroTCA no d)aKTI/NeCKI/IM nokKasartendam, BKIno4vad:

® BbIlMOJIHEHNE 3aABOK;
e CcTabunbHOCTb NMPOEKTOB;

e (pbVHAHCOBbLIV pe3ynbTar.

HapyLueHme npasun npuene4vyeHna n conpoBoXaeHna KnneHToB BNeYeT npuMmeHeHne mep
OTBETCTBEHHOCTU B COOTBETCTBUN C BHYTPEHHUMW perfiaMeHTaMun.

5.2. KOMMyHUKaUWOHHbIe CTaHAAPTbI.

KoMMyHUKauusi ¢ 3akas4nmkamm OCyLLECTBIISIETCS B COOTBETCTBMM C NpUHLUMNaMu
npodeccuoHanmama, Npo3pavyHoOCTN 1 HanpaeneHa Ha PopMUpPOBaHME YCTONUNBbIX
[ENOBbIX OTHOLUEHWIA.

O6wme TpeboBaHUA.
Mpn B3auMoOAEeNCTBUM C 3aKa3dnmkamMmu npeacTaBuTen KoMnaHUm obs3aHbi:

® 1CMoNnb30BaTh AEMNOBYIO U KOPPEKTHYO hopMy OBLLEeHNUS;
® NpenocTaBnsATb JOCTOBEPHYIO 1 aKTyanbHy MHOpMaUuIo;

e cobntogatb AOrOBOPEHHOCTU U CPOKM OOPaTHON CBA3N (B TEYEHUN HECKOSTBbKNX
Yyacos);



L] CbVIKCVIpOBaTb Krno4yesble D,OFOBOpéHHOCTI/I B YCTaHOBJIEHHOM nopsAnke nNnMCbMeHHO.

KaHanbl KOMMYHUKaLUnn.
Oq.')VILl,VIaJ'IbeIMVI KaHanamu B3anMogencTBuS ¢ 3aKkasdmkamm aBnstoTcs:

e KopriopaTuBHasi 3fIEKTPOHHAsA NoyTa;
e KopropaTtuBHasi TeneoHHasi CBA3b;
e kopnopaTtuBHble MecceHaxepbl (Bitrix, Telegram);

® lHble KaHarllbl, corfiacoBaHHble C 3aKa34nKOM.

KOMMyHI/IKaLI,I/IFI yepes HeO(*)I/ILI,I/IaJ'IbeIe KaHallbl He CHUTaEeTCA I'IOD,TBGp)Kﬂ,éHHOVI.

3anpeTbl U orpaHuyYeHus.
3anpewaeTtcs:

e 06cyxaeHne BHYTPEHHUX NpoLieccoB, (OMHAHCOBbLIX MOAENEeN 1 KaapoBbIX BONPOCOB
KOMMaHwuu;

e repefava KoHUAeHUManbHOM MHOPMAaLIMK TPETbUM NULIaM;

e pefocTaBneHne 3akasvmKy HenoaATBePXKAEHHbLIX UM 3aBE4OMO He4OCTOBEPHbIX
JaHHbIX;

e BCTynneHue B KOHd)J'II/lKTbI n 3MouUMoHarnbHbIE 06cy>|<,u,eHM;|.

OTBeTCTBEHHOCTb

HapyLueHne KOMMYHUKaUMOHHbIX CTaHAapPTOB paccMaTpMBaETCs Kak HapyLleHne NonmTmK
KOMMaHUM 1 BNeYET NpMMeHeEHNe Mep OTBETCTBEHHOCTU B COOTBETCTBUM C BHYTPEHHVUMMU
pernaMeHTamy n JoroBopamu.

5.3. YnpaBneHune oxxugaHMsiMu 3aKa3uuka.



YnpaBneHne oXngaHnammu 3akasdymka sBnseTcst 06s3aTernbHbIM 31eMEHTOM
B3aMMOOENCTBUSA N HaNpaBfieHo Ha obecneyeHne peanmnucTuyHbIX JOrOBOPEHHOCTEN,
YCTONYMBLIX MPOEKTOB U AONTOCPOYHOro COTPYAHMYECTBa.

anIHLI,VIan ynpaBneHnsa oxngaHusamu.

KomnaHus popmMupyeT oxmaaHns 3akasdmka UCKMYUTENBHO HA OCHOBE:

e (PaKTUYECKNX BO3MOXHOCTEW KOMNAHUY;
® NoATBEPXXAEHHBIX PECYPCOB;

e pearlbHbIX CPOKOB M OOBLEMOB BbIMOSTHEHUS 3aSBOK.

OGelaHns, He NOATBEPXKAEHHbIE BO3MOXHOCTSIMU KOMMaHWUM, HE JOMNyCcKaloTCs.

Pukcauma oOroBoOpEHHOCTEN.

Bce kntoyeBble JOrOBOPEHHOCTM C 3aKas3dMKOM nogsiexaT obsasarenbHom ukcauuu,
BKMtoYasn:

e 00BLEMBI 1 CPOKK BbIBOAA NEPCOHana;
e ycnosusi paboTbl 1 onnaThbl;

® [l0Ka3aTtesin Ka4ectBa U OTBETCTBEHHOCTU CTOPOH.

HedukcrnpoBaHHble JOrOBOPEHHOCTM HE CHUTAKOTCS 00S3aTENbHBIMU K MCMONHEHWIO.

KoppekTupoBKa oxxugaHum
B cnyyae nameHeHus ycnosuin, 06bLEMOB UM CPOKOB KOMMNaHNA obsizaHa:

® CBOEBPEMEHHO NPONH(OPMUPOBATL 3aKa34KKa;
e cornacoBaTb KOPPEKTUPOBKYU;

L] 3aCbI/IKCI/IDOBaTb M3MeHeHnd B yCTaHOBITIEHHOM NopAnkKe.

OrpaHu4eHus.



KomnaHus He NPpUHNMaET Ha cebsi obsizaTenbcTBa:

® 33aBeJOMO HeBbINOJIHNMbIE B 3aABJIEHHbIE CPOKWU;
® 3KOHOMWYECKN HEODOCHOBAHHBIE;

® NpoTuBOpevaline BHyTpeHHUM NoJIMTUuKam U npouenypam.

OTBeTCTBEHHOCTb

Nuua, B3aMmoaencTByoLWMNE C 3aKa34ymMKoM, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a KOPPEKTHOE
dhopMupoBaHme 1 cobrnogeHne cornacoBaHHbIX OXUOAHUN.

HapyLlueHvne gaHHOro npyHUMna paccmaTpyBaeTCs Kak HapyLLueHWe MOUTUKN KOMMaHUMK.

5.4. PaboTa c npeTeH3ussMn.

KoMnaHusi yctaHaBnvBaeT eanHbIn NOpsaok paboTbl C NPEeTEH3USIMU 3aKa34MKOB C LiENbo
onepaTUBHOIO YPErynuMpoBaHUs CMOPHbIX CUTyaLMIi, COXPaHEHMS! AeMNOBbIX OTHOLLEHWUIA U
MWUHUMW3ALMM PUCKOB.

OO6LmMe nonoxeHus.

Bce npeTeH3un 3aka3ymkoB noasnexar obsizaternibHon doukcaunm 1 paccCMOTPEHMIO.
NrHoprpoBaHue, COKpbITUE NN CaMOCTOSITENbHOE YpPerynmpoBaHue npeteH3uii 6es
YyBEOOMIIEHWNSI OTBETCTBEHHbIX N1L, HE [ONyCcKaeTcs.

Mopsapok npuéma NpeTeH3vm.
MpeTeH3nn NpUHMMaoTCS:

® B NUCbMEHHOW hopMe (INEKTPOHHAs NoYTa, KopropaTUBHbIE KaHarbl);

® 4yepes yMNoNIHOMOYEHHbIX NpeacTaBuTenen KoMnaHum.

YCTHblE NPETEH3INN noanexar nocne,qyrou_l,eﬁ d)I/IKcaLI,I/IVI.

PaccmoTpeHue npeTeH3nm.



PaccmoTpeHune NpeTeHs3unii BKIHoYaeT:

e aHanus o6CTOATENLCTB U MPUYMH BO3HUKHOBEHUS;
e cbop n npoBepky MHopmauuy;
e onpepfeneHne OTBETCTBEHHbIX NNL;

® NOAroToBKY U NpenocTtaBrieHNne 3akKa3dymnky obocHoBaHHOIO oTBeTa.

CpoKu pearmnpoBaHus.
KomnaHusa obecnednBaeT nepBrYHYy0 0O6paTHYHO CBSA3b MO NPETEH3UN B pa3yMHbIe CPOKW.

CpOKI/I NOJTHOIo pacCMOTpPEHNA N yperynnpoBaHuUa 3aBUCAT OT CITOXHOCTU CUTyauun n
cornacoBbIiBaOTCA C 3aKa34nKoMm rnpu HeobxogMMOoCTH.

KoppekTupyowme mepbl.
Mo pesynsratam pacCMOTPEHUSI MPETEH3UM MOTYT ObITb NPUHATHI:

® KOppekTupyloLme Mepbl B pamMmKax NpoekTa;
® V3MEHEHNS NPOLIECCOB U (MNWN) PErMaMeHTOB;

® Mepbl OTBETCTBEHHOCTU K BUHOBHbLIM JTMLI@M.

PuKcauma N KOHTPOnb.
PesynbtaTbl paccMoTpeHust NpeTeH3nii nognexar dukcaumm.

MoBTOpsOLMECSH NPETEH3UN aHANN3MPYIOTCSA C LIENbo NPEeAOTBPALLEHMS aHANOMMYHbIX
cuTyauun B BygyLuem.

OTBEeTCTBEHHOCTb.

HapyLueHme nopsaaka pa6OTbI C NPEeTEeH3nAMN pacCMaTpnBaETCA Kak HapyLleHne nosInTuK
KOMMaHUn 1 BRevéT npUMeHeHne mep OTBETCTBEHHOCTMN.




5.5. CoxpaHeHue n pa3BUTUE KITMEHTCKUX OTHOLLUEHUMN.

CoxpaHeHue 1 pa3BUTUE KITMEHTCKNX OTHOLLEHWI SBNSAETCS NPUOPUTETHOW 3adaqen
KOMNaHUU 1 HanpasneHo Ha opMNpoOBaHME SOMTOCPOYHOrO, YCTONYNBOIO U
B3aMMOBbIFOAHOro COTPYAHMYECTBA C 3aKa34nKamm.

MpUHUMNBI COXPaHEeHUs1 KNMUEHTCKUX OTHOLUEHUM.
KoMnaHusi BbiCTpanBaeT OTHOLLEHUS C 3aKa34yMKaMmn Ha OCHOBE:

® BbIMOJIHEHNA NPUHATBLIX 00a3aTenbCTB;
e cTabunbHoOro KkadecTea npenocrtaBnAeMbIX YCIyr;
® MNpOo3pa4vyHOCTN U nNpenckalyemMocTu B3aUMOAENCTBUS;

L] CBOeBpeMeHHOIZ n KOppeKTHOIZ KOMMYHUKaUUN.

Pa3Butue coTtpyaHu4yecTBa.
PasBuTtme KNMEeHTCKMX OTHOLLEHWUI BKITHOYAET:

e aHanu3 noTpebHoCcTel U NNaHoB 3aKas4nka;
e npeasioxkeHve JONOMHUTENbHbIX PeLleHnn 1 hopMaToOB COTPYAHNYECTB;

e MaclwTabupoBaHue OENCTBYIOLLIMX MPOEKTOB NPW HanM4mMmn pecypca u
SKOHOMMYECKOW LienecoobpasHoCcTH;

® yyacTue B JONTOCPOYHOM MlaHMPOBaHUM NOTPEeBGHOCTH B NepcoHare.

Pa6ota ¢ noAnbHOCTLIO 3aKa34YMKOB.
Ons nogaep>XaHn4a noArnbHOCTU 3aKa34MKOB KOMMNaHUA:!

e OnepaTUBHO pearmpyeT Ha 3anpoch! 1 06GpaLLeHNs;
e aHanuaupyeT oBpaTHyH CBA3b;
e MPUHUMAET Mepbl MO YNy4LLEHNIO Ka4ecTBa yCrnyr,;

e MpefoTBpaLlaeT NOBTOPEHME NPOBNEMHbBIX CUTYaLIMNA.



OTBeTCTBEHHOCTb 3a pa3BUTUE KINeHTOB.

OTBETCTBEHHOCTb 3a COXPaHEHNe N pasBUTUE KITMEHTCKMUX OTHOLLEHUI HECYT
YNOSTHOMOYEHHbIE COTPYAHUKK, areHTbl B2B, meHegxepbl B2B, napTHEPLI U MeHeOXepbl
NPOEKTOB B paMKax CBOUX 30H OTBETCTBEHHOCTU.

OrpaHunyeHus
Pa3BunTre KNMeHTCKMX OTHOLLEHWUIA He JONYCKaeTCs 3a CYET:

® HapyLweHNA 3KOHOMUYECKNX NHTepeCoB KOMMNaHNW,
® CHUXXeHUA KadecCTBa YyCryr,

® [IPUHATUA Ha cebs HEBLINONHUMBbIX 00513aTENbLCTB.

KOHTpOﬂb N OLeHKa.

OdheKTMBHOCTL paboThbl C KITMEHTAMM OLIEHMBAETCH N0 DaKTUYECKUM NoKa3aTensm,
BKItoYas:

e CTabWNbHOCTb NPOEKTOB;
e O06bEM M AMHAMUKY BbIPYYKM;

® POAOIMKUTENBHOCTb COTPYAHUYECTBA.

6.1. MpuHUMNbI NapTHEpCTBA.

MapTHEPCTBO B KOMMaHWUN paccMaTpuBaeTcst Kak oopMaT AONrOCPOYHOro B3auMoaencTeus,
OCHOBaHHbI Ha COBMECTHOW OTBETCTBEHHOCTM 3a pe3yrnkTaT, 9KOHOMUYECKYHO
9 (PEeKTUBHOCTb, MaCLLTaBUPYEeMOCTb M penyTaLuio KOMNaHUu.

MpuHUMN pe3synkTaTta.

[MapTHEPCTBO CTPOUTCA UCKIOYMTENBHO Ha NOATBEPXKAEHHbIX pesynbratax. HamepeHus,
naaHbl 1 JOrOBOPEHHOCTU HE SBMSIKOTCA OCHOBaHWEM AN NapTHEPCKOro ctaTyca 6e3
(haKTU4EeCKOro BbINOMHEHNS NoKasaTenen.

MpUHUMN 3KOHOMUYECKOW OTBETCTBEHHOCTMU.



MapTHEpP HECET OTBETCTBEHHOCTb 3a (PMHAHCOBbLIV pe3ynbTaT 3aKpPennEHHbIX 3a HUM
NPOEKTOB M BU3HEeC-eAMHML,. PelleHnst NpUHUMaTCS C YY4ETOM MX BIIUSIHUSI HA
NPUOLINBHOCTb U YCTONYMBOCTb KOMMAHUMU.

MpuHUKMN NpO3pavyHOCT!.

Bce nokasatenu, pac4y€Tbl 1 JOrOBOPEHHOCTM B pamMKax NapTHEPCTBA AOMKHbI ObITb
npo3payHbIMK 1 npoBepsemMbiMi. MaHnunynaumm AaHHbLIMU U UCKaXeHue nHgpopmaumm
HeaonyCTUMBI.

an/IHLIMH cob6nogeHun pernameHTOB.

MapTHép AeNCTBYET B CTPOrOM COOTBETCTBUM C MONUTMKAMMI, NpoLedypamm 1
pernaMeHTamu komnaHun. CamoBosibHOe U3MeHeHue npaBun paboTbl He JOMNYyCKaeTCs.

anIHLIMﬂ AoBepus u NoANbHOCTW.

[MapTHEPCTBO NpeanonaraeT BbICOKMIA YPOBEHb J0BepUs. [IeNCTBNA, HanpaBeHHbIe B
ywep6b nHrepecam KoMnaHum, paccMaTpuBalOTCH Kak CyLLEeCTBEHHOE HapyLleHne
NPVHLMNOB NApTHEPCTBA C €r0 BO3MOXHbIM MpeKpaLLleHneM.

MpuHUMN ynpaBnsieMoro pocTa.

MapTHEPCTBO HanpaBneHo Ha pasBuUTUE GU3Heca koMnaHuU. PocT nokasartenen formkeH
ObITb YCTONYMBBLIM 1 yrpaBnsieMbiM, 6e3 NoTepu kayecTBa U KOHTPONS.

6.2. Kputepumn otbopa napTHEPOB.

OT60p NapTHEPOB OCYLLECTBMASETCA C Lenbio hopMMpPOBaHMS YCTONYMBOW NapTHEPCKON
ceTun 1 Aonycka K ynpasrieHno NapTHEPCKMMU BU3HeC-eAMHULAMMN TOMBKO ML, CMOCOBHbIX
obecneynBaTtb CTabUMbHbLIN pe3ynsTaT, yNpaBnaeMocTb NPOLECCOB Y 3KOHOMUYECKYHO

3P PEKTUBHOCTD.

O6s3aTenbHbIe KPUTEPUN.

Kananpart Ha napTHEPCTBO JOMKEH OAHOBPEMEHHO COOTBETCTBOBATL CeAyHOLNM
TpeboBaHUsAM:

e [pONTK He MeHee ABYX aTTecTauMi B KOMNAaHWUMU C NOATBEPKAEHHBIMU
pesynbratamu (A, B);

® VMEeTb NoATBEPXKAEHHbLIN ONbIT PpaboTbl B KOMMAHWUU UMK B CMEXHbIX cdepax;

® [poaeMOHCTpUpoBaTb yCTOIZ‘-IVIBoe NoHMMaHne busHec-moaenu, npoueccos “n
pernameHToB KOMMNaHUN;



® UVMETb I'IOD,TBep)K,D,éHHbIe onepaunoHHbIE U CbVIHaHCOBbIe pe3ynbraTtbl N0 NPOEKTaM
nnn HanpaesneHnAM;

e o6napatb ynpaBrneH4Yecko 3penocTbio U CNOCOBHOCTLI0 NPUHUMATL
CaMOCTOSITENbHbIE PeLUeHus:;

e cobnogaTtb NONUTUKK, NPoLEaypbl U AENOBYHO 3TUKY KOMMNaHWUN.

Moka3atenu acphpeKTUBHOCTM!.
Mpu paccMoTpeHnn KaHaMaaTypbl Ha NapTHEPCTBO OLEHUBAIOTCS:

e CTabMNbHOCTb PE3ynbLTaToOB 33 OTYETHBLIE NEPUOAbI;

e cnocoBHocTb obecneynBaTh 1 yaepXMBaTb CPEAHECYTOYHbIN BbIXOL;
e BKNaj B YUCTYIO NpUOLINb KOMMNaHWU;

® Ka4yecCTBO yMnpaBrieHUsl NPOeKTaMy U KOMaHOoW;

e 3(pPEKTUBHOCTL B3aUMOAENCTBUS C 3aKasdnkamm N BHYTPEHHUMM
nogpasgaeneHnamu.

PenyTauunoHHble Tpe6oBaHus
Kanaunaat He JomKeH NMeTb:

e 3aPMKCMPOBAHHbIX HAPYLUEHUI NONUTUK N perfnameHToB KOMMNaHWW;
e cCcryyaeB yTpaTbl 4OBEPUS;
® KOHMIMKTOB MHTEPECOB;

® penyTaunoOHHbIX PUCKOB AOJ1A KOMMaHUN.

Mpoueaypa oueHKU
PaccmoTtpeHne kaHangaTypbl Ha NApTHEPCTBO OCYLLECTBNSAETCS HA OCHOBaHUK:

® pe3ynbratoB ABYX U Oonee aTTrecTrauui;



® aHalim3a onepaunoHHbIX 1 (*)I/IHaHCOBbIX nokasarenemu;

° ynpaBnqueCKon OLEHKN CO CTOPOHbI pyKOBOACTBa KOMMNaHUN.

PelwleHune o napTHEpCTBE.
OkoHuaTenbHoe peLleHne 0 JoMnycKe K NapTHEPCTBY NPUHUMAETCS PYKOBOACTBOM KOMMAHUM.

napTHépCKMVI CTaTyC HE ABNAeTCA aBTOMaTU4eCKUM, rapaHTUpoBaHHbLIM U 6eCCpO‘-IHbIM n
MOXET ObITb OTO3BaH npun HeCOOTBETCTBUN YCTAHOBJTIEHHbLIM KDUTEPUAM.

6.3. Mopsgok Havyana coTpyaHM4YecTBa.

Havano napTHépcKoro coTpyaHU4ecTBa OCYLLECTBSETCA B YCTAHOBNEHHOM NOpsiAKe U
HanpasBneHo Ha obecnevyeHne ynpasnsaemMocTy NpoLeccoB, NPO3Pa4YHOCTM YCNOBUI U
YCTONYMBOCTM NapTHEPCKUX BU3HeC-eanHNL.

MHnuumpoBaHue napTHEpcTBA.
NHnumaTnBa Hayana napTHEPCKOro COTPYAHNYECTBA MOXET UCXOOUTD:

® OT KaHOunaaTta Ha I'IapTHépCTBO;

® OT pykoBoACTBa KOMMaHUN.

MHnummnpoBaHmue He SBNSETCS OCHOBAHMEM A1 aBTOMATMYECKOro NpeaocTaBieHunst
napTHEpCKoro craryca.

OueHka KaHAuAaTypbLI.

I'Iepe/:l, Ha4anom coTpygHun4ecTBa nNpoBOOUTCA KOMIJIEKCHaA OUueHKa KaHanaarta,
BKIro4yarLan:

® [POBEPKY COOTBETCTBUS Kputepmnam otbopa naptHépos (HI-PO);
e aHamnu3 pe3ynsLTaToB He MeHee ABYX aTTecTauum;
® OLEHKY onepaumoHHbIX U (OMHAHCOBLIX NoKasaTenen;

® yrnpaBli€HYECKYH OLEHKY CO CTOPOHbI pyKOBOACTBA KOMMaHUW.



OnpepeneHuve ycnoBui NapTHépPCTBA.
YcnoBus NapTHEPCKOro COTpyAHNYECTBa ONPEAEnaOTCA MHAMBUAYAlNbHO M BKIOYatOT:

® rnepeyeHb 3aKPEnNEHHbIX MPOEKTOB MUIN HanpaBneHWiA;
e nokasateny 3 MEKTUBHOCTU U LiENEBbIE 3HAYEHUS;

e (pVMHAHCOBYIO MoAerNb NApTHEPCTBA;

® 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU M MOSTHOMOUUS;

® NopsiAOK KOHTPOIS U OTYETHOCTMW.

HJokymeHTanbHoe ocopmneHue.
MapTHépCKoe COTPYAHNYECTBO OhOPMMSETCS:

® [oanncaHnem CcooTBETCTBYHOLLMNX CornalleHui;
® O3HaKoOMJ1IEHNEM napTHépa C NoNMMTUKamMn 1 npouenypamm KOMnaHuu,

° CbI/IKCGLI,VIeﬂ yCJ'IOBI/II7I B YCTaHOBJITIEHHOM NopAnkKe.

MepexoaHbIn nepuoga.

Mo pelueHnto pyKOBOACTBA MOXET YCTaHaBNMBATLCS NepPexXoaHbIv nepuog, B Te4eHne
KOTOPOTrO:

® OLEeHMBaeTCsi CNOCOBHOCTL NapTHEPa yaepkMBaTb NokasaTenu;
e NpOBOAUTCS AOMONMHUTENbHbLIA KOHTPOMb PE3ynbLTaToB.;

® MpPUHMMAaETCH peLleHne O NOATBEPXKOAEHUN UNN NEPECMOTPE YCINOBMI NApTHEPCTEA.

Havyano geAtenbHOCTMU.

MapTHEP NpPUCTYNAET K BbINOSTHEHMIO PYHKLMIA NOCIEe 3aBepLUEHUSI BCEX aTanoB
ohopMNeHNaA 1 NOATBEPXKAEHNSA YCIOBUIA COTPYAHNYECTBA.



6.4. YnpaBneHue napTHEPCKUMU MPOEKTaMM.

YnpaBsneHve napTHEPCKMMU NPOEKTaMK OCYLLIECTBINSAETCA NapTHEPaMM B paMKax
npeaocTaBrieHHbIX NOMIHOMOUMIA U HaNpPaBrieHo Ha AOCTKEHWE YCTONUYMBOIO
ornepawuyoHHOro 1 (huHAHCOBOrO pesynbTara.

O6LwWue NpUHLUMNbI YyNpaBreHUs.
MapTHEpP ocyLecTBNAET ynpaBieHme 3akpensi€HHbIMU NPOEKTaMn Ha OCHOBE:
e YTBEPXKAEHHBLIX MOMUTUK, NpoLeayp U pernameHToB KOMMaHuu;

e cornacoBaHHbIX (hMHAHCOBLIX MoAenen;

e YCTaAHOBIEHHbIX NoKa3aTenen apdekTUBHOCTN.

MonHomMounA napTHépa.
B pamkax ynpaBneHns napTHEPCKUMMN NPpOEKTamMn NapTHEP YNOSTHOMOYEH:

® NpVHMMaTb ONepaLUMOHHbIE PELLEHUS MO NPOEKTaM;
e yNpaBnATb pecypcaMu U NepcoHanoM B Npeaernax cornacoBaHHbIX YCIOBUIA;
e B3aMMOAENCTBOBATb C 3aKa3yuMkamu No TEKYLLMM BOMNpPOCcaM;

® VHNUMUMPOBATb nNpeanoXeHua no ontnMmmnsaunm npoueccos.

OTBeTCTBEHHOCTb NapTHEpa.
MapTHEP HECET OTBETCTBEHHOCTL 3a:

e BbIMOSHEHWE NMAHOBbLIX NoKa3aTenewu;
e obecneyeHve cpegHECYTOYHOO BbIXOAA;
® 3KOHOMMYECKYHD 3P(PEKTUBHOCTL NPOEKTOB,;

e cobniogeHne CpokoB U 00A3aTENbLCTB Nepes 3akasdnkamu,



® COXpaHeHue penytaunm KoMmnaHun.

KoHTponb 1 OTYETHOCTbL.
MapTHEP 06sA3aH:

e obecrneyurBaTb NPO3pPaYHOCTb NoKasaTeneil;
e MpeaocTaBnAaTb OTYETHOCTb B YCTAHOBINEHHOM hopmarTe;

® y4yacTBOBATb B PerysnsipHbIX KOHTPOMbHbIX BCTpeYax U pa3bopax pesynsraTos.

OrpaHu4eHus.
MapTHéEp He BNpase:

® UM3MEHSITb YCNOBMS COTPYAHMYECTBA C 3aKa3ynkamm 6e3 cornacoBaHus;
e HapywaTtb (OMHAHCOBbIE MOAENMU U PErfamMeHThbl;
® 1CMoNb30BaTh PECYPChbl KOMMNAHUK B LeNsiX CBOEW Bbiroabl;

® pacnpoCTpaHATb HEraTMBHbIE CITYXU O KOMNaHUU BHYTPWU KOMMNAaHWK 1 33 ee
npegenamu;

® [fepenaBartb yrnpasleHne npoekraMmm TpeTtbnm rnnuam oes3 pa3peLleHna KoMmnaHunu.

KoppekTupoBKa ynpaBneHus.

B cnyyae cHuxeHus nokasaTenen, HapyLleHUsl pernameHTOB U BO3HUKHOBEHWSI PUCKOB
KOMMNaHusi Bnpaee:

® YCUINUTb KOHTPOIb 3a NPOEeKTamMu;
® NepecMoTpPeTb NOSIHOMOYMS MAPTHEPA;

® [PVHSITb PELLEHNE O KOPPEKTUPOBKE YCINOBUI NapTHEPCTBA.




6.5. NpekpalweHne napTHEpPCTBA.
lMpekpalleHne napTHEPCTBA OCYLLECTBAAETCA B LeNAX 3alnTbl UHTEPECOB KOMMaHNN,

COXpaHeHMUs yNpaBnsaeMoCTy NMPOEKTOB Y MUHUMMU3aLMN (DUHAHCOBbLIX U penyTaLMOHHbIX
PUCKOB.

OcHoBaHuA ons npekpalleHnsa napTHépPCTBa.
MapTHEPCTBO MOXET ObITb NPEKPaLLEHO B CNEAYOLWNX CriyYasx:

® CUCTEMATUYECKOE HEBBLINOMHEHNE YCTAHOBIMEHHbIX NOKa3aTenewn;
e HapyLUeHWe NOonuUTUK, NpoLeayp 1 PernameHToB KOMNaHWUW;

e yTpaTa [OBepusi CO CTOPOHbI KOMMaHWW;

® MpUYNHEHNE PUHAHCOBOIO 1 (UNK) penyTaunoHHOro yulepba;

® BbIsIBNIEHNE KOH(NNKTA NHTEPECOB;

® OJHOCTOPOHHWMI OTKa3 NapTHEpa OT COTPYAHUYECTBa.

Mopsaaok npekpalleHus.

PelueHne o npekpalleHun napTHEPCTBA NPUHMMAETCS PYKOBOACTBOM KOMMAHUN U
[0BOANTCS 10 NapTHEPA B YyCTaHOBNEHHOM MopsiaKe.

Mo peleHno KoMnaHnn MOXeT yCTaHaBnnBaTbCA nepexo,u,HbuZ nepuoa anga nepenadu
NPOEKTOB U 00s3aTenbLCTB.

PuHaHCOBbLIE PACYETHI.
Mpn npekpalleHn NapTHEPCTBA:

e POW3BOAMTCS pac4ET Mo NOATBEPKAEHHBLIM NokasaTensm 3a pakTUYecKuin nepuoa
paboThbl;

® BblNNaTbl MOTYT ObITb YMEHbLUEHbI NI OTMEHEHbI Npu Hann4nmn HapyLLIeHI/IIZ;

e KOMMaHMWs BrpaBe yaepxaTb CYyMMbl MPUYNHEHHOIO yulepba.

Mepepaya npoekToOB U NH(popMaLIUm.



MapTHépP 06s3aH:

e obecneunTb Nepegayvy NPOEKTOB, AOKYMEHTaUun 1 MHdopmaumm,;
® [peKpaTUTb UCMONb30BaHNE PECYPCOB U AaHHbIX KOMMaHWUW;

® BEpPHYTb AOCTYMNbl U MaTepuaribl B YCTAaHOBIIEHHbIE CPOKWN.

OrpaHuyeHuns nocrne npekpaweHms
Mocne npekpalleHms napTHEPCTBA NapTHEP:
e He BnpaBse NPeAcTaBNATb UHTEPECHI KOMMNAaHUW;

e 005a3aH cobniogaTtb 0bsi3aTensLcTBa No KOHpMAEHUNANbLHOCTY;

e He BrpaBe MCnomnb3oBaTb MHGOPMaLMIO, MOMyYEHHYIO B pamMKax NapTHEPCTBa, B
FIMYHBIX UINN KOMMEPYECKMX LIENSIX B TEYEHUM YCTAHOBIIEHHOIO CPOKa (CornatleHue).

3aknunTesrnibHble NOSI0XeHUs

MpekpalleHve NapTHEPCTBa He 0CBOGOX/OAET CTOPOHbLI OT OTBETCTBEHHOCTY 32
o06sa3aTenbCTBa, BO3HUKLLNE B NEPUO COTPYAHNYECTBA.

7.1. MpuHUMNbI pMHAHCOBOrO ynpaBrieHUS.

dunHaHcoBoe ynpaserneHne B KOMMaHMM HanpaBJiieHO Ha obecne4veHne yCTOIZ‘-WIBOCTI/I,
I'IpVI6bIJ'IbHOCTI/I N NPO3Pa4YHOCTN AeATeNbHOCTU, a TakKXe Ha 3alnTy 3KOHOMUYECKNX
MHTEepeCcoB KOMMNaHUN.

MpuHUMN NPUGBLINBLHOCTM.

KoMnaHus ocyLecTBnseT AesTenbHOCTb UCKIMIOYMTENBHO B pamMKax 9KOHOMUYECKU
o6ocHoBaHHbIX Mogenen. MpoekTbl, He obecneynBatoLLme NPUGLINBHOCTL UMK co3aatoLme
¢hvHaHCOoBbIE PUCKK, NOAMEXKAT NEPECMOTPY MU NPEKPALLEHNIO.

MpUHUMN KOHTPONSI pacxonoB.

Bce pacxogpbl kKoMnaHum noanexat KOHTPOIO U AOIMKHbI ObiTh ONpaBaaHbl onepauyuoHHON
HeobxoamMMocTblo. HeoGocHOBaHHbIE, HECOacoBaHHbIE U He3aUKCMPOBaHHbIE
pacxodbl He JonycKalTcs.



MpuHUMN noATBEPKAEHHOWN BbIPYYKU.

B kayecTBe hMHAHCOBOrO pesynbraTta yuMThiBAeTCs TONbKO NOATBEPXKAEHHAS BbIpYYKa,
dhakTMyeckn nonyyeHHass KoMnaHuel 3a peanbHO OTpaboTaHHble Yackl NepcoHana.
Ob6eLlanus, NnaHbl 1 NpeaBapuUTenbHble JOrOBOPEHHOCTM HE CHMTAIOTCS BbIPYYKOMN.

MpUHUMN NPO3pPaYHOCTH PaCUETOB.

Bce dmHaHcoBble pacyéThl, BKOYas BbIPYUKY, pacxodbl, BbinnaTbl U NPeMUN, OOMMKHbI ObITb
Npo3payvHbIMK, NPOBEPSEMbBIMM U OCHOBaHHBIMW HA A@HHbIX YYETHBIX CUCTEM KOMMaHUN
(Google Disk, KoHTyp.[ouagok, 6aHk).

MpuHUMN cbHaHCOBOW OTBETCTBEHHOCTM.

Nuua, NnpuHMMatoLLme peLueHns, BIMsoLme Ha hMHaHCOBbIE NokasaTenu, HecyT
nepcoHarnbHyto OTBETCTBEHHOCTb 3a NOCNeACTBUSI Takux peleHunii. KomnaHus He
KOMMEHCUPYET YObITKMA, BO3HUKLLME MO NPUYMHE HapYLUEHWUIA PernaMmeHToB Unm
ynpaBneH4Yecknx oLMGOK.

MpuHUMN pa3geneHUs NONMHOMOYUNA.

®yHKUMM hOPMUPOBAHUS LOXOAO0B, Y4ETA, KOHTPONSA U pacnpeneneHns AeHEeXHbIX CPEACTB
pa3faensitTca Mexay OTBETCTBEHHbIMM NULAMUN B COOTBETCTBUM C YCTAHOBINEHHLIMU
NOSTHOMOYUSIMM.

MpuHUKMN coGnioaeHUn 3aKkoHogaTenbLCTBa.

®uHaHcoBas AeATernbHOCTb KOMMNaHUM OCYLLIECTBNSIETCA B CTPOrOM COOTBETCTBUN C
TpeboBaHUSMM AEeNCTBYIOLLErO 3aKoHOoAATENbCTBA, HANOroBbIMU U ByxranTepckumm
HOpMamMu.

7.2. YY4€T ooxonoB N pacxonos.

Y4éT NOXOA4O0B M pacxodoB B KOMMNaHWUM OCYLLECTBMSIETCS C Lienblo obecrnevyeHums
Npo3payHOCTU PMHAHCOBBIX MOTOKOB, KOHTPOSSI MPUBLINBHOCTN MPOEKTOB U MPUHATUS
060CHOBAHHbIX YNPaBNeHYeCKNX PeLLEHWN.

YyéT goxonos.

[loxoaamu KomMnaHuM NPU3HaTCS UCKMTIUYUTENBHO AEHEXHbIe cpeacTBa, PakTUYecku
NOCTYNMBLUME OT 3aKa34MKOB 3a pearnbHO OTpaboTaHHble Yackl NepcoHana U okasaHHble
ycnyru.

B y4éTte noxonos:

® He YyYUTbIBAKOTCA NiiaHOBbIE NMOKasaTesin, NPorHo3bl U obelaHHble 06 BLEMBI;



® He YyYUTbIBAKOTCA HeI'IOﬂ,TBep)K,D,éHHbIe Mnn He onnaveHHble 3aKa34nkomMm CyMMbl;

e Hanor Ha gobasneHHyto ctoumocTb (HOC) He OTHOCKTCA K AOX04aM KOMMaHU.

OcHoBaHveM ans y4yéTta JOX0A0B ABMAKTCHA NOATBEPXKAEHHbBIE NNATEXM U CBEPKU C
3aKkasdnkamu.

Y4yéT pacxopnos.

Pacxogamun komnaHum NPU3HaKTCA 000CHOBaHHbLIE U I'IOLI,TBGp)K,EI,éHHbIe 3aTparthl,
HenocpencCTBeHHO CBA3aHHble C AeATENIbHOCTbIO KOMMaHNK, BKIKO4YanA:

e onnaty Tpyaa NIMHEeNHoro nepcoHana un cotpyaHukos (POT);
e Hamnoru n obsizatenbHbIe NNaTeXw;

e pacxofpbl Ha noabop nepcoHana un peknamy;

e pacxofpbl Ha NPOXMBaHWNE, NUTAHUE U MEOULNHCKNE KHNXKKMW;

® oOnepaunoHHble N adMUHUCTPATUBHbIE pacxodbl.

Pacxogbl nognexar 06ﬂsaTeanomy y‘-IéTy N nogrBepXxXaeHuto.

HeoGocHoBaHHbIE UMM HECOINMACOBaHHbIE pacxobl B YY4ET HE MPUHMMAIOTCS.

anIHLI,VIﬂ COOTHeceHunAa noxoaoB n pacxoanos.

[oxoapbl 1 pacxofbl y4MTbIBAKTCH B MPUBA3KE K KOHKPETHBIM NPOEKTaM 1 nepuogam, K
KOTOPbIM OHM OTHOCSITCS, YTO NO3BOSSIET KOPPEKTHO OLEHMBATL (OMHAHCOBbLIN pe3ynbTaT u
NPUBLINBHOCTb.

dukcauma n KOHTPOIb.

Bce naHHble No goxoaam v pacxofdaM noanexat ukcauumn B y4ETHBIX CUCTEMAX KOMMaHUM
TEM NULIOM, KOTOPbIN MPOU3BOAMUT 3TOT pacyeT Unu 3a4YerT.

OTcyTCTBVIe (*)I/IKCE\U,VII/I O3Ha4YaeT OTCyTCTBUE yqéTa.

KOHTpOrb KOPPEeKTHOCTUN y4éTa OCYLLECTBNAETCS YNONMHOMOYEHHbIMY NULaMU 1
PYKOBOZACTBOM KOMMaHUW.



OTBEeTCTBEHHOCTb.

Jnua, npegocrtaBnAavlme aaHHble A4 yqéTa 00xXo40B U pacxonos, HeCYT OTBETCTBEHHOCTb
3a X JOCTOBEPHOCTb N CBOEBPEMEHHOCTbL.

HapylieHve nopsigka y4éta paccmatpuBaeTcs Kak HapyLlueHne oMHaHCOBOW NONMUTUKM
KOMMaHuK.

®durHaHCOBasA OTYETHOCTb U YUYETHbIE (hannbl.

Bcsi pmHaHcoBasi OTYETHOCTb KOMMNAHUM Ha TEKYLLMIA MOMEHT BeaEéTcs B LieHTpann3oBaHHOM
Buae B Google [lncke 1 0OTHOCUTCS K BHYTPEHHUM OOKYMEHTaM Avpekumm, Byxrantepum u
dmHaHcoBoro 6roka.

OCHOBHbIM Y4YETHBIM JOKYMEHTOM ABrnsieTcs 6rogxkeTHbIN ¢pann ELTERA, B koTopom
PUKCHpPYIOTCS:

e BCe A0Xodbl U pacxodbl KOMNAHUK;
e dakTudeckas npubbineb;

® [OBMXEHNA OEeHEeXHbIX CpencTB.

B pamkax GrogxeTHoro dhanna:

e BCe nnaTexu umkcupyoTcsa Bo Bknagke «Mnarexuny;
® HauMCneHusi 1 BbinnaTbl 3apaboTHOM NnaThl PMKCUPYIOTCA BO BKNaake «3apnnaTtbiy;

e BCe MnaTéxHble NopyyeHnsa noanexar obsizaTenbHon urKcaunm n XpaHeHuo.

Mopsaaok BbINNAT 3apaboTHOW nNnaTbl
BbinnaTta 3apaboTHOM NnaThl OCYyLLECTBNAETCSA:

e O NATHULAM;

e 0 12:00 no MOCKOBCKOMY BPeMeHM He06X0AMMO 3anoNHUTb NaTeXHY
BeA4OMOCTb;



® Ha OCHOBaHUK I'IOLI,TBGp)KLI,éHHbIX OaHHbIX CBEPOK OT 3aKa34nKOB, 38(*)VIKCVIPOBaHHbIX
NMMNCbMEHHO.

[ns obecnevyeHnst Npo3pavyHOCTU N KOHTPONSt OPMUPYETCS OTAENbHbIA AOKYMEHT —
nnaTéxHble Be4OMOCTU, B KOTOPOM OTpaXKaloTcs:

® OCHOBaHWUA O514 BbINart,
® CYMMblI;
® [ony4yarenu,

® [aTbl BbiNnar.

[aHHble NNaTéxHbIX BeOOMOCTEN JOMKHbI NONHOCTLIO COOTBETCTBOBATL UHPOPMALLMMU,
3adMKCcMpoBaHHON B cBepkax u GrompkeTHoM darne ELTERA.

KOHTpOﬂb N OTBETCTBEHHOCTb.

HocTyn K doMHaHCOBbLIM (hainam orpaHUyeH 1 NPeaoCcTaBnsAeTCs TONbKO YNONMHOMOYEHHbIM
niuyam.

Bce n3amMeHeHUsi 1 KOPPEKTUPOBKU noanexaT oukcaunm n KOHTPOIH.

HapyLueHve nopsigka pMHaHCOBOro y4éTa, pukcauum 4aHHbIX UM CPOKOB Bbinnat
paccMaTpuBaeTcsl Kak HapylleHne hMHaAHCOBOWM MOMUTUKN KOMMaHWMN.

7.3. KOHTponb npnbbINbHOCTU NPOEKTOB.

KoHTponb NpubbINbEHOCTM NPOEKTOB OCYLLECTBAAETCS C LUenbio obecneyeHns yCTon4mBom
(PUHAHCOBOWN OEATENBHOCTN KOMMNAHUKN, CBOEBPEMEHHOTO BbISIBIIEHNS PUCKOB U MPUHATUSA
ynpaBfieHYECKNX PELLEHNI.

O6Lue NPUHLUUNBI KOHTPONA.

Kaxxgbl NpoekT KoMnaHun noanexuT obsizatenibHoMy (hMHAHCOBOMY KOHTPO0. MpoekThbl,
He obecrneymBatoLLe YCTaHOBIEHHbIN YPOBEHb NPUOLINBLHOCTU, NoaexaT NnepecMmoTpy,
onTUMMU3aLmm NMBo NpekpaLLeHuIo.

MokasaTenu npubbLINILHOCTH.



KOHTpOJ'Ib I'IpI/l6bIJ'IbHOCTI/1 ocylecTBndeTcAa Ha OCHOBaHMK crieyrunx nokasatenen:

e dakTuyeckas Bbipyyka npoekrta (6es HOC);
® COBOKYIMHbIE pacxodbl MPOEKTA;
e Banosas Npubbineb;

e BKNaj npoekta B 06LMIN PUHAHCOBbLIN pedynsTaT KoMMaHuu (KOHTpUbyuuns).

PacyéTbl ocyLLecTBRATCA Ha OCHOBE NOATBEPKAEHHbLIX AAaHHbIX, 3a(PUKCUPOBAHHbIX B
YYETHbIX CUCTEMAX.

nepMO,DM‘-IHOCTb KOHTpONA.
AHanuns I'IpVI6bIJ'IbHOCTVI NnpoBOAUNTCA:

® Ha perynsipHoi OCHOBE B paMKax TeKyLLEero yrnpaBneHusi;
® 0 UTOraM OTYETHBIX NEePUOaOB;

® [pU CyLeCTBEHHbIX N3BMEHEHNAX yCJ'IOBI/II7I NnpoeKTa.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a KOHTPOIb.
OTBETCTBEHHOCTL 3a KOHTpPOJ1b I'IpVI6bIJ'IbHOCTVI HeCyT:

e MeHeKepbl MPOEKTOB — B YaCTW OnepaLMOoHHbIX NokasaTeneu;
e MapTHEPbl — B YaCTU 3aKpennéHHbIXx BusHec-eanHUL;

® pYKOBOACTBO KOMMAHWUN — B YaCTW NPUHATUA CTPATENMYECKUX PELLEHWIA.

KoppekTupyowme mepbl.

B Cliy4yae BbldBI1IEHNA OTKIMOHEHWUI UNN CHMKEHUS ﬂpVI6bIJ'IbHOCTI/I KOMMNaHU4A Brnpase:

® N3MEHUTb YCNOBUA NPOEKTa,

® ONTUMUN3NPOBATb pacxodbl,



® CKOPPEKTUPOBaTb OGLEMBI U CPOKM;

® [PUNOCTAHOBUTb U NPEKpPaTUTb NMPOEKT.

dukcauus U OTYETHOCTD.

Bce aaHHble 0 NpubbINbHOCTU NPOEKTOB NoAnexart obs3aTtenbHoN UKcauun B BI0aXETHbIX
N y4ETHbIX (harnax KoMnaHuu.

OTtcyTcTBUE (hMKCaLMM O3Ha4YaeT OTCYTCTBME OCHOBaHUA AN1A aHanv3a u NpuHATUS
peLleHuni.

7.4. DuHaHCcOBasA OTBETCTBEHHOCTb.

®duHaHcoBasi OTBETCTBEHHOCTb B KOMMaHUN YCTaHABNMBAETCS C LieNblo obecneyeHns
COXPaHHOCTU AEHEXHbIX CPEACTB, cobnoaeHnsa (UHaHCOBOW ANCLUNMMHBI U 3aLuUThbI
SKOHOMUYECKMX MHTEPECOB KOMMaHWUN.

OO6OLme nonoxeHus.

Bce nuua, npuHMMatowme peLleHns unv cosepLuatoLLime AenNCcTBUsl, BNUSIIOLLME Ha
¢hvHaHCcoBbIE NokasaTeny KOMMaHuM, HeCyT NepcoHasnbHy0 hMHAHCOBYHO OTBETCTBEHHOCTb
B npeaenax cBoux NofTHOMOYUIA.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a (PUHAHCOBbLIE PeLUeHUs.
®u1HaAHCOBOW OTBETCTBEHHOCTM NoAsexar:

e HecornacoBaHHble UM He0OBOCHOBaHHbIE PACXOAbl;
e HapylleHue yTBepXXaEHHbIX (PMHAHCOBbIX Mogenen;
e npuHATUE oba3aTensCcTB 6e3 NoATBEPKAEHHBLIX MCTOMHUKOB (PMHaHCUPOBaHUS,

e [JencTteua nnmn 6esgencrene, NOBMNEKWNE PMHAHCOBbBIE NOTEPU KOMMNAHWUN.

KomneHcauusn ywepb6a.

B cnyyae npuunHeHns pmHaHcoBoro yuwep6a KoMnaHum No BUHe COTPYAHWUKA, MapTHEPa MUnn
MHOTO y4acTHMKa NPOLIECCOB:



° yLuep6 noanexmt KoMmneHcaumn B yCTaHOBITIEHHOM MOPALAKE,
® BO3MOXHbl yaepxXaHua Bbinnar,

® MOryT NPUMEHATLCA UHblE MePbl OTBETCTBEHHOCTU, NpeayCMOTpPEeHHble BHYTPEeHHUMUN
pernameHTaMmn n goroBopammn.

OrpaHnyeHusi NOSTHOMOUUN.
Nuua, He obnagatome COOTBETCTBYOLMMM NOSIHOMOYMSAMU, HE BNpaBe:

® U3MEHSITb (PMHAHCOBLIE YCMOBUS NPOEKTOB;
e yTBepXaaTb pacxodbl;

® [PUHUMATb q.')VIHaHCOBbIe 0bs3aTenbCcTBa OT UMEHM KOMMaHUM.

dukcaumsa N KOHTPOIb.
Bce cdhmHaHCOBO 3HauUMMble OENCTBUSA noasniexar obs3aTtenbHON prkcaumm u KOHTPONIO.

OTcyTcTBME DUKCaLMM 03HAYaAET OTCYTCTBUE OCHOBaHWSA AS1si NPU3HaHWS AeNCTBUA
A0MNYCTUMbIMMU.

CBfi3b C QUCLUNIIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTLIHO.

®uHaHCOBbIE HApPYLUEHWUSI MOTYT SIBNATLCA OCHOBAaHUEM A1 NPUMEHEHNS ANCUMMNIIMHAPHbIX
Mep, BNSOTb 40 NpeKpaLleHns COTpyaHUYeCTBa.

7.5. Pabota c 0eGMTOpPCKOMN 3aA0/MKEHHOCTLIO.

PaboTta ¢ nebutopckon 3a40MmKEHHOCTbIO OCYLLECTBIISIETCA C Lienbio obecneveHmns
CBOEBPEMEHHOI0 NOCTYNEHNSA AEHEXHbIX CPEACTB, nogaepxaHns hMHaHCOBOWN
YCTOMYMBOCTM KOMMAHUM U MUHUMU3ALUN PUCKOB HEMnaTexXewn.

OO6LmMe nonoxeHus.



,D,e6I/ITOpCKOI7I 3ad0JMKEHHOCTbLIO NMPU3HAKTCA 0bsi3aTenbCcTBa 3aKa34MKoOB MO onnare

OKasaHHbIX YCNyr 1 gakTuyeckm oTpaboTaHHbIX YacoB NepcoHana, NoATBEPXAEHHbIE
cBepKaMu 1 JOKYMEeHTaMW.

KoHTponb 3af0nkeHHOCTM.

KOHTpOJ'Ib ,D,GGMTOPCKOVI 3a00JIKEHHOCTN OCYLLECTBIAETCA Ha NOCTOAHHON OCHOBE U
BKITHO4aeT:

® YYET CPOKOB ONnaTbl;
® KOHTPONb COGMNIOAEHUS LOTOBOPHbIX YCNOBUNA;

° (*)VIKCGLI,VI}O 3a0JKEHHOCTU B yHéTHbIX cncrtemax KoMmnaHuu.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a PaboTy C 3a40MKEHHOCTbIO.
OTBeTCTBEHHOCTb 3a paboTy ¢ 4eBUTOPCKON 3aA0IMKEHHOCTBLIO HECYT:

® MeHemKepbl NPOEKTOB M areHTbl B2B — B YacTu 3akpennéHHbIX 3aKas3ynkos;
e (buHaHcoBas crniyxba (Byxrantepusi) — B 4aCTU KOHTPONS, y4€Ta 1 dukcaumu;

® PYKOBOACTBO KOMMaHUUN — B HYaCTU NMPUHATUA peLLIeHVIIZ no Mmepam BO34ENCTBUA.

Mepbl BO3aenCTBUS.
B cny4ae BO3HWKHOBEHUS 3a00/MKEHHOCTM KOMMNaHWUsS BNpaBse:

® pPUOCTaHOBUTb OKa3aHWe yCryr;
e OrpaHmunTb 06BLEMBI PaboT;
® EepecMOTPETb YCIOBUSA COTPYAHNYECTBA;

® [IPUMEHUTb NHbIE Mepbl, B YaCTHOCTMH, ,D,ocyn,eGHoe NMNCbMO, O6paLLl,eHV|e B CyA, B
COOTBETCTBUU C oroBopamu.

CnucaHue 3ag0MKEeHHOCTM.



PelueHune o cnncannmn nebutopckon 3aaormKeHHOCTU NPUHNUMAETCS UCKITIOMUTENBHO
PYKOBOACTBOM KOMMaHUN Ha OCHOBaHWUM aHanun3a 00CToATeNbCTB 1 93KOHOMUYECKOM
LenecoobpasHoCTu.

dukcauusa N oTYETHOCTDb.

Bce gencteus no pabote ¢ 4edBUTOPCKON 3a00MKEHHOCTBIO noanexar 0osi3aTensHON
doumkcaumm.

OTcyTCcTBME hMKCALMM O3HAYAET OTCYTCTBME OCHOBAHUS A1si NPU3HaHWS 3a40IHKEHHOCTH
yperynmpoBaHHOMN.

8.1. O6wue NpUHLMNbI MOTUBaLUN.

Cucrtema moTMBaUMy B KOMNaHMM HanpaBneHa Ha CTUMYNMpPOBaHWE pe3yrbTaTUBHOW
paboTbl, yaep>kaHue acbdeKTUBHbBIX COTPYOHMKOB 1 obecnevyeHme yCTOMYMBOro pocTa
GusHeca.

MpuHUMN pe3synbTaTa.

BO3Hana)K,EI,eHI/Ie COTPYAHUKOB U I'IapTHépOB HanpAamMmyr CBA3aHO C d)aKTVI‘-IeCKVIM
pe3ynbraTtoMm. O6eLwaHus, HaMepeHuA, Bbicnyra neT U niaHbl He ABNATCA OCHOBaHMEM A4
nony4vyeHuna Bo3HarpakaeHu4.

MpuHUMN Npo3pavyHOCTH.

Bce ycnosusi MoTMBaUum, pacyéTa Beinnat U 6OHYCOB JOMKHbI OblTb MOHSITHBI, NPOBEPSIEMbI
1 3aPUKCMPOBAHbI B YCTAHOBIEHHbIX JOKYMEHTAX.

MpuHUMN cnpaBeaNIMBOCTU.

BosHarpaxaeHue copasmepHo Bkiagy COTpyAHUKa Un napTHEpa B obwuii pesynstar
KOMMaHUM N Yy4UTbIBAET YPOBEHb OTBETCTBEHHOCTU, CIOXHOCTU 3a4a4 U AOCTUTHYTbIe
nokasarernu.

MpuHUKMN NnoATBEePXAEHHbLIX NOKa3aTenen.

B pac4ét MoTMBaunn NPUHMMAaKOTCS TONbKO NOATBEPXKAEHHbIE AaHHbIE, 3aUKCUPOBAHHbIE
B YYETHBIX N OTYETHBIX CUCTEMAX KOMMaHWM.

MpuHUMN ¢puHaHCOBOW YCTOMYMBOCTM.

MoTuBaLMOHHbIE BbINNaThbI OCYLLECTBIIAKTCA C yHéTOM CbVIHaHCOBOFO COCTOAHNA KOMNaHNN
M He MOryT npesBblllaTb 3KOHOMUYECKN o6ocHOBaHHbIE PaMKun.



MpuHUMN AUCLUNNUHBI.

HapyLueHve pernameHToB, NONUTUK U NPOLEAYP KOMMNaHUM SIBNSIETCS OCHOBaHUEM s
CHVKEHWS, NPUOCTaHOBKM UMM OTMEHbI MOTMBALMOHHBIX BbINNAT (CM. NoapobHee “AKLnK 1

wrpadbl).

8.2. NepemeHHan n ¢pukcnpoBaHHas 4acTb.

BosHarpaxgeHne coTpyaHUKOB M NApTHEPOB KOMMNAHUM MOXET BKITHOYaTb (PUKCUPOBAHHYIO U
NnepemMeHHy0 YacTu B 3aBUCMMOCTU OT 3aHMMaeMOM POrin, 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU U
dopmaTa coTpyaHMYecTBa.

®PukcnposaHHas 4YacThb.

durKcnpoBaHHas YacTb BO3HArpaxaeHus yctaHaBnmMBaeTcs AN OTAerNbHbIX KaTeropum
COTPYAHMKOB U HanpaereHa Ha obecneyeHne cTabmnbHOCTM Aoxoda Npw BbIMOSTHEHUN
JOMKHOCTHBbIX 0083aHHOCTEN.

CDVIKCI/IpOBaHHaFI YacTb:

e onpenensieTcs ycroBUsMU TPYAOBOIO UMK rpaxxaaHCKo-NpaBoBOro AOroBopa;
e BbIMNfa4YMBaeTCs HE3aBUCKHMO OT KPaTKOCPOYHbIX korieGaHui nokasartenen;

® MOXKET NnepecMmaTpmBaTbCAd No pedyribrataM OLEeHKU Sd)(*)eKTVIBHOCTI/I.

MepemMeHHasn 4yacTb.

MNepemeHHasi YacTb BO3HarpaxgeHusi 3aBUCUT OT (pakTUYeCKnX pesynstaToB paboTbl 1
dopmmnpyeTcs Ha OCHOBaHWUM YCTaHOBIEHHbIX Noka3aTtenen adPeKTUBHOCTMU.

lMepemeHHasa 4YacTb:

® paccyUTbIBaeTCsd no yTBep)K,D,éHHbIM (bopmynaM n ycnoBusam;

® 3aBMCUT OT BbIMNOMHEHHbIX 06BEMOB, NokasaTenemn kayectTsa 1 PUHAHCOBOIO
pesynsrara;

® BblMJla4nBaeTCcd npmn Hannvnmn I'IO,EI,TBep)K,D,éHHbIX OaHHbIX.

CooTHoweHne hUKCMPOBAHHOMU U NepeMeHHOMN YacTeun.


https://docs.google.com/document/d/1cK7a73F0N_scgcy0Dj7FPr4djxSILjJHrdoB_KVqSDo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1cK7a73F0N_scgcy0Dj7FPr4djxSILjJHrdoB_KVqSDo/edit?usp=sharing

CooTHOLIEHNE PMKCUPOBAHHOW M NEPeMEHHOI YacTel onpeaenseTcs MHAMBUAYaNbHO Ans
Ka)kKOW POrn N MOXET U3MEHSITLCS B 3aBUCMMOCTU OT:

e crneunukm dyHKLMIA;
® YpPOBHSI OTBETCTBEHHOCTY;

e (pnHaHCOBOW MOAENN NPOEKTOB.

OrpaHunyeHums.
MepemeHHast YacTb MOXET ObiTb CHWXEHA, NPUOCTAaHOBMEHA UM OTMEHEHA B Cryyae:

® HapyLwleHUA pernaMmeHToB U NOJIMTUK KOMMNaHUN;
® OTCYyTCTBUA I'IO[J,TBep)K,D,éHHbIX nokasarenewu;

® MpUYUHEHMA PUHAHCOBOTO 1 (MNK) penyTaumMoHHOro yuiepba.

dukcaums ycnosumn.

Bce ycnosusi oopmmpoBaHna (pMKCMpOBaHHOM U NEPEMEHHOI YacTen nognexart
obsaszaTenbHON UKCaLumMm B AOrOBOPHbLIX U BHYTPEHHUX OOKYMEHTaXx.

8.3. Npemuun n 60HyChHI.

Mpemumn n GOHyYCbI ABNAOTCA ANIEMEHTOM NEPEMEHHON YacTy BO3HArpaxaeHus u
HanpasfeHbl Ha NOOLLPEHNE COTPYOHUKOB 1 MAPTHEPOB 3a JOCTMXKEHNE MOATBEPXKAEHHBIX
pes3ynbraTtoB cBepx 6a3oBbIX 06513aHHOCTEN.

OcHoBaHusA gns BbiNnaTbl NPeMU N 60HYCOB.

Mpemun n GoHyCbI BbINNAYMBAKOTCA UCKITHOYUTENBHO NPU OOQHOBPEMEHHOM COBNIOaEHUN
cnegyoumx ycrnoBui:

® [JOCTWXKEHME YCTaHOBMEHHbIX NoKasaTenen apgpekTnBHOCTY;
e OATBEPXAEHME PE3ynbTaToB B YHYETHBIX M OTHYETHBIX CUCTEMAX;

® OTCyTCTBUE HapymeHvM nonuTuK, npouenyp n pernameHTos KOMnaHuu.



Buabl npemunit n 60HycoB.
B KoMnaHun MoryT NpMMEHATLCA cneayoLme Buabl NpeMmpoBaHus:

® [pemMuun 3a BblNoJsIHEHNE U nNepeBbiNofIHEHNE NMNITaHOBbLIX rnokasaTtenen;
L] 60HbeI 3a y4qacCTue B akuuax un cneunarnbHbIX MOTUBALUWOHHbIX NporpamMmmax;
® eXXerogHble npeMun no pesynbratamMm atrectayunm;

® pa30Bble NooLpeHNA 3a BKIag B pa3BUTnE NPOEKTOB UMM KOMNaHUN.

KoHKpeTHble ycrnoBusi, pa3Mephbl 1 NOPSiAOK BbiNmaTel NpemMuii 1 60HYCOB yCTaHaBMNMBaOTCS
OTAENbHLIMU pPernaMmeHTamMmmn 1 akUUsMu.

Mopsipok pacuyéta u BbINNaTbl.
PacuyéT npemuit 1 6OHYCOB OCYLLIECTBNSIETCA HA OCHOBAHUW:

° (*)aKTVI‘-IeCKVIX OaHHbIX;
° I'IOLI,TBep)K,D,éHHbIX CBEpPOK;

e YTBEPXOEHHbLIX hopmyn pacyéTa.

BbinnaTta npon3BoguTCsa B YCTaHOBMEHHbIE CPOKM (Brivkanwias NnATHMLA) U MOXET BbITb
o6beanHeHa ¢ OCHOBHOW BbINnaTon NMbo ocyLecTBNATLCA OTAENbHO.

OrpaHM‘-leHMﬂ U OTMEeHa Bbinnart.
npeMI/II/I n 6OHbeI He BbinnayneaoTcs Nnbo nognexar OTMEHe B cny4aax:

® HEeBbINOMHEHNS YCMOBUIA akUMW U NPOrpammbl;
® VCKaXeHWsl AaHHbIX;
® MPUYMHEHNS (DUHAHCOBOIO U (MNK) penyTaLMOHHOrO yLepba;

® HapyweHUa ancumninHbl U pernamMeHToB.




OuckpeLunoHHOEe NpaBoO KOMMaHUM.
KomnaHnus octaensieT 3a cobon npaso:

® [nepecMaTpuBaTb yCNoBUA NPEMUPOBAHNUA;
® [puocCTtaHaBnneaTb UM OTMEHATb npeMunn npn NAIMeHeHun C*)I/IHaHCOBbIX yCJ'IOBI/II7I;

® NpVHMMaTbL peLleHus O BbinnaTax ¢ y4éTom obLiero coctosiHus busHeca.

8.4. ExerogHble BbINnarhbl.

ExxerogHble BbiNnaThbl SIBMSOTCS 3N1IEMEHTOM [0MTOCPOYHON MOTUBALIMK U HanpaeneHbl Ha
NooLLpEHNE COTPYAHMKOB M NapTHEPOB 3a cTabunbHyto paboTy, BkNaj B passuTre KoMnaHum
N AOCTMXEHME NOATBEPXKAEHHBIX Pe3ynbTaToB 3a OTYETHBIN NEPUOA.

YcnoBus yyactus.
MpaBo Ha exerogHyto BbiNAaTy MMEKT COTPYAHWUKN U NapTHEPDI, KOTOpPbIE:

e OTpaboTanu B KOMNaHUN He MeHee LUeCTU MecsLEeB;
e [oKasanu ycTolnumBble pesynbTaThl B paMKax CBOMX AOMKHOCTHbLIX 063aHHOCTEN;
e yCMneLHO npownm exerogHyto attrectaumio (A,B,C);

® He MMetoT 3ahMKCUPOBAHHbIX HAPYLLEHWI MONUTUK U PErfaMeHTOB KOMMNaHWK.

OcHoBaHusA ons pac4yéra.
Pa3mep exxerofHowm BbinnaTkbl onpeaensieTcst Ha OCHOBAHWUN:

® COBOKYMHOrO (pMHaAHCOBOrO pe3yribtaTa 3a OTYETHLIN Nepuoa;
e VHAMBUAYanbHOrO BKraga CoTpyaHUKa unu napTHépa;
® BbLIMNOMHEHNS YCTAHOBMNEHHbIX NOKa3aTenen aMeKTUBHOCTY;

e pe3ynkTaToB aTTecTauuu.

PacuéT ocyluecTBnsaercs ¢ NpUMEHEHNEM YTBEPXKAEHHbIX KO3 ULINEHTOB.



Mopsapok BbinnaTtbl.
ExxerogHble BbinnaTbl:

® [1pOon3BOOATCA NO UTOram OTYETHOro nepunoaa,

e BbINSIAYMBAIOTCA NOCNE 3aBepLUEHNS Npoueaypbl atTectaumm (B nepmog ¢ Masi no
NIonb);

® OCYLUEeCTBNAKTCA B YCTAHOBIEHHbIE KoMnaHunen CPOKMN.

OrpaHquva U OTMeHa Bbinnart.
ExxerogHas Bbinnata MOXET ObITb CHMXXEHa U OTMEHeHa B cny4yae:

® HEBbINOMHEHUS YCITOBUI y4acTus;
e yXxyAlleHns (OUHaAHCOBbIX NoKa3aTenen;
® BbISIBNIEHUSI HAPYLLEHWI pernameHToB;

® npuYMHeHus yuepba komnaHum.

OuckpeLunoHHOe npaBo KOMMaHUM.
KomnaHus Bnpase:
e repecmaTpmBaTb YCIOBUS EXXEroAHbIX BbIMAT;

® UN3MEHATb KOIPPUUNEHTBI U NOPSAOK pacyéTa;

® MpUHMMaTb OKOHYaTeNbHOe peLleHne O pasmepe U LienecoobpasHoCTM BbinnaTbl
ncxoas M3 obLLMX nokasaTtenen KoMnaHuu.

8.5. YcnoBusi nepecmoTtpa MoTuBaLUN.



MepecMOoTp yCrnoBuin MOTMBaLMM OCYLLIECTBIISIETCA C Lienblo o6ecneyeHnst cnpaBennmBoCcTym
BO3HarpaxgeHusi, COOTBETCTBUA (pakTUYECKMM pesyrbtataM 1 (hMHaHCOBOW YCTONYNBOCTU
KomMnaHuu.

OcHoBaHus Ansi nepecMoTpa MOTUBaLMW.
YcnoBust MOTMBaLUM MOTYT ObiTb NEPECMOTPEHbI B CrEAYOLLMX CryYasx:

® V3MeHeHWe (pyHKLUMOHana, 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU UM POnu;

® CyLIEeCTBEHHOE N3MeHeHne nokasarenen apekTMBHOCTY;

e pesynbraThl arTectauum (pegko);

® UN3MeHeHVe PUHAHCOBbLIX NoKasaTernen KOMnaHun Unu NPoeKkToB;

® CuctemMatn4eckoe HapyLlleHune pernameHToB 1 npoueanyp.

Popmbl nepecmoTpa.
lMepecmMoTp MOTUBALIMN MOXET BKOYATb:

® N3MEHEHNE COOTHOLLUEHNSI (OUKCUPOBAHHOW M NEPEMEHHON YacTewu;
® KOPPEKTUPOBKY nokasatenen n KoadpuLMeHToB;
e BpEMEHHOE NMPMOCTaHOBIEHNE OTAENMbHbIX BbINNAT;

® OTMEeHY MOTUBALUWMOHHbIX NporpamMm.

Mopsapok nepecmoTpa.

PelueHne o nepecMoTpe MOTUBALIMKN NPUHUMAETCS PYKOBOACTBOM KOMMaHUM U OBOAUTCS
[0 COTPYAHWKa Unn napTHEpPa B YCTAHOBIIEHHOM MOPSIAKE.

MepecMoTp He TpebyeT cornacus CTOPOHbI, ECMN MHOE He NPEeayCMOTPEHO JOrOBOPOM.

OrpaHunyeHums.

I'IepeCMOTp MOTMBALINKN HE SBNSETCS OCHOBaAHMEM A58 KOMMEHCaL M, eCrln OH:



e 00ycrnoeneH 0GbeKTUBHBIMU MPUYNHAMU;
e CBsi3aH C pesynbratamu paboTbl;

® HanpablieH Ha 3alunTy nHTepecoB KOMMaHUN.

dukcaumsa n3MeHeHUMN.

Bce n3amMeHeHUs ycrioBumin MOTMBaLMK NoasiexaT o6si3aTenbHom cmKcaumm B JOroBOPHbIX U
BHYTPEHHUX JOKYMEHTaX.

9.1. O6wue TpeboBaHUsA K NOBEAEHUIO.

KomnaHusa yctaHaBnmeaeT TpeboBaHUSA K NOBEAEHUIO COTPYLHMKOB, NAPTHEPOB U
npeacTtaBuTenen KOMNaHum ¢ Lenblo coxpaHeHnsa paboyven atmocdepsbl, pe3ynsTaTuBHOCTH
W 4enoBon penytauumu.

O6wun noaxogn.

KomnaHus ncxoant ns toro, 4to paboyas cpega MoXeT ObiTb XKUBOW, SMOLIMOHANBHOM 1
npsiMmoit. Mpu 3TOM KIOYEBLIM OPUEHTUPOM SBASIETCS pe3ynbTaT, yBaXeHue rpaHul u
OTCYTCTBME JIM4HbIX OCKOPONEeHuNn.

Donyctumsble ¢hopMbl 06LLEHUSA.
B pabo4yen KoMMyHUKaLUK OOMYCKAaOTCA:

e SMOUMOHarbHbIE BbiCKa3biBaHWNSA 1 Pas3roBopHas peyb;
® 1CMONb30BaHNE HEHOPMAaTMBHOW NeKCKKk 6e3 aapecHOro oCKop6neHUs NMMYHOCTH;

e xécTkas, npsiMas u TpeboBaTenbHasi KOMMYHUKaLUWs, HanpaBneHHast Ha JOCTMKEHNE
pesyneraTta;

® KOHCTPYKTUBHOE OaBlieHne B paMKax pa6oq|/|x 3aday n oTBETCTBEHHOCTMU.

Heponyctumbie chopmbl noBeaeHUS.

He,EI,OI'IyCTI/IMbIMI/I CYMUTAKOTCA:



® aJlpecCHble OCKOp6J'IeHMFI, YHNXEeHNe n obecLeHBaHWe KONIer;

e aJpecHas arpeccusi, HanpasneHHasa Ha YenoBeka, a He Ha ero (Mnu odLun)
pesynbrar;

e cucTemMaTnyeckoe xamcTBO M caboTax, cosgaroLlee TOKCUYHYHO aTMOCd)epy;

e MaHunynAaAuun, yrpodbl 1 gasneHne, He cBA3aHHble C pa60‘-w|M|/| 3agavamu;

e pacrnpocTpaHeHune CnyxoB 1 3aBeJoMO JIOXKHOW MHbopMaLnu.

MpuHUKMN OTBETCTBEHHOCTM!.
Kaxabl y4aCTHUK B3anMoaenCTBUS HECET OTBETCTBEHHOCTb!

e 3a hopMy 1 coaepKaHMe CBOUX BbliCKa3blBaHWUN;
® 3a MOCNeACTBMSA CBOMX AEUCTBMI A5 KOMaHAbl U KOMNAHWK;

e 3a cobntogeHve GanaHca Mexay KECTKOCTbIO U MPOeCCMOHANN3MOM.

MpaHMubl AoNycTUMOrO.
KrtoueBbIM KpUTEPMEM OLIEHKM MOBEAEHUNS SABMAETCA:

e Hanuuve unu otcyTcTBMe paboyero pesynsrara;
e HanpaBneHHOCTb KOMMYHMKALUW Ha 3ada4y, @ He Ha NINYHOCTb;

e OTCyTCTBME yuiepba penyTauum KOMNaHUM U BHYTPEHHUM OTHOLLEHMSIM.

Cnopbl 1 pa3Hornacus B 4Yartax.
KoMnaHusi He noowpsieT nybrnmyHble cnopbl B pabounx YaTtax, ecnu:

® OHW He NPUBOOAT K peLleHnto 3aga4uun,

® He BITUAIKOT Ha pe3ynbrart,



® OCHOBaHbl Ha NIMYHOM HENPUA3HU, SMOLINAX UITN MHTEPNPETauunax.

B Takmx cnyydasax pekoMmeHOyeTca:

e epenTun B NNYHbIA Ananor (3BOHOK UMK NIMYHOE coobLLeHme);

e 006CyauTb CUTyauuio HanpsiMyto 1 6es ayauTopum.

¢opmaT KOHCTPYKTMBHOIO Aunanora.

Mp¥ BO3HUKHOBEHWUW HAMPSXKEHUS MU HEQOMOHUMAHUS PEKOMEHAYETCS MCNOMb30BaTh
dopmaT 06LLEHUS 13 MO3NULIMK «S», @ UMEHHO:

e OnUCbIBaTb CBOW OLLYLLIEHUS, @ HEe JaBaTb OLEHKM JIMYHOCTY;
® YTOYHATb HAaMepeHus cobeceaHuKa;

® 3aaBaTb NnpsMble BOMNPOCHI.

Mpumep gonyctnmoro opmara:

o «MHe rokasanoch, 4mo 8 amom coobuieHuU bbir1 CKpbimMbIl yrpék. 5 moa
owubumsbcs — pasusibHO iU 1 Mebs rMoHsN?»

e «5 yyscmeyro HanpskeHuUe 8 KOMMYHUKayuU U X04y 3mo rposiCHUMb. 3mo rpo
3al0ayy unu rnpo Ymo-mo opyzoe?»

Takown chopmat NO3BOMAET:

® CHU3UTb YPOBEHb KOHMNUKTA;
® COXpaHUTb paboure OTHOLLEHWS;

e ObICTpee NpUTKU Kk pesynbrary.

O6wmm npuHUMnN.

Ecnn KOMMYHUKaLUunA nepeCTaéT ObITb I'IpOD,yKTMBHOVI B 4YaTte — ny4ille noroBopuTb
rornocom.



Ecnu pasroeop He NpMBOAUT K PELLEHMNIO — BOMPOC MOXET ObITb BLIHECEH B JIMYHOM
0o0LLEHMM C pyKOBOAUTENEM.

OTBeTCTBEHHOCTb.

HapyLueHme OaHHbIX Tpe6OBaHVII7I paccMaTtpuBaeTcd nHansuayanbHO C y‘-IéTOM KOHTEKCTa,
CUCTEMHOCTU N NOCNEACTBUN N MOXET NOBMeYb npuMmeHeHne gucumnniimHapHbIX Mep.

9.2. HapyweHua n knaccudmnkaums.

B KoMnaHum npuMeHsieTcs Knaccudgukaumnsa HapyLweHni ¢ Lenbio 06 bekTUBHOM OLIEHKM
OENCTBMIN, BbiOOpa copa3MepHbIX Mep pearnpoBaHnsi U COXpaHeHns paboyen atmocaepsbl.

OueHka HapyLLEeHWI OCYLLECTBNSAETCS C YYETOM:

® KOHTEKCTa CUTyaLuu;
® CUCTEMHOCTU NoBeaeHus;
e rocneacTBUI ANga KOMaHAbl, 3aKa34yMKOB U KOMMaHUU;

e Hanu4us nmbo OTCYTCTBUA pesyrbraTta.

Knaccudmkauma HapyLleHUN.

He3HauuTesnbHbIE HapyLleHus.

K He3HauMTenbHbIM HapyLLEHMSIM OTHOCATCS IENCTBUS, HEe NOBMEKLIME CYLLECTBEHHOIO
ywiepba 1 HocsiLume pa3oBbiil XapakTep, B TOM YUCHE:

® HeOPEeXHOCTb B MMCbMEHHOM KOMMYHUKaLMW;
e HecobnogeHne peKomMeHOOoBaHHbIX OpMaToB O0LLEHMS;
e 9MOUMOHarnbHbIE BbiCKa3blBaHWNS 6€3 NYHbIX OCKOpObneHui;

e ownbKKM B paboumx npoueccax 6e3 prUHaHCOBLIX U penyTaunOHHbIX NOCNeaCTBUNA.

Kak npaBuro, TakMe HapyLueHUs peLatoTcsa Yepes oGpaTHYI0 CBS3b U pasbsiCHEHME.



CyuwiecTBeHHble HapyLUeHUS.
K cyLLecTBEHHbIM HapyLLEHNUSIM OTHOCATCS:

® NNYHbIE OCKOPONEHNs U YHKEHWE KONMer;

® ajpecHas arpeccusi, HanpasneHHas Ha NIMYHOCTb;

e nybnunyHble KOHMNUKTLI, MeLLatoLwmne pabote KOMaHAbI;

® cuCTeMaTMyeckoe HapyLueHue pernaMmeHToB v npoueayp;
e uMrHopuposaHue pabovmx obsazaHHOCTEN;

® UCKaxeHune I/IHCbOpMaLl,I/IVI nnn He,EI,O6pOCOBeCTHOG BbIMNONMHEeHNe 3aaau.

CyLiecTBeHHble HapyLLeHWs TpebyroT ynpaBneHYeckoro BMeLlaTenbcTea 1 hukcaumm.

FpyOble HapyLlieHus.

K rpy6biM HapyLLeHUSIM OTHOCSITCS AeNCTBUS, HAHOCSLLME NPsIMON yuiep6 KkoMnaHuu,
BKItOYas:

e npuynHeHue hrnHaHCoBOrO yulepba, caboTax;

® oApblB OTHOLUEHUN C 3aKa3vmkamu;

e yTpaTty noBepus;

e pacrnpocTpaHeHne KOHUAEHUMaNsHON NHGopMaLmm;
e [EeNCTBUA B KOHDSIMKTE MHTEPECOB;

® NpoAaxy MHTepecoB KOMMaHUN TPETbUM NULaM.

MpyOble HapyLLEHMS paccMaTpUBalOTCA Kak OCHOBaHWUE ONs XXECTKUX Mep OTBETCTBEHHOCTMH,
BNSOTb 0 NpeKpaLLeHnst COTPYAHUYECTBa.

O6wue nonoXxeHus.



e Knaccudurkauma HapyLLleHuUn He SBNAETCH ucHepnbIBatoLLen.

e OpOHO 1 TO e AencTBmne MOXeT ObITb OTHECEHO K pa3H0|71 Kareropmm B 3aBNCUMOCTHU
OT NMoCneacTBun u NOBTOPAEMOCTU.

e KomnaHusi octaBnsieT 3a cobor npaBo MHOVBMAYANbHON OLEHKN KaXaon cuTyauum.

9.3. lTpadbl U caHKUUN.

LLTpadbl M CaHKLUUN NPUMEHSIIOTCS C LIENbIO 3aLLMTbl MHTEPECOB KOMMaHUW, NoaaepKaHus
AVCLUMNIUHBI U NpeaoTBpaLLeHUs MOBTOPHbIX HAPYLLEHWI, a HE B KAaYeCTBE KapaTenbHOM
Mepbl.

OO6LmMe nonoxeHus.
Mepbl OTBETCTBEHHOCTM NPUMEHSAIOTCS:
e C y4ETOM Knaccudukaumm HapyLleHui;
® C aHann3oM KOHTEKCTa M NocneacTBun;
e C (pukcauuen B ycTaHOBNEHHOM nopsiake.

KomMnaHusa ucxoamt ns npyHUmMna copasmepHoOCTM U OCTaBrnseT 3a cobor npaso Bbibopa
Mepbl BO3AENCTBUS.

Buabl Mep OTBETCTBEHHOCTM.

Msrkue mepbl.
MpumMeHsaTCA NpY HE3HAYNTENBHbIX HAPYLUEHUAX:

® YCTHada 06paTHaFI CBA3b,
® [IMCbMEeHHOe 3amMme4vaHune,

® pasbsiCHeHune TpeboBaHWI N OXMOAHWIA.




duHaHcoOBbIe CaHKLUUM.
MoryT NpUMEHATBLCA NPU CYLLLECTBEHHbIX HAPYLLEHUAX N BKNHOYAIOT:

® CHWXEHWe UM OTMEHY NepPEMEHHON YacTh BO3HarpaXaeHus;
e OTMEHY NpemMUn n BOHYCOB;

e yaepXaHus B npegenax, AoNnyCTUMbIX 3aKOHOAAaTENbCTBOM U JOrOBOPaMMU.

OpraHVISaLWIOHHbIe Mepbl.
MprMeHsII0TCSA NPY NOBTOPHbIX UM CUCTEMHbIX HAPYLUEHMSX:

® OrpaHVYeHne NorTHOMOUUIA;
® UV3MEHEHUE 30Hbl OTBETCTBEHHOCTY;
®  YCUIEHHbIN KOHTPONb;

® BpeMeHHOe OTCTpaHeHMe OT OTAeNIbHbIX NPOLEeCCOB.

YXécTKkue mepbl.
MpumeHsoTCa Npu rpybbix HApyLUEHUAX:

® pACYET B HOMb MO TEKYLLEMY Nepuoay;
e B3bICKaHWe NPUYMHEHHOTO yLlepba;

e npekpalleHne TPYAOBbIX UM NapTHEPCKUX OTHOLLEHWIA.

MpUHUUNBLI NPUMEHEHUs1 CaHKLUN.
® CaHKUMN HE NMPUMEHAIOTCA aBTOMAaTUYECKU;

e KaXdasa CUTyauua paccMatpmuBaeTCda nHouBunayarbHO;



® Y4YNTbIBAOTCA UCTOPUS paboThbl 1 BKNag COTPYAHWKA UMK NapTHEPA;

® Lenb CaHKUNN — BOCCTaHOBNEHME ynpaendaemMocCcTu 1 pesyribrarta.

3aKno4YUTeNnbHbIe MONOXEHUS.

MpuMeHeHne WTpadoB U CaHKLMIA HE UCKIOYAET BO3MOXHOCTWN NepecMoTpa pPeLLEHNn npu
N3MEHEHMN 0BCTOATENBCTB NN YCTPAHEHUN NOCNEACTBUIA HapyLUEeHUS.

9.4. NopsAAoK paccCMOTPEHUA HaPYLUEHUN.

PaccMoTpeHWe HapyLLeHWIA OCYLLEECTBISIETCS C Lenbio 0OBbEKTUBHOWM OLEHKM CUTYaLMK,
BOCCTaHOBIEHUsi paboyero nopsiaka v NPUHATUSE COpasMepHbIX MEP OTBETCTBEHHOCTM!.

MHnuumpoBaHue paccMOTPEHuUs.
PaccMoTpeHWe HapyLleHNst MOXET ObiTb UHULMMPOBAHO:
® pYKOBOACTBOM KOMMaHWU;

® OTBETCTBEHHbLIMU NMNLUAMW;

® [O CbaKTy BbIABITIEHNA HApyLUEHNA B Xo4e pa6OTbI.

AHOHUMHBIE 06palLieHNs MOTyT paccMaTpUBaThLCS, HO He SIBNAOTCA 06s13aTeNbHbIM
OCHOBaHWEM 151 NPUHSATUSI PELLEHUIA.

dPukcauma HapyLUeHUs.
Kaxxgoe HapylleHue nognexuT oukcaumm, Bknoyas:

e onucaHne o6CTOATENbCTB;
e [aTy M y4aCTHUKOB;
® BO3MOXHble NOCMNeACTBUS;

® VCTOYHWUKMN MHpOopMaLMN.



OTcyTCTBVIe (bI/IKCGU,VII/I orpaHn4mBaeT BO3IMOXHOCTb NMPpUMEeHEHNA CaHKLUWN.

AHanus3 u oueHka.
Mpn paccMOTpeHNN HapyLUEHUS YYUTbIBAKOTCSA:

e KnaccuduKaums HapyLLeHus;

® KOHTEKCT M MPUYUHBI;

® CUCTEMHOCTb;

e rnocrneacTeus AN KOMMNaHWK, 3aKa3ydMkoB 1 KOMaHAbl;

® Nno3numd y4aCTHUKOB.

an/IHFITVIe peLwieHus.
PelweHune o Mepax BO34eNCTBUS NPUHNMAETCA PpyYKOBOACTBOM KOMMNAHNN N MOXET BKIHOYATb:

® 0OTKa3 OT NPUMEHEHMNSA CaHKLNI;
® pMMeHeHne Mep OTBETCTBEHHOCTH;

® KOppeKTupyolmne 4encTams.

PelweHnne gposoantca oo 3anHTepeCOBaHHbIX UL B YCTAHOBJIEHHOM MNMOpAKe.

MpaBo Ha no3uumio.
JInuo, B OTHOLLEHUM KOTOPOro paccMaTpuBaeTcst HapyLleHne, UMeeT Npaeo:

® 13MOXNUTb CBOIO MO3ULMIO;
e pefocTaBUTb NMOSICHEHNS;

® Yy4acCTBOBaATb B o6cy>|<,quMV|.

MepecmoTp peLueHnn.



KomnaHus BripaBe NepecMoOTPETb NPUHATOE peLUEHNE MNP

® OSIBNIEHNN HOBbIX OOCTOATENbLCTB;
® YCTpaHEeHUun nocneacTesunmn HapyLweHuaA;

® N3MEHEHUN KOHTEKCTa CUTyaunn.

3aknounTtenbHble NONOXEHUS.

MopsiAoK pacCMOTPEHUS HAPYLLEHMIN HanpaBeH Ha COXpPaHeHWe yNpaBnsemMocTu,
crnpaBennMBoCTU U paboyero pesynsraTa, a He Ha hopMaribHOe HakasaHue.

9.5. NpuHATHE ANCUMNNIUHAPHbIX peLUeHUN.

rlpVIHFITVIe ONCUNNITMHAPHbIX peu.leHvu7| OCYyLLUeCTBINAETCA C Lelnblo BOCCTAaHOBNEHNA
ynpaenaemMocTn, COXpaHeHUA paGoqero pesynbraTta 1 3alnTbl UHTEPECOB KOMMaHUWN.

KoMneTeHUUA NPUHATUA peLueHUN.
MpaBo NPUHATUA AUCUMNIMHAPHBLIX PELUEHWUI NPUHAONEXMT:

® PYKOBOACTBY KOMMNaHUW;

® YMNOJIHOMOYEHHbIM NMUaM B npeaenax npenocrtaBlieHHbIX NMOSTHOMOYMN.

OCHOBaHUs ANA NPUHATUA PeLLeHUN.
AvcumnnuHapHble peLleHnst MPUHMMAKOTCSH Ha OCHOBaHWUK:

e 3adMKCMpPOBaHHbIX haKTOB HapyLUEHUN;
® pes3ynbLTaToB aHanu3a u pacCMOTPEHUS cUTyaLmu,;
e Knaccuukaumm HapyLueHus:;

e ocneacTBUiA AN KOMMaHUU U KOMaHdbI.




MpUHUMNbI NPUHATUA PELLUEHUN.
Mpy NPUHATUN ANCUNNANHAPHBIX pPeLLeHnn cobnogaroTcsa criegyowmne NpUHUMNGI:

® COpPa3MepHOCTb Mepbl XapaKTepy HapyLlleHns;
L] y‘-IéT KOHTEeKCTa N CUCTEMHOCTU;
® OpueHTaunda Ha BOCCTaHOBIIEHMEe pe3ynbraTta,

® 3alinTa MHTepecoB KOMMNaHUN.

®opMbl AUCUUNIINHAPHbIX peLUeHUN.
AvcumnnuHapHble pelleHnss MoryT BKoYaTh:

e OTCYTCTBME Mep BO3OENCTBUSA (pPenKo);
e puMeHeHne WTpadoB U CaHKLMWN;

® V3MEHEHME YCroBMIA MOTMBALMM;

® OrpaHuyeHune NOSTHOMOYMIA;

e rnpekpaLlleHne coTpyaHnYecTBa.

Pukcauma peweHun.

Bce aucumnnuHapHble pelleHns noanexar obsisatenbHon ukcaumum B yCTaHOBNEHHOM
nopsiake.

3aknunTenbHble NONMOXEeHUs.

MpUHSATUE AUCUMNNNHAPHBIX PELLEHUI ABNSIETCS ynpaBneH4YeckuM MHCTPYMEHTOM U He
NoANeXuT NyernmyHoMy 0GCYXXOEHUIO BHE YCTaHOBMNEHHbIX (DOPMaTOB.

10.1. KoHcdpuaeHumanbHasa nHcpopmauums.



KomnaHusa yctaHaBnmBaeT obsizatenbHble TpeboBaHMs No 3awmTe KOHUAEHUMANbHON
nHdopmaumm (cm. nogpobHee NDA) ¢ Lernbio COXpaHEHNA KOMMEPYECKNX MHTEPECOB,
6e3onacHOCTU AaHHbIX U Aenosou penyTtaunn. [loroBop o HepasrnaweHun (NDA)
HeobxooMMo noanucaTtb BceM 6e3 UCKNIoYeHNss COTpyaHUKaM ¢ MOMeHTa Hadana paboTbl
NN CTaXNPOBKMW.

MoHATHe KoHpUAaeHUMaNbLHOW NHopMaLUK.

K KoHpmaeHumnansHon nHpopmaumm oTHocuTes nbas nHdhopmauus, nonyyYeHHasi B paMmkax
paboTbl NN COTPYQHMYECTBA C KOMMAaHWEN, BKNOYasi, HO HE OrPaHUYNBAsAChH:

e buHaHCOBble AaHHble, OHOAXKETbI, OTYETHOCTb U PACYETHI;

e YCINOBMS AOrOBOPOB C 3aKasyuMkamu, NapTHEPaMK 1 NogpsaAYnKkamu;
® epcoHanbHble AaHHble COTPYAHUKOB M JIMHEHOMO NepcoHana;

® BHYTPEHHWE pPernamMeHTbl, MHCTPYKUMM U BU3HEC-NPOLIECCHI;

e 6a3sbl gaHHbIX, CRM, BOPOHKK, CTAaTUCTMKA U aHaNUTUKa;

® CBEeOEHMs O KITMEHTaXxX, NpoekTax 1 oobEmax pabor;

e ntobble NHble AaHHbIE, He npegHa3Ha4veHHble A4 I'Iy61'||/|‘-IHOFO pacnpocTpaHeHn4.

0O6s3aHHOCTK NO COONAEHUNIO KOH(PUAEHLMANBbHOCT!.
CoTpyaHWKK, NapTHEPDLI U MHble NPeacTaBUTeN KOMNaHUM 06s13aHbI:

® 1CMoNb30BaTh KOHPUAEHUMANBHYO MHPOPMALMIO UCKIIOYMTENBHO B CIYKEOHbIX
uensx;

e He nepeaaBaTb KOHUAEHUMANBHYIO MHGOPMaLMIO TPETLUM NiLam Ges
paspeLleHus;

e obecneunBaTb COXPaHHOCTb AOKYMEHTOB, (*)aVIﬂOB 1 0OCTYNOB;

e cobniogatb npasuia pa6OTbI C VIHd)OpMaLl,I/IOHHbIMI/I cncremamMm KoMmnaHun.

HocTtyn K KOH(pmaeHUManbLHON NHcopmaLmm.

[ocTyn npegocraBnsaeTca:


https://docs.google.com/document/d/1Zt7PcNXAqbvnkG-mP2CTo2x-rUPPLXww/edit?usp=sharing&ouid=106266487041344913618&rtpof=true&sd=true

e B 0ObEME, HEOBXOOUMOM A4 BbINOMHEHNA 0693aHHOCTEN;
e Ha OCHOBaHMW MOMHOMOYUIA N PONU;

e C obsizaTenbHbIM KOHTpPOJ1EM N BO3SMOXXHOCTbIO OT3blBa.

3anpeTbl.
3anpewaeTcs:

e KOMUPOBaHWeE, pacrnpoCTPaHEHNe UM UCMONb30BaHNe KOHpUAEHUMANbHOW
NHOPMaLIMK B NNYHBIX LiensX (63 NMCTbMEHHOro CorfacoBaHUsl C PyKOBOACTBOM);

e 06CyXOeHNe BHYTPEHHMX AAHHbIX B NyGNMYHbIX UNN HEpaboumx KaHanax;
e nepefava MHOPMALN KOHKYPEHTaM UMK TPETbUM NnLaMm;

e coxpaHeHue KOH(pUAeHUManNbHbIX AaHHbIX NOCne NpekpaLleHnst CoTpyaHNYeCTBa.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a HapyLueHue.

HapyLwweHune TpeboBaHun KOHpMAEHUNanLHOCTU paccMaTpuBaeTcs Kak rpyboe HapyLueHue
N MOXET NOBIieYb:

e JMCUMNNNHAPHbIE MEpbI;
e (hVMHAHCOBY OTBETCTBEHHOCTb;
e npekpaLlleHne COTPYAHNYECTBa;

® UVHble MepPbl B COOTBETCTBMN C AOIroOBOpaMn N 3aKkoHOOATESIbCTBOM.

Cpok genctBuA 06A3aTenbLCTB.

Ob6si3aTenbcTBa No cobnoaeHno KOHOMAEHUNANbHOCTU COXPAHAIT CUIY KaK B NEPUOS
COTpyAHMYECTBa, Tak 1 Nocne ero npekpaleHns (CpoK 4o ABYX NeT).

10.2. PaboTta ¢ nepcoHanbHbIMU AaHHbIMMU.



PaboTa ¢ nepcoHanbHbIMMN AaHHLIMW B KOMMAHUN OCYLLIECTBIISIETCS B Liensx cobnogeHns
3aKOHOAATENbCTBA, 3aLLMTbI NPaB CyObEKTOB NEPCOHAnNbHbIX AaHHbLIX 1 06ecneveHuns
©e3onacHoCcTM MHdopMaLnn.

MoHsTHe nepcoHanbHbLIX AdHHbIX.

K nepcoHasrnbHbIM AaHHbIM OTHOCATCA ntobble cBedeHns, OTHOCALWMECS K npamMo nnn
KOCBEHHO M,EI,eHTI/Iq)I/ILI,I/IpyeMOMy CbI/I3VI‘-IeCKOMy gy, BKn4ad, HO He orpaHN4YnBaACh:

e (pbamunuio, NMs, OTYECTBO;

® KOHTaKTHble JaHHbIE;

® [acnopTHblE€ M NHble NOEHTU(PUKALMOHHbIE CBEAEHNS;
e CBe[EeHMus O TPYLOBOW OeATENbHOCTY;

® UHble JaHHble, NONyYeHHble B paMkax nogbopa, ohopMneHns 1 ConpoBOXAEHNS
nepcoHana.

MpuHUMNBLI 06Pa6OTKN NEepPCOoHanNbHbLIX AaHHbIX.
O6GpaboTka nepcoHarnbHbIX AaHHbIX OCYLLECTBIISIETCA Ha OCHOBE CreayLMX NPUHLIMMNOB:

® 3aKOHHOCTb M 4OOPOCOBECTHOCTb;

® LiefneBoe MCMNOoNb30BaHNE AaHHbIX;

®  MUHMMM3ALMS 0O0bEMa oOpabaTbiBaEMbIX JAHHbIX;
® aKTyanbHOCTb U AOCTOBEPHOCTb MHPOPMaLMW;

® OrpaHuyeHue gocrtyna.

Mopsagok 06paboTkn N XpaHeHuUA.
lMepcoHanbHble faHHbIE:

L] O6pa6aTblBalOTCF| NCKINMIOYNTENbHO B CJ'Iy)Ke6HbIX uensax;

® XpaHATCS B 3aMLLEHHBIX MH(POPMALIMOHHbBIX CUCTEMAX KOMMNAHWK;



® [OCTYMHbI TOMbKO YNONIHOMOYEHHbBIM NnLaM B Npeaenax Ux AoMmMKHOCTHbIX
obsiIzaHHOCTEN.

I'Iepe,u,aqa nepcoHalnbHbIX AaHHbIX TPETbUM UL aM OO0MYyCKaeTCA TONbKO:

® [PU HanMM4MKn 3aKOHHbIX OCHOBAaHWIA;
e B paMKax [OroBOPHbIX OTHOLUEHWUN;

e c cobnogeHvem TpebGoBaHWIA 3aKOHOAaTENbCTBRA.

0O65s3aHHOCTN COTPYAHMKOB 1 NapTHEPOB.
JNlvua, nmerowme AOCTyN K NepCoHanbHbIM AAaHHbIM, 00s13aHbI:

e obecneuneatb nx KOH(*)VID,eHLI,I/IaJ'IbHOCTb N COXPaHHOCTDb,
® He A0NnyCcKaTtb HECaHKUMOHMPOBAHHOIO AO0CTYNa,
® He Mcnonb3oBaTb AaHHbIE B JIM4YHbIX LienAax;

e cobGnoaaTtb BHYTPEHHME pernameHTbl U MHCTPYKLUK.

HapyLueva N OTBETCTBEHHOCTb.

HapyLueHme nopsaaka pa6OTbI C nepcoHalibHbiIMN OAaHHBbIMU pacCMaTpUBaAETCA KakK rpy6oe
HapyLleHne N MOXET NoBJieYb:

e JMCUMNNNHAPHbIE MEPbI;
e (HVMHAHCOBYI OTBETCTBEHHOCTb;

e npekpalleHne COTPYAHNYECTBa;

® UHble Mepbl, NpeayCMOTPEeHHbIe 3aKoHOA4aTesfIbCTBOM U OroBOpaMu.

CpoK xpaHeHUs U yaaneHue AaHHbIX.



nepCOHaHbele AaHHbIE XpaHATCA HE AOorblie, YeEM 3TO HeobXxoauMO Ans uenewn 06p860TKV|,
n nognexart yganeHuo nnn 00e3nnMunBaHm1Io Mo UCTEYEHNN YCTaHOBJ1E€HHbIX CPOKOB nmnbo
npu OTCYTCTBUN 3aKOHHbIX OCHOBaHWI ANs ganbHenwero XpaHeHUA.

10.3. 3anpeT Ha nepeAayy AaHHbIX TPETbUM NULaM.

KomMnaHusa yctaHaBnueaeT NpsAMOK 3anpeT Ha nepefady AaHHbIX TPETbUM NMLaM C Lerbio
3aLNTbl KOMMEPYECKUX MHTEPECOB, NEPCOHArbHbIX OAaHHbBIX U KOH(MAEeHLManbHOM
NMHopMaLMK.

OOLwme nonoxeHus.

Moa nepepavent AaHHbIX TPETLMM NMLAM NMOHUMMAaETCS foboe packpbiTUe, KONMMPOBaHME,
nepechblinka, NpegocTaBneHme 4ocTyna Unmn nHoe 1cnorb3oBaHne MHpopMaLMn BHe paMok
YCTaHOBMNEHHbIX MONTHOMOYUA.

KaTeropum sawuiiaeMbix aHHbIX.
3anpeT pacnpocTpaHsieTcs Ha:

® epcoHarbHble AaHHble COTPYAHUKOB, IMHENHOIO NepcoHana u KaHanaatos (ecnu
TOro He NpeanonaraeT GusHec-NPoLEeCe);

e yHdOpPMaUMO O 3aKasymnKkax, NapTHEpaxX 1 NpPoekTax;

e (MHAHCOBbLIE AaHHbIE N OTYETHOCTb;

® BHYTPEHHWE pernamMeHTbl, MHCTPYKUUKN N BU3HEeC-NpoLecChl;
e 0asbl gaHHbIX, CRM-cnctemMbl n aHanuTuKy;

e o6y UHYO MHOPMaLMIO, NOMYYEHHYHO B paMKkax paboTbl ¢ KOMNaHUEN.

,uOﬂyCTVIMbIe UCKN4YeHus.
I'Iepe,u,aqa AaHHbIX OonyckaeTca UCKIMKYUTENBbHO!

® [pU HAaNMN4YnM 3aKOHHbIX OCHOBaHWUW;



® B paMKax MCMNOSTHEHWNS AOrOBOPHbIX 06513aTeNbCTB (CYLLECTBYOLLMM
OunsHec-npouecc);

® [0 NMCbMEHHOMY cornacoBaHMO C YNOJIHOMOYEHHbIMU NnuaMn KOMNaHuu;,

® B Clny4adX, NpAaMo npenyCcMOoTpEeHHbIX 3aKOHOOaTelNlbCTBOM.

3anpelwéHHble OencTBUA.
KaTteropuyeckn 3anpeLyaercs:

e nepefaBaTb AaHHbIE KOHKYPEHTaM;
® 1CMNONb30BaTh AaHHbIE B NINYHBIX UMM KOMMEPYECKUX LIENSX;

® COXpaHsATb AaHHble Nocne NpPekpaLleHnst COTPYAHNYECTBA;

® npenocTaBnsATb A4OCTYN K CUCTEMaM KOMMaHUM TPETbUM NnLam;

L] O6cy)K£l,aTb BHYTPEHHIOH I/IH(*)OpMaLI,I/I}O B I'Iy6J'II/I‘-IHbIX nnn HepaGO‘-II/IX KaHanax.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a HapyllUeHue.

HapylweHune 3anperta Ha nepegady gaHHbIX paccMaTpuBaeTcd Kak rpyboe HapyLieHue n
BIIEYET:

e HeMedrneHHOoe NpPUMEHEHVEe ANCLUMMNIIMHAPHBIX Mep;
e (DVHAHCOBYIO OTBETCTBEHHOCT;

e MpekpalleHne COTPYaHNYECTBa;

e B3bICKaHMe NPUYMHEHHOTO Ylllep6a;

® VHble Mepbl B COOTBETCTBMU C A0roBopaMn N 3aKkoHOOATENIbCTBOM.

Cpok gencrTBuA 3anpeTa.

3anpet Ha nepenayvy AaHHbIX AeCTBYET B Nepuon COTPyAHUYECTBA U COXPAHSAET cuny
rnocne ero npekpalleHns 6e3 orpaHUYeHUs Mo CpoKam.



10.4. OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUEeHUSI.

HapyLueHne TpeboBaHuiA, yCTaHOBMNEHHbLIX HACTOSALLMM pa3ferioM, paccMaTpuBaeTCs Kak
CYLLLECTBEHHOE HapyLUeHWe NONUTUK U NpoLeayp KOMNaHuu 1 BNeYET NpuMeHeHne mep
OTBETCTBEHHOCTU B 3aBMCMMOCTM OT XapakTepa, NocrneacTBuii U CUCTEMHOCTU HapPYLLEHUS.

OOLmMe NonoxeHus.

OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLLEHMS1 HECYT BCE N1ua, MMEetoLLMe OOCTYN K AaHHbIM KOMMaHuK,
BKIOYas COTPYOHMKOB, MApTHEPOB, NOAPSAYMNKOB U MHbIX NpeacTaBuTenei, He3aBucMmo oT
3aHMMaeMoW JOIMKHOCTM U cTaTyca.

Buabl HapyLieHun.
K HapyLleHnsaM OTHOCATCS, B TOM YMCIe:

® HecaHKUMOHMPOBaHHasA nepeaava AaHHbIX TPETbMM NLaM;
e yTeyka NepcoHarnbHbIX U (MnK) KOHMAEHUMANbHBIX AaHHbIX;

® 1Cronb3oBaHNe MHOPMaLMK B FIMYHLIX UM KOMMEPYECKUX Liensix;
e yTpaTa Unu HeHaanexallee XpaHeHue AaHHbIX;

e npenocTaBrieHne AOCTYNOB HEYNOMHOMOYEHHbIM NMuaM;

® HapylleHne yCTaHOBEeHHbIX pernamMmeHToB pa6OTbI C JaHHbIMW.

Mepbl OTBETCTBEHHOCTM.
B 3aBMCUMOCTU OT TSXKECTU HaPYLLEHWUS1 MOTYT NMPUMEHSITLCS CReaytoLme Mepbi:

e [MCUMNNNHAPHbIE B3bICKAHWUS;
e (DMHAHCOBbIE CAHKUUN U yOEpKaHUS;
e KOMMeHcauusi NPUYNHEHHOTO yuiepba;

L] pacqéT B HOJIlb NO TEKyLWleMy nepuoay,



® [peKpauweHne TpygoBbiX Unn I'IapTHépCKI/IX OTHOLLEHWI;

L] o6pau.|,eHV|e B NMpaBoOOXpaHUTElbHbIE UMM HAA30PHbIE OpraHbl — B Cly4dadxX,
npeaycMoTpeHHbIX 3aKoHO4aTENTbCTBOM.

dPukcauma n paccmoTpeHue.

Kaxxabin dhakT HapyLleHns nognexnt obssatenbHon omkcaumm n paccMoTpPEHNIO B Nopsiake,
YyCTaHOBMEHHOM BHYTPEHHMMU AOKYMEHTaMN KOMMaHWMN.

CucrtemHble U rpyGble HapyLueHUs.

CuctemMHble Nnbo rpybble HapyLLEHNA paccMaTpMBalOTCa Kak OCHOBaHMeE Ans
HeMeaIeHHOro NpekpaLleHns coTpyaHnyecTBa 6e3 CoxpaHeH s MOTUBALMOHHbIX BbINMaT 1
GOoHyCOB.

3aknunTenbHble NOMOXEeHUS.

MpuBneyeHne K OTBETCTBEHHOCTN HE 0CBOOOXAAET BUHOBHOE NNLIO OT UCTONHEHUS
006a3aTenbCTB N0 BO3MELLEHMIO yulepba 1 cobnogeHmnto KoHUaeHUMansHOCTN nocne
npekpaLieHns coTpyaHMYecTBa.

11.1. KOH(pNUKT nHTEpecoB.

KomnaHusi yctaHaBnueaeT TpeboBaHUsi No NpeaoTBpaLLeHNIO U YNpaBneHnio KOHIMKTOM
MNHTEPECOB C Liefbio 3aluThbl AeN0BOM penyTauum, UHAHCOBbIX MHTEPECOB U
ynpaBnsieMoCTH NPoLIEeCCOB.

NMoHATMe KOHMNMKTA UHTEpPEeCOoB.

KOHMnuKT nHTepecoB Bo3HMKaET B cny4vae, Korga NnyHble, (MHAHCOBbIE UNN WHbIE
WHTepeChbl COTPYAHMKA, NapTHEPA UK NpeacTaBUTensa KOMNaHum MoryT noBnusTbL NMBo
CO3[at0T PUCK BIMSAHMSA HA OOGBbEKTUBHOCTb NMPUHMMAaEMbIX PELLUEHWIA 1 BbINONTHEHNE
0ba3aHHOCTEN B MHTEpecax KOMMNaHuu.

Mpumepbl KOHMMKTa UHTEpPeCcoB.

K KOHd)J'II/IKTy MHTEepeCcoB, B TOM YUCIl€, OTHOCATCA:



® Be[eHune napanneanoﬂ OeATEeNbHOCTH, KOHKypI/IpyFOLU,GVI C 0eATEeNIbHOCTbIO
KOMNaHWu;

® y4yacTue B NpoekTax u (Mnu) caenkax B MIUYHbIX MHTEPECAX;
® 1Cnonb3oBaHKe PECYPCOB, MHADOPMALIUM UK CBSA3EN KOMMAHUW B MIUYHBIX LIEMSIX;

® [nony4yeHue BO3Hana>K,D,eHI/II;I, nogapkKoB UInun BbIrod OT KOHTPareHToB be3
cornacoBaHusA,

® [poaBMXeHne nHTtepecoB TPETbUX NAUL, B yLu,ep6 MHTEpPECaAM KOMMNaHUW.

0O6s3aHHOCTb YBeAOMMEHUS.
Nuua, yyacTByloLLME B A€ATENBHOCTU KOMMNaHUN, 06s13aHbI:

e CBOEBPEMEHHO YBeOoOMIIATb PYKOBOACTBO O HaNMM4Ynu Unu pucke KOHQIUKTa
WHTEPEeCOoB;

® BO34epXmBaTbCA OT NPUHATUA peLlJeHVIVI 00 paspeleHnd cutyaunn.

COKprTI/le KOHCbJ'IVIKTa MHTEepEeCOB pacCMaTpuUBaETCA KaK rpy6oe HapyLwleHune.

Mopsapok paccMoTpeHus.

NHdopMaums o KOHGUKTE MHTEPECOB NOANEXUT PACCMOTPEHMIO B YCTAaHOBIEHHOM
nopsigke. Mo pesynbratam paccMOTPEHUSI NPUHUMAETCS peLLeHne o:

® [JONYCTUMOCTU NPOAOIHKEHNS y4acTMs Nvua B npoueccax;
® OrpaHMYeHUV NONTHOMOUUIA;
® YCTpPaHEeHUW KOHIMUKTA;

® T[IpeKpalleHnn coTpyaHn4ecTBa.

OTBEeTCTBEHHOCTb.

HapyLweHune TpeboBaHuin No ynpaeneHmnto KOHMIMKTOM MHTEPECOB BIEYET NPUMEHEHNE MepP
OTBETCTBEHHOCTMU, BKItoYasd (oMHaHCOBbIE CaHKUMY U MpeKpaLleHne coTpygHuyecTsa.



11.2. 3anpeT Ha KOHKYPUPYHOLLYIO AeATENbHOCTD.

KoMnaHusi ycTaHaBnuMBaeT 3anpeT Ha OCYLLECTBIEHME KOHKYPUPYIOLLEN AESTENBHOCTU C
LieNbHo 3aLLMTbl CBOMX KOMMEPYECKMX NHTEPECOB, KMMEHTCKOMN 6a3bl, GU3HEC-NPOLECCOB U
penyTaumm.

MoHATUE KOHKYpUpYyIoLWen AeATeNbHOCTH.

KOHKypI/IpyIOLLI,GVI AeATenbHOCTbIO I'IpVI3HaéTCF| nobas AOeATESIbHOCTb, NPAMO UMK KOCBEHHO
HanpaslieHHada Ha:

® OKal3aHune aHalnorn4yHbIX NI CXOXUX yCnyr;
® [puBne4vyeHune nepcoHana, KnMeHToB nin 3akas4mkoB Ojid CTOPOHHUX Opl'aHVI3aLl,l/Il7I;
® CO3[aHue nnmn yvyactme B npoeKkTax, KOHKYPUpyrLnx ¢ 4eATENIbHOCTbIO KOMMAaHUN;

® MCnosrnb3oBaHue 6I/13HeC-MOLI,eJ'IVI KOMMNaHUM B NHTEpPECax TPpETbUX JTNL.

3anpewéHHble JencTBUA.
CoTpygHukam, napTHEpPaM M MHbIM NPEeACTaBUTENAM KOMMNAHMM 3anpeLlaeTcs:

e paboTtaTb UnNu COTPyaAHMYaTb C KOHKypeHTamu 6e3 cornacoBaHus,;

® BECTU COBCTBEHHYIO AeATENbHOCTb, KOHKYPUPYHOLLYIO C AEATENbHOCTLIO KOMMaHWK;
e pwuBreKkaTb KNMEHTOB, NepcoHan Uy NapTHEPOB KOMMaHUM B CTOPOHHME MPOEKTHI;
® 1CMONb30BaTh PECYPChbl, AAHHBIE 1 CBS3UN KOMMAaHUN B MHTEPECax KOHKYPEHTOB;

e nepenaBaTb MHPOPMALMIO, COCOGCTBYIOLLYHO PA3BUTUIO KOHKYPUPYIOLLIEN
AeATENbHOCTH.

Mepuop pencrBuA 3anperta.
3anpeT Ha KOHKYPUPYIOLLYIO OeATENbHOCTb JeNCTBYET:

e B Mepuoa COTPYAHMYECTBa C KOMMaHNEN;



e ocne npekpawieHnsa coTpygHu4ecTsa — B 06bEMe U CpoKax, yCTaHOBMEHHbIX
[OroBOPOM M 3aKOHOAATENBCTBOM (40 OBYX J1ET).

UcknroyeHuns.
McknoueHns n3 3anpeta BO3MOXHbI TOMbKO:

® [0 npeaBapuTesibHOMy NMCbMEHHOMY corfacoBaHUIO C pyKOBOACTBOM KOMNAHUN;

® 1PN OTCYTCTBUU KOH(*)J'IVIKTa MHTEepecoB U yu.l,ep6a Ona KoMmnaHun.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a HapylueHue.

HapyliueHune 3anpeTa Ha KOHKYPUPYHOLLYIO AeATeNbHOCTb paccMaTpusaeTcs kak rpyboe
HapyLUEeHVe 1 BNeYeT:

® PUMEHEHNE ANCLUMNINHAPHBLIX U (PUHAHCOBbLIX CaHKUWIA;
e B3bICKaHMe NPUYNHEHHOTO yLlepba;
e npekpaLlleHne COTPYAHNYECTBA;

® UMHble Mepbl, NpeayCMOTPEHHbIE A0roBOpaMn U 3aKkoHO4ATENTIbCTBOM.

3aknunTenbHble NONMOXEeHUS.

Hes3HaHne nnun HenpaBuribHOe ToNIKoBaHWe 3anpeta He ocBOOOXOAEeT OT OTBETCTBEHHOCTU
3a ero HapyweHue.

11.3. NpepoTBpaLleHue ywepodba KomnaHun.

KomnaHusa yctaHaBnvBaeT TpeboBaHuWs, HanpaBneHHble Ha NpeaoTBpaLLeHne AeNCTBUIA U
6e3nencTBus, CNOCOBHbIX NPUYMHUTL (PUHAHCOBLIN, PEMYTALMOHHbINA, ONEepPauMOHHbIA UNx
MHON yLepb KOMMaHuW.

MoHATHe ylepba.

Yuwepbom koMnaHuMm nNpusHaroTcs Nodble AencTeus unn 6esgencTeme, Noenekwme nnbo
CnocobHble NoBneYb:



e rpsiMble (PUHAHCOBLIE NOTEPMU;

e YMyLIEHHYIO BbIroay;

® CpbIB NPOEKTOB UMK 3a8BOK;

e yXyalleHue OTHOLLUEHWNI C 3aKa3yMKkamu U napTHEpaMu;
e OApbIB AENOBOW penyTauum;

e yTpaTy ynpaBnsaemMocTu NpoLeccoB;

® yTeyKy AaHHbIX UM PECYPCOB.

O6s13aHHOCTU NO NpefoTBpaLLEeHUIo yuepba.
CoTpyaHWKK, NapTHEPBI U NPeaCTaBUTENN KOMNaHUM 06s3aHbI:

e [eNlcTBOBaTb 4OOPOCOBECTHO U B MHTEPECAX KOMMAHWUW;

® [PUHMMaTb pPeLUEHMUS C YHETOM BO3MOXHbIX NMOCNEACTBUN;

e CBOEBpPEMEHHO MHGOPMMPOBATb O puckax, Npobnemax u owmnbkax;
e npefoTBpalaTtb CMTyauuKn, CNocobHbIE NPUBECTU K yLuepOy;

® He CKpbiBaTb AO0NMyWeHHbIe oLInBKN nnum HapyLwleHud.

Heponyctumble gencreums.
3anpewaeTcs:

®  YMbILNIEHHO NPUYMHATD YLLEepO KOMNaHUW;

e [eiicTBOBaTb B NIMYHLIX MHTEpecax B yLwepb nHtepecam KomnaHuu;
® UIHOPMPOBATb PUCKUN U NPeaynpexaeHus:;

® [JOMyCKaTb XanaTHOCTb, MPUBOASLLYIO K NOTEPSIM;

e CKpblBaTb hakTbl, CNOCOOHLIE NOBMANSATL HA PUHAHCOBbLIN NUNKU penyTaLUOHHbIN
pesynbrar.



MpUHUMN OTBETCTBEHHOCTU 3a peLleHUs.

Jnua, npuHnMarKLine peeHnd, snmdarmne Ha geaTenbHOCTb KOMNaHUn (BCG COTPYyAHWUKN B
paMKax cBOUX 30H OTBeTCTBeHHOCTVI), HEeCYT OTBETCTBEHHOCTb 3a UX NOCneAcTBUA B
npenenax cBoux NOSTHOMOYUN.

KomnaHusa He koMneHcupyeT yObITKN, BO3HMKLLUME B pe3ynbTaTe HapyLLeHU pernameHToB
UM HegoObpPOCOBECTHBIX OENCTBUMNA.

dukcaumsa u pearmpoBaHue.

Bce cnyyan npuunHEHHOrO MM NoTeHumanbHoro yuepba nognexart dukcaumm n pasdopy B
yCTaHOBIEHHOM MopsiaKe.

Mo nToram paccMoTpeHNst NPUHMMAIOTCS KOPPEKTMPYIOLLME U AUCLMUMITMHAPHbIE Mepbl.

OTBeTCTBEHHOCTb.

MpnynHeHune yuiepba KoMnaHuM paccMaTpUBaETCs Kak cyllecTBeHHoe nmbo rpyboe
HapyLLUEeHNEe N MOXET MOBeYb:

® (pVMHaAHCOBYIO OTBETCTBEHHOCTD;
e OTMeHY MOTUBALMOHHbLIX BbINMaT;
® PAacCYéT B HOMb;

e [pekpalleHne COTpyaHUYECTBa;

e B3biCkaHue yuiepba B yCTaHOBNEHHOM MopsiaKe.

11.4. PearnpoBaHne Ha NHUNAOEHTDI.

KomMnaHusa yctaHaBnmBaeT nopsagok pearmpoBaHus Ha MHUMAEHThI C Lienblo MUHUMU3aLumm
yuwiepba, BOCCTaHOBEHUS yNpaBnsaeMoCTy NPoLeccoB U NpegoTBpaLLeHMs NOBTOPHbIX
cuTyauun.

MoHATMe nHuupeHTa.



MHumgeHTom npusHaétca noboe cobbiTne, AencTBue unm d6e3gencTene, KOTOPOE:

MPVBESO UMM MOTTIO NPUBECTU K (PMHAHCOBOMY, penyTaunoHHOMY UM
onepauvoHHOMY yuepoy;

NOBMMANO Ha BbINOMHeHe 06a3aTenbCTB Nepes 3akasdmkamu;
HapyLnIo cTabnnbHOCTb pabounx NPoLEecCcoB.;
CBSI3aHO C YTPaTOW AaHHbIX, 4OCTYNOB UIN PECYPCOB;

noBNeKIrio KOHd)J'IVIKT, 3CKanauyuno nnm KpM3UCHyr CUTyauuio.

0653aHHOCTb UH(hOPMUPOBAHUA.

Bce coTpyaHukM, NnapTHEPLI U NPeACcTaBUTENM KOMMNaHUM 06s3aHbl:

He3aMeaNnTerlbHO VIHd)OpMVIpOBaTb PYyKOBOACTBO UM OTBETCTBEHHbIX N1l O
BblABNMEHHOM MHUNOEHTE,

He CKpbIBaTb MH(OPMALIMIO U HE UCKaXaTb (daKTbl;

copecTBoBaTb pa3bopy cuTyaLum.

COKprTI/Ie MHUMOEHTa pacCMaTpmBaETCA Kak CaMOCTOATENbHOE HapyLUeHne.

MNepBUYHbIE Mepbl pearpoBaHus.

I'IpM BbIABIIEHUN NHUNOEHTA KOMNaHUA BNpaBe:

NPMOCTaHOBUTbL OTAENbHbIE NPOoLEeCChbl NN AO0CTYNbl;

OorpaHn4YnTb NONTHOMOYNA YH4AaCTHUKOB UHUMAOEHTA;

NPUHATbL CPOYHbIE MEPbI MO CHIKEHMIO YLIepoa;

3adhmkcupoBaTb 06CTOATENBCTBA MHUMAOEHTA.

Pa3bop nHUmMpeHTa.

Pa3bop uHUMOEeHTa BKOYaeT:



e aHanu3 MpPUYKH U NOCNeaCcTBUN;
® OLEHKY AEeNCTBUN U peLleHnin y4aCTHNKOB;
e onpegeneHne macwraba ywepba nnm puckos;

e BblpaboTKy KOPPEKTUPYHOLLMX MEP.

KoppekTtupyrowme gencreums.
Mo utoram pasbopa MOryT ObITb NPUHSATDI:

® 13MEeHEeHUA NpoLeccoB U pernamMmeHTOB;
® OpraHn3aunoHHble N JUCUUNIIMHapPHbIE MepPbl;

® Mepbl NO NpegoTBpalleHnto aHarnornyHbiX MHUMOEHTOB B 6y,u,yu_|,eM.

OTBeTCTBEHHOCTb.
OTBETCTBEHHOCTb 32 MHLUMAEHT ONpeaensieTcs ¢ y4ETOM:

® CTEMNeHu BUHbI;
® CUCTEMHOCTU HapyLLUEHWH;

e rocneacTBUi AN KOMMNaHUW.

MpuHUMN npuopuTeTa pesynbraTa.

PearnpoBaHue Ha MHLUMOEHTbI HanpaBneHo Npexae BCero Ha BOCCTaHOBINEHNE paboyero
pesynbrata 1 cTabunbHOCTH, a He Ha hopMasibHbIN MOUCK BUHOBHbIX.

12.1. BHeceHue N3amMeHeHUU B NOJIUTUKMN.

KomnaHus octaensieT 3a cobon npaBo BHOCUTb U3MEHEHUA, AONOJTHEHNA N YTOYHEHUA B
NONMNTUKN N CBA3aHHbIE C HUMIW npoueaypbl B LenAax aktyann3aunm, noBbllLUEHUA
Sd)d)eKTI/IBHOCTI/I N COOTBETCTBUA TEKYLLUMM YCITOBUAM OEATENTbHOCTU.



OcHoBaHuA ANA BHECEHUSA U3MEHEHUN.
M3meHeHna B NONUTUKK MOTyT BHOCUTbCA B CleayrLnX criydadax:

® 13MeHeHne BusHec-mogenu, NPoLEeCcCOB NN CTPYKTYPbl KOMMNAHWK;

e BblsiBrieHNe He3((EKTUBHOCTN UMK yCTapeBaHNA OENCTBYIOLLMX NOSTOXKEHUN;
® UN3MEHeHVs B 3aKOHOAATENbCTBE;

e pesynbTaTbl aHanM3a NPakTUKN NPUMEHEHUSA MNONUTHK,;

® [0 uToraMm MHUMAeHToB, ayautoB UIn aTTecTtauun.

MHVILI,VIVIpOBaHVIe M3MEeHeHUNn.
MHnumaTtmeBa BHECEHUSA U3MEHEHUI MOXET UCXOOUTb:

® OT pykoBOACTBa KOMMaHUA;
® OT YNOJTIHOMOYEHHbIX L

® 0 pesynsrataMm BHYTPEHHErO aHanm3a u 06paTHON CBSA3U.

I'Ipe,qnomeHMﬂ Nno M3AMEeHEHNAM noasiexar pacCMOTPEHUI0, HO HE ABNAIOTCA o0bs3aTenbHbIMM
K MPUHATHUIO.

Mopsapok yTBepXXaeHuUs.
PelueHne 0 BHECEHUM U3MEHEHWI B MONUTUKN NPUHUMAETCS PyKOBOACTBOM KOMMaHUM.

N3meHeHuMs1 BCTYNatoT B CUIYy C MOMEHTa YTBEPXKAEHUS NGO C AaThbl, yka3aHHOW B
COOTBETCTBYIOLLEM PELLEHUN.

UHdopMmupoBaHue.

KomnaHus obecnevnBaeT noseaeHne 0OHOBNEHHLIX NONMUTUK OO CBeOAEHMS COTPYAHUKOB,
ﬂapTHépOB N NHbIX Y4aCTHUKOB MNMpoueccoB B YCTAHOBITIEHHOM NopAnkKe.

00sA3aTenbHOCTb UCMONMHEeHUS.



OG6HOBNEHHLIE NONUTUKN ABMAKOTCA 00683aTeNbHBIMU ANs1 UCNOMNHEHNS] BCEMM y4yaCTHUKaMu
npoueccoB C MOMEHTAa UX BCTYMNJ1eHNA B cuiny, He3aBUCUMO OT CpaKTa O3HaKOMIeHuA.

12.2. O3HaKOMIeHne COTPYAHUNKOB.

KomnaHusa yctaHaBnmBaeT Nopsagok 03HAKOMIEHWSI COTPYAHUKOB, NapTHEPOB M NHbIX
npeacrasuTenen ¢ 4eNCTBYOLWMMN NONUTUKaMK, NpouedypaMy 1 perfnameHTamm KoMnaHuu.
lMpoBepka ycBOEHHOM MH(pOpMaLumm oba3aTenbHa 1 (OUKCUMPYETCS pas B rof Ha eXXerogHon
aTTecTtauuun B yCTAHOBMEHHbIN CPOK.

ObAa3aTeNnbHOCTbL O3HAKOMIEeHUS.

Bce coTpyaHMKM, NapTHEPDLI U MHble Y4aCTHUKM NpoLeccoB 06513aHbl ObiTb 03HAKOMIIEHbI C
aKTyarnbHbIMW BEPCUSIMU MONUTUK U NPOLEAYP KOMMaHWUW.

He3HaHne nonoxeHun OOKYyMEeHTa He ocsoGom,qaeT OT OTBETCTBEHHOCTU 3a UX HApPyLUEHUe.

(DOprI O3HAKOMJ1eHuUA.
O3HakoMneHne MOXeT OCYLWLECTBIIATbCA B Crieyuwnx cbopmax:

e npenocTaBrieHne 4OCTyNa K JOKYMEHTaM B KOPMopaTUBHbIX CUCTEMAX;
e HarnpaereHue JOKYMEHTOB Yepe3 paboume kaHarnbl KOMMYHUKaLNK;
e O3HaKOMIIEHME B pamKax oby4yeHusi, agantaumm u (Unu) attectauuu;

® VHble POPMbI, ONpeAenEHHbIE KOMMaHMEN.

®dukcaumnsa o3HaKOMMeHuUs.
®akT 03HaKOMIEHMSI MOXET (PUKCMPOBATLCS:

® B 3NEKTPOHHbLIX CUCTEMAX;
e B Yy4€THbIX (pannax;

e 1oCpeaCcTBOM MoaTBEPXKAEHMUS B YCTAHOBMNEHHOM dhopMmarTe.

OTCyTCTBVIe (*)I/IKcaLI,VII/I He OTMeHSIET 00A3aTeENbHOCTL COBMIOAEHNS MONUTUK.




OTBeTCTBEHHOCTb 3a MH(hOPMUPOBaHHMe.

OTBETCTBEHHOCTb 33 OpPraHN3aLunio 03HAKOMITEHNSI BO3MaraeTcs Ha YrofHOMOYEHHbIX AL 1
pyKoBoAMTENeN nogpasaeneHuii B npegenax nx nofHOMOYMM.

AKTyanusauusi 3HaHUWN.
KomnaHusa BnpaBe npoBOAUTb NOBTOPHOE O3HAKOMIEHME, pa3bsACHEHUST U 0By4eHne npu:

® BHECEHUUN U3MEHEHUIN B NOSIUTUKN U npoueaypsbl;
® BblABIIEHNN HapleJeHVIVI;

® WN3MEHEHUU ponel7| M 30H OTBETCTBEHHOCTN.

3aknounTtenbHOe NMooXeHue.

O3sHakoMreHre ¢ nonMTUKkamu 1 npoueaypamu sBnsieTcst He hopmManbHOCTbIO, @ YaCTbio
npodeccroHanbHON OTBETCTBEHHOCTM KaXa0ro y4acTHUKA NPOLIEeCCOB.

12.3. KOHTpOMnb UCNOSTHEHUS.

KOHTporb MCNOMHEHUS NONMUTKK, NPOLEAYP U PEFMAMEHTOB OCYLLIECTBISETCS C Lerbio
obecneyeHns ynpaBnseMocTy, AUCLUMMNIMHBI U 4OCTUXEHMS paboumx pe3ynbTaToB.

OOLmMe nonoxeHus.

CobntogeHue nonuTuk n npouenyp AsndeTcA obsi3aTenbHbLIM AN BCEX COTPYAHUKOB,
ﬂapTHépOB N UHbIX ﬂpe,D,CTaBMTeﬂeVI KOMNaHM He3aBUCUMO OT POJIN U OOJIKHOCTHW.

®opMbl KOHTPONA.
KOHTporb ncnonHeHust ocyLLecTBNsSieTCs NOCPeaCcTBOM:

e aHanusa onepaumOHHbIX U PMHAHCOBbLIX MOKasaTenew;
® MOHMTOpUHra paboTbl B YY4ETHBLIX N MIHPOPMALMOHHBIX CUCTEMAX;

e npoBepKM cobniofeHns pernameHToB 1 NpoLUeayp;



® pacCcMOTpeHnd NHUMOEHTOB, HapyLueHvu7| n o6paLu,eH|/u7|;

e npoBedeHUs aTTecTaumit U BHYTPEHHUX pa3bopos.

OTBeTCTBEHHOCTb 3a KOHTPOIb.
OTBETCTBEHHOCTb 3a KOHTpPOJ1b NCMOJTHEHNA BO3araetca Ha:

® PYKOBOACTBO KOMMNaHWUW;
e pyKoBogMuTenen nogpasgeneHni;

® YMNOJIHOMOYEHHbIX NN, B paMKaX X 30H OTBETCTBEHHOCTW.

BbisiBNeHue u pearupoBaHue.

B Crny4yae BbldBIIEHNA HapyLueHvuZ MM OTKNOHEHUN OT YCTAHOBJ1EHHbIX Tpe6OBaHMVI
KOMNaHuA Bnpase:

® 3anpoCuUTb pasbsACHEHUS;
® NPUMEHUTb KOPPEKTUPYIOLLME MEpbI;
® VHALMMPOBATb AUCUMMIIMHAPHOE PACCMOTPEHUE;

® [epeCMOTpPETb NPOLECCHhI N pernameHTbl.

HenpepbiBHOE yny4lieHue.

KOHTpOJ'Ib MCNONTHEHNA pacCMaTpmMBaAETCA HE TOJIbKO KaK UHCTPYMEHT ANCUUNIINHDBI, HO U KaK
MEXaHM3M BbISIBNEHNSA CriaObbiX MECT M MOBbILLIEHMS Sd)d)eKTVIBHOCTM pa6OTbI KOMMaHun.

3aknunTenbHOE NonoXxeHue.

OTCyTCTBME TEKYLLErO KOHTPONSA HE 0CBOBOXAaET OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HapyLUeHWe
NonuTKK 1 Npoueayp. Bce yyacTHMkM npoueccoB 06s13aHbl oGecneumnBaTh X cobniogeHne B
exxegHeBHOW paborTe.




12.4. BcTtynneHue AOKyMeHTa B CUny.

HacTosimii JOKyMEHT BCTyNaeT B CUITy C MOMEHTA ero YTBEPXKAEHWUSI PYKOBOACTBOM
KOMMaH1W, ecnv UHas gata He ykasaHa OTAerbHO.

0O0nA3aTenbHOCTbL UCMONMHEeHUS.

C MoMeHTa BCTyNneHUss JOKYMeHTa B CUIy BCE MOMOXEHWUsI MONUTUK, NpoLeayp v
pernamMeHToB, U3NOXeHHbIE B HEM, ABNSAOTCS 06si3aTenbHbIMU A1S UCNOMHEHUS] BCEMU
COTpYyAHUKaMK, MapTHEPAMM U MHBIMU NPEACTAaBUTENSAMWU KOMMAHWMN.

MpumMeHeHUe K AeNCTBYIOLMUM OTHOLUEHUSM.
[loKyMeHT npuMeHsieTcs:

® K TeKywnm TpyagoBbIM U I'IapTHépCKI/IM OTHOLLUEHUNAM;
® KO BCeEM ,El,eI7ICTByI-OIJ.|,I/IM npoeKkTam u npoueccam KOMNnaHuu;

® K HOBbIM COTpYAHMKaM M NapTHEPaM C MOMEHTa Hayarna CoTpyAHUYEeCTBa.

OTmeHa npeabiayWwmx pegakuun.

C MOMeHTa BCTYNNEHUS B CUIY HACTOSILLIEro JOKYMEHTa Bce paHee AeNCTBOBaBLUME BEPCU
NONUTUK U NpoLeayp Mo COOTBETCTBYHOLLMM BOMPOCAM CHUTAOTCSA YTPaATUBLLMMU CUMY, ECIU
MHOE He YCTaHOBIEHO OTAENbHbIM PeLleHNeM KOMMaHWUN.

3aknruntenbHoe noroxeHue.

HacTosiuin fOKyMeHT OeCTBYET 4O MOMEHTA ero OTMEHbI U 3aMeHbl HOBOW pefakumen B
yCTaHOBINEHHOM Nopsiake.
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	Настоящий документ «Политики и процедуры» разработан с целью установления единых принципов, правил и стандартов деятельности компании, а также определения порядка взаимодействия между сотрудниками, партнёрами и контрагентами. Если документ нельзя применить завтра, если он не прочитан — это не процедура, а макулатура. 
	Документ предназначен для: 
	●​систематизации внутренних процессов;​ 
	●​обеспечения прозрачности управления и принятия решений;​ 
	●​повышения эффективности;​ 
	●​минимизации управленческих, финансовых и репутационных рисков;​ 
	●​формирования единого подхода к работе с персоналом, заказчиками и партнёрами.​ 
	Политики и процедуры являются обязательными для исполнения всеми сотрудниками компании, независимо от занимаемой должности, формата занятости или территории выполнения работ, если иное не предусмотрено отдельными регламентами или договорами. 
	Документ служит основой для разработки и применения внутренних регламентов, инструкций, положений о мотивации, дисциплине, партнёрстве и иных нормативных документов компании. 


	Короткая формула, чтобы запомнить: 
	 
	1.2. Область применения. 
	Настоящий документ распространяется на всю деятельность компании и применяется ко всем участникам процессов, включая: 
	●​сотрудников компании, независимо от занимаемой должности, подразделения и формата занятости;​ 
	●​менеджеров по подбору персонала, менеджеров проектов, агентов B2B;​ 
	●​партнёров и представителей партнёрских бизнес-единиц;​ 
	●​линейный персонал в части, касающейся правил поведения, дисциплины и взаимодействия с компанией;​ 
	●​подрядчиков и контрагентов в случаях, когда это предусмотрено условиями договоров или отдельными соглашениями.​ 
	Политики и процедуры обязательны для исполнения при осуществлении всех видов деятельности компании, включая, но не ограничиваясь: 
	●​подбором и выводом персонала на проекты;​ 
	●​управлением внутренними и внешними проектами;​ 
	●​взаимодействием с заказчиками, партнёрами и контрагентами;​ 
	●​финансовыми и операционными процессами;​ 
	●​принятием управленческих и организационных решений.​ 
	Настоящий документ применяется на всей территории присутствия компании и действует в отношении всех проектов, реализуемых компанией, если иное не установлено законодательством или отдельными внутренними регламентами. 
	 

	1.3. Термины и определения 
	В целях единообразного понимания и применения настоящего документа используются следующие термины и определения: 
	Компания — юридическое лицо, осуществляющее деятельность по подбору, выводу и управлению персоналом, а также по взаимодействию с заказчиками, партнёрами и контрагентами. 
	Сотрудник — лицо, осуществляющее трудовую или иную деятельность в интересах компании на основании трудового договора, гражданско-правового договора либо иного соглашения, предусмотренного законодательством. 
	Линейный персонал — работники, привлекаемые компанией для выполнения производственных, складских, строительных и иных операционных задач на проектах компании и (или) её контрагентов. 
	Менеджер по подбору персонала — сотрудник компании, отвечающий за поиск, привлечение, первичную коммуникацию и направление кандидатов на проекты. 
	Менеджер проекта — сотрудник компании, отвечающий за запуск, сопровождение и управление проектами, включая заселение, адаптацию персонала, среднесуточный выход и взаимодействие с заказчиками. 

	1.4. Принципы работы компании. 
	1.5. Ответственность за соблюдение политик. 
	Агент B2B (менеджер B2B) — представитель и (или) сотрудник компании, осуществляющий поиск, привлечение и сопровождение клиентов (заказчиков), а также отвечающий за коммерческий результат по закреплённым клиентам. 
	Партнёр — лицо, осуществляющее деятельность в формате партнёрской бизнес-единицы внутри компании, принимающее управленческие решения по своему пулу проектов и несущее ответственность за их экономический результат. 
	Проект — совокупность договорных, организационных и операционных мероприятий, направленных на обеспечение заказчика персоналом. 
	Внутренний проект — проект, реализуемый компанией самостоятельно (аутсорсинг), с полным управлением персоналом и процессами со стороны компании. 
	Проект контрагента — проект, реализуемый совместно с партнёрами, кадровыми агентствами или заказчиками, где часть (или весь) функций адаптации и управления может осуществляться принимающей стороной. 
	Заказчик (клиент) — юридическое лицо, заключившее с компанией договор на предоставление услуг по подбору персонала. 
	Контрагент — третье лицо (партнёр, агентство, подрядчик), взаимодействующее с компанией на договорной основе в рамках услуг подбора персонала. 
	Выход персонала — фактический выход линейного персонала на объект для выполнения работы. 
	Среднесуточный выход — среднее количество сотрудников (линейный персонал), фактически выходящих на проекты компании в течение суток за отчётный период (месяц). 
	Адаптация — период и процесс закрепления сотрудника на проекте, выражающийся в фактическом продолжении работы после выхода. 
	Чистая выручка (прибыль)  — денежные средства, фактически полученные компанией от заказчика за реально отработанные часы персонала, без учёта налога на добавленную стоимость (НДС). 
	Чистая прибыль — финансовый результат компании после вычета всех расходов, включая оплату труда, налоги, операционные и (или) иные расходы. 
	Регламент — внутренний нормативный документ, устанавливающий порядок действий, правила и ответственность. 
	Политики и процедуры — совокупность обязательных правил и стандартов, регулирующих деятельность компании и участников процессов. 
	 

	2.1. Организационная структура компании. 
	Организационная структура компании выстроена с целью обеспечения эффективного управления, прозрачного распределения ответственности и устойчивого масштабирования бизнеса. 
	Компания функционирует по многоуровневой модели, включающей следующие ключевые уровни: 
	Руководство компании, собственник: 
	Осуществляет стратегическое управление, определяет цели развития, утверждает ключевые решения, политики и регламенты, а также контролирует финансовые и операционные показатели. 
	Партнёры: 
	Управляют закреплёнными за ними проектами, принимают решения по своим проектам и контрагентам, обеспечивают среднесуточный выход, прибыльность и устойчивость проектов, а также несут ответственность за экономический результат своего направления. 
	Операционный блок: 
	Включает менеджеров проектов и бригадиров, отвечающих за запуск, сопровождение и управление проектами, а также за взаимодействие с заказчиками и линейным персоналом на объектах. 
	Блок подбора персонала: 
	Состоит из менеджеров по подбору персонала, старших мееджеров, руководителей подбора, обеспечивающих поиск, привлечение и направление кандидатов на проекты. 
	Коммерческий блок (B2B): 
	Включает агентов B2B, внутренних менеджеров B2B, отвечающих за привлечение и сопровождение заказчиков, развитие клиентской базы и формирование выручки. 
	Поддерживающие функции: 
	Включают финансовый, административный, юридический отделы, айти-отдел и иные вспомогательные функции, обеспечивающие стабильную работу компании и соблюдение требований законодательства. 
	Организационная структура компании может корректироваться и дополняться в зависимости от масштаба деятельности, количества проектов и стратегических задач, при этом распределение ролей и ответственности фиксируется во внутренних регламентах и должностных инструкциях. 
	 

	2.2. Полномочия и зоны ответственности. 
	В компании устанавливается чёткое распределение полномочий и зон ответственности между участниками с целью обеспечения управляемости, прозрачности принятия решений и достижения установленных результатов. 
	Руководство компании (собственник). 
	Руководство компании обладает полномочиями по: 
	●​определению стратегии развития и ключевых целей компании;​ 
	●​утверждению внутренних политик, регламентов и процедур;​ 
	●​принятию решений по финансовым, кадровым и партнёрским вопросам;​ 
	●​контролю исполнения обязательств и ключевых показателей деятельности.​ 
	Руководство несёт ответственность за общее управление компанией, финансовую устойчивость и репутацию. 
	 
	Партнёры. 
	Партнёры уполномочены: 
	●​принимать операционные и управленческие решения в рамках закреплённых проектов и контрагентов;​ 
	●​управлять партнёрской сетью и её показателями;​ 
	●​формировать и обеспечивать среднесуточный выход персонала;​ 
	●​взаимодействовать с заказчиками по текущим вопросам.​ 
	Партнёры несут ответственность за: 
	●​экономический результат своих проектов;​ 
	●​соблюдение политик и регламентов компании;​ 
	●​сохранение клиентских отношений и репутации компании.​ 
	 
	Менеджеры проектов. 
	Менеджеры проектов обладают полномочиями: 
	●​организовывать запуск и сопровождение проектов;​ 
	●​координировать заселение и адаптацию персонала;​ 
	●​взаимодействовать с заказчиками в рамках проекта;​ 
	●​контролировать выполнение плановых показателей.​ 
	Менеджеры проектов несут ответственность за: 
	●​выполнение и увеличение заявок;​ 
	●​стабильность выхода персонала;​ 
	●​процент адаптации;​ 
	●​соблюдение регламентов на проектах, штрафах и своевременных выплатах от заказчика.​ 
	 
	Менеджеры по подбору персонала. 
	Менеджеры по подбору персонала уполномочены: 
	●​осуществлять поиск и привлечение кандидатов;​ 
	●​проводить первичную коммуникацию;​ 
	●​направлять персонал на проекты.​ 
	Менеджеры по подбору персонала несут ответственность за: 
	●​качество и своевременность подбора;​ 
	●​корректность внесения данных;​ 
	●​соблюдение стандартов коммуникации.​ 
	 
	Агенты B2B. 
	Агенты B2B уполномочены: 
	●​привлекать и сопровождать заказчиков;​ 
	●​вести коммерческие переговоры в рамках утверждённых условий;​ 
	●​согласовывать договора, обеспечивать выручку по закреплённым клиентам.​ 
	Агенты B2B несут ответственность за: 
	●​выполнение коммерческих договорённостей;​ 
	●​корректную коммуникацию с заказчиками;​ 
	●​соблюдение финансовых и операционных условий, своевременные выплаты.​ 
	 
	Линейный персонал. 
	Линейный персонал обязан: 
	●​выполнять трудовые функции в соответствии с условиями проекта;​ 
	●​соблюдать правила внутреннего распорядка и дисциплины;​ 
	●​следовать инструкциям и требованиям безопасности.​ 
	Линейный персонал несёт ответственность за соблюдение установленных правил и выполнение своих обязанностей. 
	 
	Полномочия и зоны ответственности участников процессов могут уточняться и дополняться в должностных инструкциях, регламентах и договорах. 
	 
	 

	2.3. Принятие управленческих решений. 
	Принятие управленческих решений в компании осуществляется на основе принципов ответственности, прозрачности и экономической обоснованности с учётом стратегических целей и текущих показателей. 
	Стратегические решения. 
	Стратегические решения, влияющие на развитие компании в целом, принимаются руководством компании. К таким решениям относятся: 
	●​утверждение стратегии и направлений развития;​ 
	●​изменение организационной структуры;​ 
	●​запуск и закрытие ключевых проектов;​ 
	●​утверждение партнёрств и условий партнёрства;​ 
	●​принятие решений, влияющих на финансовую устойчивость и репутацию.​ 
	 
	Операционные решения. 
	Операционные решения принимаются в рамках распределённых полномочий и включают: 
	●​управление текущими проектами;​ 
	●​организацию выхода и адаптации персонала;​ 
	●​взаимодействие с заказчиками по рабочим вопросам;​ 
	●​корректировку операционных процессов в рамках утверждённых регламентов.​ 
	Операционные решения принимаются менеджерами проектов, партнёрами и агентами B2B в пределах их зон ответственности. 
	 
	Финансово значимые решения. 
	Решения, связанные с изменением финансовых условий, затрат, ставок, схем выплат и иных экономических параметров, принимаются: 
	●​исключительно в рамках утверждённых финансовых моделей;​ 
	●​с обязательным согласованием с руководством компании, если такие решения выходят за пределы установленных лимитов полномочий.​ 
	 
	Принцип персональной ответственности. 
	Лицо, принимающее управленческое решение, несёт ответственность за: 
	●​последствия принятого решения;​ 
	●​соответствие решения политикам и процедурам компании;​ 
	●​влияние решения на экономику проекта и прибыль компании.​ 
	Передача ответственности без передачи полномочий не допускается. 
	 
	Принцип фиксации решений. 
	Ключевые управленческие решения подлежат фиксации в установленной форме (в учётных системах, служебной переписке, чатах, протоколах или иных внутренних документах). 
	Решения, не зафиксированные надлежащим образом, не считаются принятыми. 
	 
	Разрешение спорных ситуаций. 
	В случае возникновения спорных или конфликтных ситуаций окончательное решение принимает руководство компании. 
	 

	2.4. Делегирование полномочий. 
	В компании допускается делегирование полномочий с целью повышения эффективности управления, ускорения принятия решений и обеспечения устойчивого функционирования проектов. 
	Принципы делегирования. 
	Делегирование полномочий осуществляется на основе следующих принципов: 
	●​делегируются полномочия, а не ответственность;​ 
	●​объём передаваемых полномочий должен соответствовать выполняемым функциям и соответствовать должностным инструкциям (ДА);​ 
	●​делегирование не освобождает от контроля за результатом;​ 
	●​делегирование осуществляется в интересах компании.​ 
	 
	Порядок делегирования. 
	Полномочия могут быть делегированы: 
	●​руководством компании — партнёрам, менеджерам проектов и иным ответственным лицам;​ 
	●​партнёрами — в рамках закреплённых за ними проектов и сотрудников;​ 
	●​менеджерами проектов — в пределах операционных задач.​ 
	Делегирование оформляется: 
	●​устно — для текущих операционных задач;​ 
	●​письменно или с фиксацией в системе (чатах, почте, CRM) — для задач, влияющих на финансовые показатели, обязательства или отношения с заказчиками.​ 
	 
	Ограничения делегирования. 
	Не подлежат делегированию: 
	●​стратегические решения;​ 
	●​изменение финансовых моделей и условий сотрудничества;​ 
	●​принятие решений, влияющих на партнёрский статус;​ 
	●​действия, противоречащие политикам и процедурам компании.​ 
	 
	Контроль и ответственность. 
	Лицо, делегировавшее полномочия, обязано: 
	●​обеспечить ресурсами того, кому делегирована задача;​ 
	●​обеспечить контроль за исполнением;​ 
	●​оценивать результат делегированных действий;​ 
	●​принимать меры при выявлении нарушений.​ 
	Ответственность за итоговый результат несёт лицо, принявшее решение о делегировании. 
	 

	2.5. Взаимодействие подразделений. 
	Взаимодействие подразделений компании осуществляется на основе принципов координации, прозрачности и ответственности с целью обеспечения бесперебойной работы и достижения установленных показателей. 
	Общие принципы взаимодействия. 
	Подразделения компании обязаны: 
	●​взаимодействовать между собой в интересах достижения общего результата;​ 
	●​своевременно обмениваться достоверной и актуальной информацией;​ 
	●​соблюдать установленные регламенты коммуникации и отчётности;​ 
	●​не допускать дублирования функций и конфликтов зон ответственности.​ 
	 
	Взаимодействие блока подбора и операционного блока. 
	Менеджеры по подбору персонала и менеджеры проектов взаимодействуют по вопросам: 
	●​передачи кандидатов на проекты;​ 
	●​подтверждения выходов и смен;​ 
	●​обмена информацией о статусе персонала;​ 
	●​оперативного решения вопросов, влияющих на выход и адаптацию.​ 
	 
	Взаимодействие с коммерческим блоком (B2B). 
	Агенты B2B взаимодействуют с операционным блоком, партнёрами и руководством по вопросам: 
	●​запуска и сопровождения проектов заказчиков;​ 
	●​выполнения коммерческих договорённостей;​ 
	●​обеспечения среднесуточного выхода и финансового результата;​ 
	●​урегулирования претензий и рабочих вопросов заказчиков.​ 
	 
	Взаимодействие партнёров и руководства. 
	Партнёры взаимодействуют с руководством компании по вопросам: 
	●​ключевых показателей партнёрских бизнес-единиц;​ 
	●​финансовых результатов и прибыльности;​ 
	●​корректировки условий партнёрства;​ 
	●​стратегических решений в рамках закреплённых проектов.​ 
	 
	Разрешение разногласий. 
	Возникающие разногласия между подразделениями подлежат урегулированию в рабочем порядке. 
	В случае невозможности достижения согласия окончательное решение принимает руководство компании. 
	 
	Принцип приоритета результата. 
	При взаимодействии подразделений приоритетом является достижение общего результата компании. Личные интересы, ведомственные споры и несогласованные действия не допускаются. 
	 

	3.1. Принципы подбора персонала. 
	Подбор персонала в компании осуществляется на основе принципов эффективности, ответственности и соответствия требованиям проектов, партнеров или компании. 
	Принцип целевого подбора. 
	Подбор осуществляется исключительно под подтверждённые заявки и актуальные проекты. Привлечение персонала без чёткого понимания потребности, сроков и условий не допускается. 
	Принцип соответствия требованиям. 
	Кандидаты подбираются с учётом требований проекта, условий труда и ожиданий заказчика. Компания не направляет на проекты кандидатов, заведомо не соответствующих заявленным условиям. Внутренний подбор проводится согласно соответствия профессиональным компетенциям и ДА.  
	Принцип прозрачной коммуникации. 
	Кандидат должен быть заранее и в полном объёме проинформирован об условиях работы, графике, оплате, проживании и иных аспектах проекта или работы. Искажение информации и дезинформация не допускается. 
	Принцип фиксации и учёта. 
	Все этапы подбора, коммуникации и принятия решений подлежат обязательной фиксации в учётных системах компании — CRM. Отсутствие фиксации означает отсутствие результата. 
	Принцип ответственности за результат. 
	Лицо, осуществляющее подбор и направление кандидата, несёт ответственность за корректность информации, своевременность действий и соблюдение регламентов. 
	Принцип соблюдения регламентов. 
	Подбор персонала осуществляется в строгом соответствии с внутренними политиками, процедурами и инструкциями компании. Самовольное изменение правил подбора не допускается. 
	Принцип экономической обоснованности. 
	Подбор персонала должен быть экономически целесообразным и учитывать влияние на показатели проекта и компании в целом. 
	 

	3.2. Адаптация и ввод в должность. 
	Адаптация и ввод в должность направлены на обеспечение стабильного выхода персонала, снижение текучести и достижение плановых показателей по проектам. 
	Общие положения. 
	Адаптация начинается с момента фактического выхода сотрудника на внутренний проект, проект партнеров и продолжается в течение установленного адаптационного периода. Адаптационный период линейного персонала для внутренних проектов и внешних — 5 смен, для офисного персонала — 3 месяца (испытательный срок). Ввод в должность осуществляется в соответствии с требованиями проекта и условиями договора с заказчиком. 
	Ответственность за адаптацию. 
	Ответственность за процесс адаптации распределяется следующим образом: 
	●​на внутренних проектах компании — ответственность несёт менеджер проекта;​ 
	●​на проектах контрагентов — ответственность несёт принимающая сторона, при координации со стороны компании (менеджер подбора);​ 
	●​офисный персонал — ответственность несёт руководитель направления или партнер, руководитель подбора или группы подбора;​ 
	●​за корректность передачи информации и фиксацию данных отвечает менеджер, направивший сотрудника.​ 
	Информирование сотрудника. 
	Сотрудник должен быть заранее проинформирован: 
	●​о месте и времени выхода;​ 
	●​об условиях труда, проживания (если таковое имеется);​ 
	●​о правилах внутреннего распорядка и дисциплины;​ 
	●​о контактных лицах для решения рабочих вопросов.​ 
	Фиксация статусов. 
	Все ключевые этапы адаптации подлежат обязательной фиксации в учётной системе компании — CRM, включая: 
	●​факт выхода;​ 
	●​отработанные смены;​ 
	●​статус адаптации;​ 
	●​причины возможных срывов.​ 
	Контроль адаптации. 
	Контроль адаптации осуществляется в рамках установленных показателей, включая: 
	●​процент адаптации;​ 
	●​количество самовольных уходов;​ 
	●​соблюдение регламентов со стороны персонала.​ 
	Завершение адаптации. 
	Адаптация считается завершённой после достижения установленного минимального количества смен (5 смен) или иного показателя, определённого регламентами компании или настоящей версии “Политики и процедуры”. 
	 

	3.3. Оценка эффективности сотрудников. 
	Оценка эффективности сотрудников проводится с целью контроля результатов работы, повышения качества процессов и обеспечения устойчивого развития компании. 
	Общие принципы оценки. 
	Оценка эффективности осуществляется на регулярной основе и строится на объективных, измеримых показателях и цифрах. Субъективные оценки и личные предпочтения не являются основанием для принятия управленческих решений. 
	Ключевые показатели эффективности (KPI). 
	Оценка эффективности сотрудников осуществляется с учётом их функциональной роли и включает, в том числе: 
	●​выполнение плановых показателей;​ 
	●​фактический выход персонала;​ 
	●​стабильность и адаптацию сотрудников;​ 
	●​соблюдение сроков и регламентов;​ 
	●​качество коммуникации с кандидатами, персоналом и заказчиками.​ 
	Источники данных. 
	Основанием для оценки эффективности являются данные учётных систем компании — CRM и табель. 
	Результаты, не зафиксированные в системе, в оценке не учитываются. 
	Периодичность оценки. 
	Оценка эффективности проводится: 
	●​на регулярной основе в рамках текущего контроля;​ 
	●​по итогам отчётных периодов — неделя, месяц, год;​ 
	●​при проведении аттестаций и (или) пересмотре условий сотрудничества.​ 
	Использование результатов оценки. 
	Результаты оценки эффективности используются для: 
	●​принятия решений о мотивации и премировании;​ 
	●​определения необходимости обучения и развития;​ 
	●​пересмотра ролей и зон ответственности;​ 
	●​применения дисциплинарных мер при выявлении нарушений.​ 
	Ответственность. 
	Каждый сотрудник несёт ответственность за достижение показателей в рамках своей роли. 
	Руководители несут ответственность за объективность оценки и корректное применение её результатов. 
	 
	Дифференциация оценки эффективности по категориям сотрудников. 
	Оценка эффективности сотрудников осуществляется с учётом их функциональной роли: 
	●​Линейный персонал оценивается по фактическому объёму выполненной работы за отчётный период, включая количество отработанных часов, отработанных смен и качество выполненных работ.​ 
	●​Менеджеры по подбору персонала оцениваются по количеству направленных кандидатов, количеству заселённых и вышедших сотрудников, а также соблюдению сроков и регламентов подбора.​ 
	●​Менеджеры проектов оцениваются по количеству адаптированных сотрудников, показателю среднесуточного выхода, стабильности работы проектов и выполнению заявок заказчиков.​ 
	●​Руководители подразделений оцениваются по совокупным показателям деятельности подразделения, включая валовую выручку, вклад проектов в финансовый результат компании (контрибуцию), а также эффективность управления процессами и командой.​ 
	●​Иные категории сотрудников оцениваются в соответствии с их должностными обязанностями, установленными KPI и степенью выполнения возложенных на них функций.​ 
	 

	3.4. Обучение и развитие. 
	Обучение и развитие персонала в компании направлены на повышение эффективности, качества работы и устойчивости результатов. 
	Общие положения. 
	Обучение проводится с целью: 
	●​освоения сотрудниками функциональных обязанностей;​ 
	●​повышения профессиональных компетенций;​ 
	●​обеспечения соответствия требованиям проектов и заказчиков;​ 
	●​подготовки сотрудников к расширению зон ответственности.​ 
	 
	Формы обучения. 
	В компании применяются следующие формы обучения: 
	●​вводное обучение и инструктаж при начале работы;​ 
	●​обучение по регламентам, процедурам и стандартам компании;​ 
	●​функциональное обучение по ролям;​ 
	●​целевое обучение при запуске новых проектов или процессов;​ 
	●​обучение по результатам оценки эффективности и аттестации;​ 
	●​стороннее оплачиваемое обучение вне рамок компании.​​ 
	 
	Ответственность за обучение. 
	●​Руководители подразделений и менеджеры проектов обеспечивают организацию обучения в рамках своих зон ответственности.​ 
	●​Сотрудники обязаны проходить назначенные обучающие мероприятия и применять полученные знания в работе.​ 
	 
	Связь обучения с результатом. 
	Обучение и развитие напрямую связаны с результатами оценки эффективности. 
	Непрохождение обязательного обучения или игнорирование требований к развитию может являться основанием для пересмотра условий сотрудничества или увольнению. 
	 
	Фиксация обучения. 
	Факт прохождения обучения и его результаты подлежат фиксации в установленном порядке в личном деле. 
	Обучение, не зафиксированное в системе, считается непроведённым. 
	 

	3.5. Аттестация персонала. 
	Аттестация персонала проводится с целью комплексной оценки результатов работы сотрудников, уровня развития компетенций и соответствия занимаемой должности, а также для принятия управленческих решений по развитию, мотивации и дальнейшему сотрудничеству. 
	Периодичность аттестации. 
	Аттестация проводится ежегодно, в установленную дату (17 мая), утверждённую руководством компании. 
	Внеплановая аттестация может проводиться по решению руководства в случае изменения роли, расширения зоны ответственности или систематических нарушений. 
	 
	Основа аттестации. 
	Процедура аттестации строится на модели компетенций компании и включает: 
	●​оценку корпоративных компетенций, обязательных для всех сотрудников;​ 
	●​оценку профессионально-технических компетенций в зависимости от должности;​ 
	●​анализ фактических результатов работы за отчётный период.​ 
	Оценка осуществляется по установленной шкале и уровням развития компетенций. 
	 
	Участники аттестации 
	В аттестации участвуют: 
	●​аттестуемый — сотрудник, проходящий оценку;​ 
	●​аттестующий — непосредственный руководитель;​ 
	●​методист — нейтральная сторона, обеспечивающая корректность процедуры.​ 
	 
	Порядок проведения. 
	Аттестация включает: 
	1.​подготовку аттестуемого и аттестующего;​ 
	2.​обсуждение проявлений компетенций и рабочих результатов;​ 
	3.​выставление итоговой оценки;​ 
	4.​формирование рекомендаций и индивидуального плана развития (ИПР).​ 
	Результаты аттестации фиксируются в установленной форме и хранятся в компании (личное дело сотрудника). 
	 
	Использование результатов аттестации. 
	Результаты аттестации являются основанием для: 
	●​выплаты ежегодных премий;​ 
	●​пересмотра условий мотивации;​ 
	●​принятия решений о развитии, повышении или изменении роли;​ 
	●​применения корректирующих или дисциплинарных мер.​ 
	Итоговая оценка (А, B, C, E) напрямую влияет на управленческие и финансовые решения компании. 
	 
	Ответственность 
	Сотрудник несёт ответственность за достоверность предоставленной информации. 
	Руководитель несёт ответственность за объективность оценки и корректность выводов. 
	 

	3.6. Карьерный рост и развитие. 
	Карьерный рост и развитие в компании рассматриваются как результат системной и эффективной работы сотрудника, а не как гарантированное право или право по выслуги лет.. 
	Общие принципы. 
	Карьерный рост возможен при одновременном выполнении следующих условий: 
	●​стабильное выполнение и превышение установленных показателей эффективности;​ 
	●​соблюдение политик, процедур и регламентов компании;​ 
	●​готовность к расширению зоны ответственности;​ 
	●​подтверждённый вклад в результат подразделения и компании в целом.​ 
	 
	Формы карьерного развития. 
	Карьерный рост может выражаться в: 
	●​расширении функциональных обязанностей;​ 
	●​переходе на более высокую роль или управленческую позицию;​ 
	●​участии в управлении проектами или бизнес-единицами;​ 
	●​рассмотрении кандидата на партнёрство при достижении соответствующих показателей.​ 
	 
	Роль аттестации и оценки. 
	Решения о карьерном росте принимаются на основании: 
	●​результатов регулярной оценки эффективности;​ 
	●​итогов аттестации;​ 
	●​управленческой оценки потенциала сотрудника (Hi-Po).​ 
	Наличие стажа без подтверждённых результатов не является основанием для карьерного роста. 
	 
	Индивидуальные планы развития 
	Для сотрудников с высоким потенциалом могут формироваться индивидуальные планы развития (ИПР), включающие: 
	●​целевые показатели;​ 
	●​обучающие мероприятия (внутренние или внешние);​ 
	●​этапы карьерного роста.​ 
	 
	Ограничения 
	Карьерный рост может быть приостановлен или отклонён в случае: 
	●​систематического невыполнения показателей;​ 
	●​нарушений дисциплины или регламентов;​ 
	●​утраты доверия со стороны компании.​ 
	 
	Ответственность. 
	Ответственность за собственное профессиональное развитие несёт сотрудник. 
	Компания обеспечивает возможности для роста при наличии подтверждённого результата. 
	 

	4.1. Правила привлечения линейного персонала. 
	Привлечение линейного персонала осуществляется в соответствии с утверждёнными регламентами компании и исключительно в интересах выполнения действующих проектов и (или) проектов партнеров. 
	Общие требования 
	Привлечение линейного персонала допускается только при наличии: 
	●​подтверждённой заявки на персонал;​ 
	●​согласованных условий проекта и подписанного договора;​ 
	●​определённых сроков выхода и объёма работ.​ 
	Привлечение персонала без подтверждённой потребности или без подписанного договора не допускается. 
	 
	Источники привлечения 
	Линейный персонал привлекается через: 
	●​собственные каналы компании и (или) внутреннюю базу;​ 
	●​рекомендательные программы (акция “Приведи друга”);​ 
	●​партнёрские и агентские каналы;​ 
	●​иные источники, одобренные компанией.​ 
	Использование неутверждённых источников допускается только с согласия руководства. 
	 
	Стандарты коммуникации 
	При привлечении линейного персонала обязательны: 
	●​корректное и полное информирование кандидатов об условиях работы;​ 
	●​недопустимость искажения информации;​ 
	●​соблюдение логичной и уважительной формы общения.​ 
	 
	Учёт и фиксация данных. 
	Все кандидаты и сотрудники подлежат обязательной регистрации в учетной системе компании — CRM. 
	Привлечение персонала без внесения данных в систему не допускается и считается нарушением. 
	 
	Ответственность. 
	Лица, менеджеры по подбору персонала, осуществляющие привлечение линейного персонала, несут ответственность за: 
	●​достоверность передаваемой информации;​ 
	●​соблюдение регламентов привлечения;​ 
	●​своевременную фиксацию данных.​ 
	 

	4.2. Условия выхода на проекты. 
	Выход линейного персонала на проекты компании осуществляется при соблюдении установленных условий и в соответствии с подтверждёнными заявками и регламентами. 
	Общие условия выхода. 
	Выход на проект допускается при одновременном выполнении следующих условий: 
	●​наличие подтверждённой заявки и свободных мест на проекте;​ 
	●​согласование даты и времени выхода;​ 
	●​прохождение обязательных инструктажей и процедур;​ 
	●​внесение сотрудника в учётную систему компании — табель.​ 
	Выход без выполнения указанных условий не допускается. 
	 
	Информирование персонала 
	Сотрудник до выхода на проект должен быть проинформирован: 
	●​о месте и времени выхода;​ 
	●​о характере выполняемых работ;​ 
	●​об условиях оплаты труда и графике;​ 
	●​о правилах внутреннего распорядка и требованиях безопасности.​ 
	 
	Подтверждение выхода 
	Факт выхода сотрудника на проект подлежит обязательному подтверждению и фиксации в установленном порядке. 
	Неподтверждённый выход не учитывается при расчётах и оценке эффективности и при сверках. 
	 
	Ограничения 
	Компания не направляет персонал: 
	●​при отсутствии подтверждённой заявки;​ 
	●​при несоответствии сотрудника требованиям проекта;​ 
	●​при наличии ограничений или запретов, установленных регламентами или законодательством.​ 
	 
	Ответственность 
	Ответственность за соблюдение условий выхода несут лица, осуществляющие выход и адаптацию персонала, менеджеры проектов, в пределах своих полномочий. 
	 

	4.3. Коммуникация с персоналом. 
	Коммуникация с линейным персоналом осуществляется на основе принципов уважения, прозрачности и ответственности с целью обеспечения стабильной работы проектов и соблюдения дисциплины. 
	Общие правила коммуникации. 
	При взаимодействии с персоналом сотрудники компании обязаны: 
	●​использовать корректную форму общения;​ 
	●​предоставлять достоверную и актуальную информацию;​ 
	●​не допускать искажения фактов и вводящих в заблуждение сообщений;​ 
	●​соблюдать установленные каналы коммуникации (общий чат с линейным персоналом).​ 
	 
	Каналы коммуникации. 
	Официальными каналами коммуникации являются: 
	●​корпоративные мессенджеры и чаты, CRM;​ 
	●​телефонная связь.​ 
	Коммуникация через неутверждённые каналы не является официальной и не учитывается при разрешении спорных ситуаций. 
	 
	Информирование персонала. 
	Персонал своевременно информируется о: 
	●​изменениях условий проекта;​ 
	●​графике работы и выходах;​ 
	●​правилах поведения и дисциплины (в первый ознакомительный день, либо по факту заселения);​ 
	●​контактных лицах для решения рабочих вопросов.​ 
	 
	Работа с обращениями и жалобами. 
	Обращения и жалобы персонала подлежат рассмотрению в установленном порядке. 
	Лица, осуществляющие коммуникацию, обязаны: 
	●​фиксировать обращения;​ 
	●​передавать информацию ответственным лицам;​ 
	●​обеспечивать корректную обратную связь.​ 
	 
	Ограничения 
	Запрещается: 
	●​обсуждение внутренних решений и финансовых вопросов компании;​ 
	●​распространение слухов и непроверенной информации;​ 
	●​вступление в конфликты, не направленные на решение рабочих задач.​ 
	 
	Ответственность 
	Нарушение правил коммуникации влечёт применение мер ответственности в соответствии с внутренними регламентами компании. 
	 

	4.4. Поведение и дисциплина. 
	Линейный персонал обязан соблюдать правила поведения и дисциплины, установленные компанией, а также требования общежитий, проектов и заказчиков. 
	Общие требования 
	Персонал обязан: 
	●​соблюдать правила внутреннего распорядка на проектах и в общежитиях;​ 
	●​выполнять трудовые обязанности добросовестно и в установленные сроки;​ 
	●​соблюдать требования охраны труда и техники безопасности;​ 
	●​выполнять законные распоряжения ответственных лиц.​ 
	 
	Недопустимое поведение 
	Запрещается: 
	●​самовольный уход с проекта или рабочего места;​ 
	●​отказ от выполнения обязанностей без уважительных причин (подтвержденных справкой);​ 
	●​нарушение трудовой и производственной дисциплины;​ 
	●​употребление алкогольных или наркотических веществ;​ 
	●​распространение ложной или негативной информации о компании, заказчиках и проектах;​ 
	●​действия, наносящие ущерб имуществу компании, общежитию или заказчика.​ 
	 
	Соблюдение правил проекта. 
	Линейный персонал обязан соблюдать правила и требования конкретного проекта, включая: 
	●​режим работы и проживания;​ 
	●​требования заказчика;​ 
	●​нормы поведения на объекте.​ 
	Нарушение правил проекта рассматривается как нарушение дисциплины. 
	 
	Ответственность за нарушения. 
	За нарушение правил поведения и дисциплины к линейному персоналу применяются меры ответственности, включая: 
	●​лишение выплат и компенсаций;​ 
	●​удержание штрафов;​ 
	●​прекращение сотрудничества;​ 
	●​расчёт в ноль в соответствии с внутренними регламентами.​ 
	 
	Фиксация нарушений. 
	Факты нарушений подлежат фиксации и являются основанием для принятия дисциплинарных решений. 
	 

	4.5. Работа с конфликтами и жалобами. 
	Компания обеспечивает порядок рассмотрения конфликтных ситуаций и жалоб линейного и офисного персонала с целью сохранения стабильности проектов, дисциплины и деловых отношений. 
	Общие положения. 
	Конфликты и жалобы рассматриваются исключительно в рабочем порядке и подлежат обязательной фиксации. Самостоятельное урегулирование конфликтов персоналом без уведомления ответственных лиц не допускается. 
	 
	Порядок обращения 
	Линейный или офисный персонал вправе обратиться: 
	●​к менеджеру проекта (офисный к руководителю);​ 
	●​к ответственному представителю компании;​ 
	●​через установленные каналы коммуникации.​ 
	Обращения должны быть сформулированы корректно и содержать фактическую информацию. 
	 
	Рассмотрение конфликтов и жалоб. 
	Ответственные лица обязаны: 
	●​зафиксировать обращение;​ 
	●​провести проверку;​ 
	●​дать обратную связь в разумные сроки (до 5 рабочих дней);​ 
	●​принять меры в рамках полномочий и регламентов.​ 
	 
	Ограничения. 
	Не подлежат рассмотрению: 
	●​анонимные обращения;​ 
	●​обращения, содержащие оскорбления или угрозы;​ 
	●​жалобы, не относящиеся к деятельности компании или проекта.​ 
	 
	Недопустимые действия. 
	Запрещается: 
	●​распространение конфликтной информации за пределами установленных каналов;​ 
	●​публичное обсуждение внутренних вопросов;​ 
	●​давление на сотрудников или представителей компании.​ 
	 
	Ответственность. 
	Нарушение установленного порядка работы с конфликтами и жалобами влечёт применение мер ответственности в соответствии с внутренними регламентами компании. 
	 

	5.1. Привлечение и сопровождение клиентов. 
	Привлечение и сопровождение клиентов осуществляется в соответствии с политиками и процедурами компании и направлено на формирование устойчивых, долгосрочных и взаимовыгодных отношений с заказчиками. 
	Привлечение клиентов. 
	Привлечение клиентов осуществляется уполномоченными сотрудниками и партнёрами компании в рамках утверждённых условий и коммерческих моделей (см. подробнее “Инструкция по работе B2B”). 
	Все договорённости с клиентами должны быть согласованы и зафиксированы в установленном порядке (договор). 
	Недопустимо: 
	●​обещать клиентам условия, не утверждённые компанией;​ 
	●​искажать информацию о возможностях и сроках выполнения заявок;​ 
	●​начинать работу с клиентом без согласованных условий.​ 
	 
	Сопровождение клиентов. 
	Сопровождение клиентов включает: 
	●​подготовка к организации запуска проектов;​ 
	●​контроль выполнения обязательств;​ 
	●​регулярную коммуникацию с заказчиком о увеличении или стабильном поддержании заявки;​ 
	●​оперативное реагирование на запросы и обращения;​ 
	●​обеспечение стабильного качества услуг.​ 
	Ответственность за сопровождение клиента несёт закреплённый менеджер проекта, агент B2B, внутренний менеджер B2B или партнёр в пределах своей зоны ответственности. 
	 
	Коммуникационные стандарты. 
	Взаимодействие с клиентами осуществляется в деловой и корректной форме. 
	Все ключевые договорённости подлежат фиксации в учётных системах компании (Контур.Диадок, Google Disk). 
	 
	Контроль и ответственность. 
	Результаты работы с клиентами оцениваются по фактическим показателям, включая: 
	●​выполнение заявок;​ 
	●​стабильность проектов;​ 
	●​финансовый результат.​ 
	Нарушение правил привлечения и сопровождения клиентов влечёт применение мер ответственности в соответствии с внутренними регламентами. 
	 
	 

	5.2. Коммуникационные стандарты. 
	Коммуникация с заказчиками осуществляется в соответствии с принципами профессионализма, прозрачности и направлена на формирование устойчивых деловых отношений. 
	Общие требования. 
	При взаимодействии с заказчиками представители компании обязаны: 
	●​использовать деловую и корректную форму общения;​ 
	●​предоставлять достоверную и актуальную информацию;​ 
	●​соблюдать договорённости и сроки обратной связи (в течении нескольких часов);​ 
	●​фиксировать ключевые договорённости в установленном порядке письменно.​ 
	 
	Каналы коммуникации. 
	Официальными каналами взаимодействия с заказчиками являются: 
	●​корпоративная электронная почта;​ 
	●​корпоративная телефонная связь;​ 
	●​корпоративные мессенджеры (Bitrix, Telegram);​ 
	●​иные каналы, согласованные с заказчиком.​ 
	Коммуникация через неофициальные каналы не считается подтверждённой. 
	 
	Запреты и ограничения. 
	Запрещается: 
	●​обсуждение внутренних процессов, финансовых моделей и кадровых вопросов компании;​ 
	●​передача конфиденциальной информации третьим лицам;​ 
	●​предоставление заказчику неподтверждённых или заведомо недостоверных данных;​ 
	●​вступление в конфликты и эмоциональные обсуждения.​ 
	 
	Ответственность 
	Нарушение коммуникационных стандартов рассматривается как нарушение политик компании и влечёт применение мер ответственности в соответствии с внутренними регламентами и договорами. 
	 

	5.3. Управление ожиданиями заказчика. 
	Управление ожиданиями заказчика является обязательным элементом взаимодействия и направлено на обеспечение реалистичных договорённостей, устойчивых проектов и долгосрочного сотрудничества. 
	Принципы управления ожиданиями. 
	Компания формирует ожидания заказчика исключительно на основе: 
	●​фактических возможностей компании;​ 
	●​подтверждённых ресурсов;​ 
	●​реальных сроков и объёмов выполнения заявок.​ 
	Обещания, не подтверждённые возможностями компании, не допускаются. 
	 
	Фиксация договорённостей. 
	Все ключевые договорённости с заказчиком подлежат обязательной фиксации, включая: 
	●​объёмы и сроки вывода персонала;​ 
	●​условия работы и оплаты;​ 
	●​показатели качества и ответственности сторон.​ 
	Нефиксированные договорённости не считаются обязательными к исполнению. 
	 
	Корректировка ожиданий 
	В случае изменения условий, объёмов или сроков компания обязана: 
	●​своевременно проинформировать заказчика;​ 
	●​согласовать корректировки;​ 
	●​зафиксировать изменения в установленном порядке.​ 
	 
	Ограничения. 
	Компания не принимает на себя обязательства: 
	●​заведомо невыполнимые в заявленные сроки;​ 
	●​экономически необоснованные;​ 
	●​противоречащие внутренним политикам и процедурам.​ 
	 
	Ответственность 
	Лица, взаимодействующие с заказчиком, несут ответственность за корректное формирование и соблюдение согласованных ожиданий. 
	Нарушение данного принципа рассматривается как нарушение политики компании. 
	 
	 

	5.4. Работа с претензиями. 
	Компания устанавливает единый порядок работы с претензиями заказчиков с целью оперативного урегулирования спорных ситуаций, сохранения деловых отношений и минимизации рисков. 
	Общие положения. 
	Все претензии заказчиков подлежат обязательной фиксации и рассмотрению. Игнорирование, сокрытие или самостоятельное урегулирование претензий без уведомления ответственных лиц не допускается. 
	 
	Порядок приёма претензий. 
	Претензии принимаются: 
	●​в письменной форме (электронная почта, корпоративные каналы);​ 
	●​через уполномоченных представителей компании.​ 
	Устные претензии подлежат последующей фиксации. 
	 
	Рассмотрение претензий. 
	Рассмотрение претензий включает: 
	●​анализ обстоятельств и причин возникновения;​ 
	●​сбор и проверку информации;​ 
	●​определение ответственных лиц;​ 
	●​подготовку и предоставление заказчику обоснованного ответа.​ 
	 
	Сроки реагирования. 
	Компания обеспечивает первичную обратную связь по претензии в разумные сроки. 
	Сроки полного рассмотрения и урегулирования зависят от сложности ситуации и согласовываются с заказчиком при необходимости. 
	 
	Корректирующие меры. 
	По результатам рассмотрения претензии могут быть приняты: 
	●​корректирующие меры в рамках проекта;​ 
	●​изменения процессов и (или) регламентов;​ 
	●​меры ответственности к виновным лицам.​ 
	 
	Фиксация и контроль. 
	Результаты рассмотрения претензий подлежат фиксации. 
	Повторяющиеся претензии анализируются с целью предотвращения аналогичных ситуаций в будущем. 
	 
	Ответственность. 
	Нарушение порядка работы с претензиями рассматривается как нарушение политик компании и влечёт применение мер ответственности. 
	 

	5.5. Сохранение и развитие клиентских отношений. 
	Сохранение и развитие клиентских отношений является приоритетной задачей компании и направлено на формирование долгосрочного, устойчивого и взаимовыгодного сотрудничества с заказчиками. 
	Принципы сохранения клиентских отношений. 
	Компания выстраивает отношения с заказчиками на основе: 
	●​выполнения принятых обязательств;​ 
	●​стабильного качества предоставляемых услуг;​ 
	●​прозрачности и предсказуемости взаимодействия;​ 
	●​своевременной и корректной коммуникации.​ 
	 
	Развитие сотрудничества. 
	Развитие клиентских отношений включает: 
	●​анализ потребностей и планов заказчика;​ 
	●​предложение дополнительных решений и форматов сотрудничества;​ 
	●​масштабирование действующих проектов при наличии ресурса и экономической целесообразности;​ 
	●​участие в долгосрочном планировании потребности в персонале.​ 
	 
	Работа с лояльностью заказчиков. 
	Для поддержания лояльности заказчиков компания: 
	●​оперативно реагирует на запросы и обращения;​ 
	●​анализирует обратную связь;​ 
	●​принимает меры по улучшению качества услуг;​ 
	●​предотвращает повторение проблемных ситуаций.​ 
	 
	Ответственность за развитие клиентов. 
	Ответственность за сохранение и развитие клиентских отношений несут уполномоченные сотрудники, агенты B2B, менеджеры B2B, партнёры и менеджеры проектов в рамках своих зон ответственности. 
	 
	Ограничения 
	Развитие клиентских отношений не допускается за счёт: 
	●​нарушения экономических интересов компании;​ 
	●​снижения качества услуг;​ 
	●​принятия на себя невыполнимых обязательств.​ 
	 
	Контроль и оценка. 
	Эффективность работы с клиентами оценивается по фактическим показателям, включая: 
	●​стабильность проектов;​ 
	●​объём и динамику выручки;​ 
	●​продолжительность сотрудничества.​ 
	 

	6.1. Принципы партнёрства. 
	Партнёрство в компании рассматривается как формат долгосрочного взаимодействия, основанный на совместной ответственности за результат, экономическую эффективность, масштабируемость и репутацию компании. 
	Принцип результата. 
	Партнёрство строится исключительно на подтверждённых результатах. Намерения, планы и договорённости не являются основанием для партнёрского статуса без фактического выполнения показателей. 
	Принцип экономической ответственности. 
	Партнёр несёт ответственность за финансовый результат закреплённых за ним проектов и бизнес-единиц. Решения принимаются с учётом их влияния на прибыльность и устойчивость компании. 
	Принцип прозрачности. 
	Все показатели, расчёты и договорённости в рамках партнёрства должны быть прозрачными и проверяемыми. Манипуляции данными и искажение информации недопустимы. 
	Принцип соблюдения регламентов. 
	Партнёр действует в строгом соответствии с политиками, процедурами и регламентами компании. Самовольное изменение правил работы не допускается. 
	Принцип доверия и лояльности. 
	Партнёрство предполагает высокий уровень доверия. Действия, направленные в ущерб интересам компании, рассматриваются как существенное нарушение принципов партнёрства с его возможным прекращением. 
	Принцип управляемого роста. 
	Партнёрство направлено на развитие бизнеса компании. Рост показателей должен быть устойчивым и управляемым, без потери качества и контроля. 
	 

	6.2. Критерии отбора партнёров. 
	Отбор партнёров осуществляется с целью формирования устойчивой партнёрской сети и допуска к управлению партнёрскими бизнес-единицами только лиц, способных обеспечивать стабильный результат, управляемость процессов и экономическую эффективность. 
	Обязательные критерии. 
	Кандидат на партнёрство должен одновременно соответствовать следующим требованиям: 
	●​пройти не менее двух аттестаций в компании с подтверждёнными результатами (А, B);​ 
	●​иметь подтверждённый опыт работы в компании или в смежных сферах;​ 
	●​продемонстрировать устойчивое понимание бизнес-модели, процессов и регламентов компании;​ 
	●​иметь подтверждённые операционные и финансовые результаты по проектам или направлениям;​ 
	●​обладать управленческой зрелостью и способностью принимать самостоятельные решения;​ 
	●​соблюдать политики, процедуры и деловую этику компании.​ 
	 
	Показатели эффективности. 
	При рассмотрении кандидатуры на партнёрство оцениваются: 
	●​стабильность результатов за отчётные периоды;​ 
	●​способность обеспечивать и удерживать среднесуточный выход;​ 
	●​вклад в чистую прибыль компании;​ 
	●​качество управления проектами и командой;​ 
	●​эффективность взаимодействия с заказчиками и внутренними подразделениями.​ 
	 
	Репутационные требования 
	Кандидат не должен иметь: 
	●​зафиксированных нарушений политик и регламентов компании;​ 
	●​случаев утраты доверия;​ 
	●​конфликтов интересов;​ 
	●​репутационных рисков для компании.​ 
	 
	Процедура оценки 
	Рассмотрение кандидатуры на партнёрство осуществляется на основании: 
	●​результатов двух и более аттестаций;​ 
	●​анализа операционных и финансовых показателей;​ 
	●​управленческой оценки со стороны руководства компании.​ 
	 
	Решение о партнёрстве. 
	Окончательное решение о допуске к партнёрству принимается руководством компании. 
	Партнёрский статус не является автоматическим, гарантированным или бессрочным и может быть отозван при несоответствии установленным критериям. 
	 

	6.3. Порядок начала сотрудничества. 
	Начало партнёрского сотрудничества осуществляется в установленном порядке и направлено на обеспечение управляемости процессов, прозрачности условий и устойчивости партнёрских бизнес-единиц. 
	Инициирование партнёрства. 
	Инициатива начала партнёрского сотрудничества может исходить: 
	●​от кандидата на партнёрство;​ 
	●​от руководства компании.​ 
	Инициирование не является основанием для автоматического предоставления партнёрского статуса. 
	 
	Оценка кандидатуры. 
	Перед началом сотрудничества проводится комплексная оценка кандидата, включающая: 
	●​проверку соответствия критериям отбора партнёров (HI-PO);​ 
	●​анализ результатов не менее двух аттестаций;​ 
	●​оценку операционных и финансовых показателей;​ 
	●​управленческую оценку со стороны руководства компании.​ 
	 
	Определение условий партнёрства. 
	Условия партнёрского сотрудничества определяются индивидуально и включают: 
	●​перечень закреплённых проектов или направлений;​ 
	●​показатели эффективности и целевые значения;​ 
	●​финансовую модель партнёрства;​ 
	●​зоны ответственности и полномочия;​ 
	●​порядок контроля и отчётности.​ 
	 
	Документальное оформление. 
	Партнёрское сотрудничество оформляется: 
	●​подписанием соответствующих соглашений;​ 
	●​ознакомлением партнёра с политиками и процедурами компании;​ 
	●​фиксацией условий в установленном порядке.​ 
	 
	Переходный период. 
	По решению руководства может устанавливаться переходный период, в течение которого: 
	●​оценивается способность партнёра удерживать показатели;​ 
	●​проводится дополнительный контроль результатов;​ 
	●​принимается решение о подтверждении или пересмотре условий партнёрства.​ 
	 
	Начало деятельности. 
	Партнёр приступает к выполнению функций после завершения всех этапов оформления и подтверждения условий сотрудничества. 
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