CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HOQP PONG
CUNG CAP VA SUDUNG
CAC DICH VU THANH TOAN VA QUAN LY DONG TIEN
Y
Can cu:

- B6 ludt Dén sw s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 va cdc van ban hiedng dan thi hanh;

- Ludt cdc Té chirc tin dung sé 32/2024/OH15 ngay 18/01/2024, hiéu lyc ké tir 01/07/2024 va
cdc vin ban sira doi, bo sung;

- Can cit Ludt Giao dich Dién tir sé 20/2023/QHI15 ngay 22/06/2023 va cdc van ban sira doi,
bo sung;

- Nghi dinh s6 52/2024/NP-CP ngay 15/05/2024 ciia Chinh phii vé Thanh todn khéng ding
tien mat va cdc van ban sira doi, bo sung;

- Théng tw s6 15/2024/TT-NHNN ngdy 28/06/2024 ciia Ngdn hang Nha mede Quy dinh vé
cung vng dich vu thanh todn khéng ding tién mdt; Thong tw s6 17/2024/TT-NHNN ngay
28/06/2024 cua Ngan hang Nha nwoc Quy dinh viec mo va sw dung tai khoan thanh todn tai
16 chike cung ieng dich vu thanh todn va cdc van ban sira doi, bo sung;

- Théng tw 18/2024/TT-NHNN Quy dinh vé hoat djng thé ngdn hang, hiéu luc ké tir ngay
01/07/2024 va cdc van ban sika doi, bé sung;

- Quyét dinh sé 44/2002/0P-TTg ngdy 21/03/2002 ciia Thii tudng Chinh phii vé viéc sir dung
chitng tir dién tir lam ching tir ké todn dé hach todn va thanh todn vén ciia cdc t6 chire cung
ung dich vu thanh toan,

- Cac van ban phap ludt khac co lién quan;

- Nhu cau ciia Cong ty/don Vi .........c..ccocevue ... va diéu kién, kha nang cung cdp dich vu
thanh todn va qudn 1y dong tién ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viéet Nam,

Hom nay, ngay......... thang......... nam......... , chiing t6i gdom:

BEN A: NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH ...
Gidy CNDKDN:

Dia chi dang ky:

bién thoai: Fax:

Nguoi dai dién:

Chtrc vu:

Vién ban uy quyén so:



(sau ddy goi la “VietinBank”)

BEN B: CONG TY................
Tén viét tat (khong qua 20 ky tu):
Gidy CNDKDN:

Dia chi dang ky:

bién thoai: Fax:

Nguoi dai dién:

Chtrc vu:

Vian ban uy quyén so:

(sau day goi la “Céng ty................. ")

Hai bén di thoa thuin va dong ¥ ky két Hop dong cung cip va sir dung céac dich vu thanh toan va

quéan 1y dong tién (sau day goi la Hop dong) theo cac didu kién va diéu khoan nhu sau:
Piéu 1: GIAI THiCH THUAT NGU

Tru khi dugc quy dinh 0 rang khéc, tai van ban nay, cac thuat ngtr dudi day duoc dinh nghia

nhu sau:

1.1. Ngin hang hoic VietinBank: 1a Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Cong Thuong Viét
Nam.

1.2.  HENO: la Cong ty C6 phan Cong nghé HENO.

1.3.  Phin mém Quan 1y ngudn thu: 1a Phin mém Quén 1y ty dong héa thanh toan TINGEE
MERCHANT do Céng ty C6 phan Cong nghé HENO cung cap cho Nha ban hang trén co
so hop dong ky két gitra Nha ban hang va Cong ty C6 phan HENO.

1.1.  Giai phap Pinh danh tai khoén: 1a giai phap cong nghé sé lién két giita mot Tai khoan
thanh toan cua Cong ty........ccceevueennnee. mo tai VietinBank vai tap hop cac ma dinh danh tai
khoan.

1.2.  Tai khoin thanh todn: 1a tii khoan thanh todn SO ... cua Cong
1) 7/S S mo tai VietinBank dung dé tap trung ngudn thu théng qua cac ma dinh
danh tai khoan'.

1.3.  Khach hang: 13 c4 nhan, t6 chic st dung hang héa, dich vu ctia CONG ty......ovecveeeennee., ,
thanh to4n tién vao ma dinh danh tai khoan ctia Cong ty.............c......... tai VietinBank.

1.4.  Mai dinh danh tai khoan: La cac mi sd duoc lién két voi Tai khoan thanh toan ciia Cong
By e, mo tai VietinBank, dung dé hd trg cac Khach hang - Nha ban hang nhan
dién khoan thanh toan hang hoéa, dich vu tir khach hang.

" Truomg hgp COng ty....oeccerueecesnsecns ¢6 nhu cAu sir dung nhiéu tai khoin thanh tosn, Chi nhanh diéu chinh ni

dung théa thuin nhw sau: “Tai khodn thanh toan: la cic tai khodn thanh toan cia Cong ty.........cceeeveeueenee. mé

tai VietinBank dung dé tap trung ngudn thu théng qua cic tip hgp mi dinh danh tai khoan, cu thé theo Miu
04.1 Phuy luc 04.” Dong thoi, Chi nhanh luu y di€u chinh cac diéu khodn ¢6 chi dan “Tai khoin thanh toin so
....” twong wng tai Phu luc dé phu hop.



1.5.  Céu tric ma dinh danh tai khoin: Ma dinh danh tai khoan co d6 dai tir 4 dén 25 ky tu,

gdm hai phan:

(i) 4 ky tu dau 1a Phan s6 ¢6 dinh do VietinBank cap;

(ii) tir 0 dén 21 ky ty sau 1a Phan bién s6 theo chi dinh ctia Nha ban hang (co thé dit theo
mé don hang/ma ho6 so/ma phiéu thu,...)

1.6.  Bién dong sé6 du (BPSD): 1a viéc thay d6i s6 du trén tai khoan thanh toan ctia khach hang
mo tai VietinBank khi c6 phat sinh giao dich lam ting hodc giam s6 du.

1.7.  Dich vu Quén ly dong tién ban hang (Dich vu): 13 dich vy hd tro Khach hang - Nha ban
hang nhéan théng bao vé cac thong tin: thay doi s6 du trén tai khoan khi ¢ phat sinh giao
dich Iam tang hodc giam s6 du, trang thai thanh toan cuia don hang, doanh thu, bdo céo
dong tién vao tai khoan thanh toan mé tai VietinBank.

1.8.  Dich vu Loa thong bao nhén tién: 1a thiét bi 4m thanh ty dong thong bao khi co giao dich
chuyén khoan thanh céng. Cu thé, khi khach hang thyc hi¢n chuyén khodan thanh cong vao
tai khoan ctia Nha ban hang (merchant), loa s& phat ra thong bao bang giong noi, doc chinh
xac sO tién ma khach hang da chuyén khoan, gitip khach hang va Nha ban hang xac nhan
giao dich mgt cach nhanh chéong, chinh xac va tién lgi.

1.9. Dich vu thu hy qua Pinh danh Tai khoan: 1a dich vu cho phép khach hang c6 thé thanh
toan hang hoda, dich vu cho Nha ban hang thong qua ma DPinh danh Tai khoin dugc
VietinBank cip riéng cho ting khach hang. S6 tién thanh todn qua mi Dinh danh Tai
khoan s€ dugc ty dong diéu chuyén vé tai khoan chuyén thu ctia Nha ban hang.

Piéu 2: NOI DUNG HQP TAC
Cung cip dich vu thu hd khoén phai thu qua tai khoan thanh toan:
Bén A cung cap cho Bén B giai phap thu ho khoan thu ctia cira hang /nha ban hang/nén tang
bao gém cac dich vu sau:

a.  Dich vu thanh toan

0 Dich vu thanh todn QRPay
0 Dich vu Loa thong bdo nhan tién

b.  Dich vu Thu h¢ va Quén ly khodn phai thu
0 Dich vu DPinh danh tai khoan

0 Va céac kénh giao dich khac cua VietinBank trong tung thoi ky

Nbi dung, quy trinh trién khai, quyén loi va trach nhiém cta mdi bén duogc hai bén theo
tung dich vy thé hién tai cac phu luc va 1a mot phén khong thé tach roi cua cua Hop déng nay hodc
ky thanh cac Hop dong dich vu riéng.

Piéu 3: PHI DICH VU:
e Phi dich vy thu hd Bén B tra cho Bén A khi str dung dich vu do Bén A cung cép. Theo do,

Bén B dong y tra cho Bén A phi sir dung dich vu thu ho khoan phai thu 1a ....vnd/giao

dich thanh toan thanh cong (d3 bao gdm VAT) hoic ...%/tong gia tri giao dich. Phi dich vu



s€ duogc hé théng cua VietinBank tu dong tinh va tu dong trich ng tién phi str dung dich vu
tir tai khoan chuyén thu ctia Bén B mo tai Bén A theo dinh ky thoi gian thong nhat gitra hai
Bén (Quy dinh cu thé tai Phu luc dinh keém);

Phi str dung cac dich vu khac: Theo biéu phi hién hanh ctia Bén A.

Piéu 4: NGUYEN TAC CHUNG

Hai bén ky két hop ddong trén nguyén tic tu nguyén, binh ding, cing c6 loi trong khudn
kho phap luat cia Viét Nam.

Cac Bén cam két duy tri hop tac toan dién, 1au dai, c6 hiéu qua trén co so dap tng toi da
céc loai dich vu ma mdi Bén c6 kha ning cung tng trong qué trinh cung cip dich vu.

Dich vu dugc thyc hién dua trén sy tu nguyén lua chon phuong thire thanh todn cua khach
hang str dung dich vu.

Hai bén dong ¥ trao d6i thong tin bao gdm ca nhitng thong tin bi mat ctia mdi bén trong
pham vi cho phép dé thuc thi méi quan hé hop tac va cam két c6 trach nhiém gitr bi mat
nghiém ngit vé ndi dung ciing nhu hinh thirc dé bao vé bi mat kinh doanh cila cac bén, gitr
bi mat thong tin vé khach hang.

Bén B (Nha ban hang) dong y cho VietinBank — 1a ngan hang thu h$ phéi hop véi Cong
ty C6 phian Céng nghé HENO thuc hién tich hop, két ndi giita hé théng TINGEE
MERCHANT do Céng ty C6 phan Cong nghé HENO cung cap véi hé théng thanh toan
cua VietinBank; chia sé thong tin, bién dong s6 du, dir lidu giao dich Thanh todn va Quan
1y dong tién phét sinh trén tai khoan thanh toan ctia Bén B (Cong ty) cho Cong ty C6 phan
Cong nghé HENO nham muc dich xtr 1y giao dich, xay dung chtrc nang, bao cdo ddi chiéu
giao dich danh cho Nha ban hang.

Viée trién khai céc nghi¢p vu, dich vu cu thé hodc cac diéu chinh, sira ddi hop déng duoc
hai bén ky thanh phu luc va duogc coi 1a mot bo phan khong tach roi cua Hop dong nay.
Néu mot trong hai Bén vi pham, khong thuc hién ding theo quy dinh trong hop dong, gy
thiét hai cho Bén kia thi phai c6 trach nhi¢ém boi thuong thiét hai va chiu phat vi pham theo
quy dinh cta phap luat.

Bén B (Nha ban hang) déng ¥ cho Cong ty Cé phan Céng ngh¢ HENO - 1a ddi tac cung
cAp phian mém quan ly khoan phii thu cho Nha ban hang phdi hop v6i Ngan hang thu
hd (VietinBank) thuc hién tich hop, két ndi hé théng quan 1y tu dong hoa thanh toan nhan
thong bao thanh toan khong tién mat tic thoi TINGEE MERCHANT qua loa phat thanh
bang giong noi cia Nha ban hang voi hé thong thanh toan ciia VietinBank; xay dung chirc
nang, bdo cao ddi chiéu giao dich nham phuc vu viéc cung tng va su dung céc dich vu
thanh toan theo théng nhét gitta Bén A va Bén B theo “Tai li¢u dac ta k¥ thuat théng nhét
gitra cac Bén”.

PIEU 5: CAM KET CHUNG

Trong thoi gian hiéu lyc ciia hop dong nay, Bén B cam két s& khong hop tac voi cac dbi tac
khac trong viéc cung cép va su dung dich vu tuong tu.

Bén B cam két dé Bén A duoc phép trich no tai khoan chuyén thu cua Bén B dé hoan tra
cho Khach hang trong trudng hop Bén A thu sai tai khoan hodc sai s tién.



S6 tién thu dugc khi Bén A thanh toan khoan phai thu cho Bén B dugc Bén A ghi “Co”
tryc tiép vao tai khoan chuyén thu cia Bén B mé tai Bén A ngay khi giao dich thanh toan
tién ban hang dugc thuc hién thanh cong.

Khach hang sir dung dich vu khong phai tra bt ky mot khoan chi phi nao lién quan dén
viéc thanh toan tién hang hoéa, dich vu.

Hai Bén xay dung hé théng ddi soat dix liéu, thuc hién dbi soat va xac nhan sb liéu thanh
toan.

Mdi Bén tu t6 chirc, van hanh hé thong cham soc khach hang, giai quyét khiéu nai va 1a
dau mdi giai quyét truc tiép khi nhan duoc khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén dich vu
ctia Bén minh; sdn sang cung cp thong tin can thiét cho Bén con lai dé cung phdi hop giai
quyét khiéu nai Khach hang.

Hai bén cam két thuc hién cic nguyén tic vé bao mat thong tin duoc chi tiét tai Phu luc 01
dinh kém, c6 hiéu luc ké tir ngay ky Hop dong nay.

Bi‘mg viéc giao két Hop déng/théa thuan/mau biéu, xac nhan chép thuan st dung céc san
pham, dich vu cua VietinBank thong qua phuong tién dién tir va cac hinh thirc khac phu
hop theo quy dinh cia phap luat, Bén B xac nhan di doc, hiéu rd va dong y dbi véi toan
bo diéu kién diéu khoan bao vé dit lidu ca nhan cua VietinBank, ddng ¥ cho VietinBank xtr
1y dit liéu ca nhan trong tit ca cac hoat dong trong quy trinh xir Iy dir liéu c4 nhan va cho
tat ca cac muc dich xtr Iy dit liéu ca nhan theo “diéu khoan va diéu Kkién vé bao vé dir liéu
¢4 nhan” duoc VietinBank cong bd trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia VietinBank
(bao goém ca cac dir lidu ca nhan cuia Nguoi dai dién hop phap/Nguoi giam ho/Ngudi duoc
giam ho/Nguoi gidm sat giam ho (néu c6)/Nguoi duge iy quyén/Ngudi dai dién hop phap
ctia TH chire giam ho/Nguoi lao dong va nhirng nguoi cé lién quan khac cua Bén B va di
liéu duoc Bén B cung cap, cap nhat/ding ky thay doi trong ting thoi ky (néu c6)). Bén B
ddng ¥ rang cac thay d6i trong “diéu khoan va diéu kién vé bao vé dir liéu ca nhan”
(néu co) cua VietinBank dugc ding tai trén trang thong tin dién tir chinh thac cua
VietinBank khi khach hang tiép tuc su dung san phém dich vu cua VietinBank sé chiu su
rang budc vdi cac ndi dung cap nhat stra ddi”.

Hai bén cam két thyuc hién ding, ddy du cac diéu khoan trong Hop dong va toan bd cac Phu
luc Hop ddng. Moi stra d6i, b6 sung Hop ddng, Phu luc Hop ddng phai duoc hai bén théng
nhat thoa thuén bang vin ban. Cac Phy luc Hop dong, vin ban sira doi, bd sung Hop dong,
Phu luc Hop dong 1a bd phan khong tach roi cua Hop dong.

PIEU 6: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1.

Luat ap dung

Hop dong nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

6.2. Giai quyét tranh chap

a.

Tranh chép giira cac bén
Moi tranh chip dién ra trong qua trinh thuc hién Hop dong nay s& dugc Hai Bén wu tién giai

quyét thong qua qua trinh thuong lwong. Trong trudng hop sau 30 (ba muoi) ngay ké tir



ngdy yéu ciu giai quyét tranh chdp bang thuong lugng ma tranh chip van khong giai quyét
duogc thi cac Bén co quyén yéu cau Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap
luat Viét Nam

b.  Cac tranh chép, khiéu nai véi khach hang

- VietinBank khong chiu trach nhiém vé hang hoéa, dich vu cia Cong ty................. cung cap

cho khach hang, ddi tac, bén lién quan khac.

- Cong ty.....ceeeuvenne c6 trach nhiém tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip cua cac
khach hang lién quan dén hang hoa, dich vu Cong ty................. cung cap cho khach hang.
- VietinBank tiép nhan va phdi hop véi Cong ty................. xtr 1y cac khiéu nai cta khach hang

lién quan dén giao dich thanh toan do VietinBank cung cap dich vu theo Hop dong nay.
PIEU 7: BAT KHA KHANG VA MIEN TRACH
7.1. Su kién bat kha khang 1a nhitng sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude
va khong thé khic phuc duoc mic du dd ap dung moi bién phap can thiét ma kha niang cho phép,
bao gém nhung khong gidi han cac su ki¢n sau: chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan, bao, 1l
lut, dong dat, song than, dich bénh, cach ly kiém dich, sy thay doi trong chinh sach va phap luit....
7.2. VietinBank duoc mién trach nhiém khi Cong ty................. khong st dung duoc cac dich vu
san pham ciia VietinBank vi (i) khong thé truy cap hay phdi két hop véi cac nha cung cap dich vy,
mang ludi, ngudi st dung dich vu hay cac ngudn thong tin qua mang internet do 156i mang Internet,
16i may moc; (ii) 16i phan cimg hodc phan mém ngoai tam kiém soat ciia VietinBank.
7.3. Céac bén dugc mién trach khi viéc khong thé thuc hién ddy du cac quyén, nghia vu theo Hop
d6ng, Phu luc Hop dong 14 do sy kién bat kha khang.
7.4. Khi xay ra sy kién bat kha khang cho mot bén thi trong vong bay (07) ngay bén do6 co trach
nhiém thong bao bang vin ban cho cac bén con lai va trong vong muoi 1am (15) ngay phai giri vin
ban cho cac bén con lai mo ta chi tiét vé nguyén nhan cua su kién, anh huong cua sy kién ddi véi
viéc thyc hién Hop ddong, Phu luc Hop dong va giri kém céc chimg nhan cua chinh quyén dia
phuong vé viéc xay ra sy kién bat kha khang. Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut, cac
bén c6 trach nhiém tich cuc khic phuc hau qua (néu cd) va tiép tuc thuc hién Hop dong, Phy luc
Hop dong.
7.5.  Néu c6 su kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang thi cac bén s& xem xét va quyét
dinh mot cach hop 1y vé cac didu khoan va diéu kién ciia Hop dong, Phu luc Hop dong.
PIEU 8 . THONG BAO
8.1. Moi thong bao va thong tin lién lac lién quan dén viéc cung tung va st dung dich vu gitta hai

Bén sé& dugc guri téi dia chi ciia cdc Bén theo quy dinh tai cac Phu luc Hop déng.



8.2. Hai Bén c6 nghia vu thong bdo cho nhau nhiing thay ddi vé dia chi lién hé quy dinh tai Phy

luc Hop dong, chinh sach khach hang hodc bat ky su thay d6i quan trong nao khac co lién quan

dén Hop dong, Phu luc Hop dong... bang cach giri thong bao hop 18 bang van ban cho Bén con lai

thida ...... (.....) ngay trude ngay hiéu luc cua su thay doi.

PIEU 9: BOI THUONG THIET HAI VA PHAT VI PHAM HQP PONG

9.1. Trong qua trinh thyc hién Hop dong, mdi Bén dong y rang minh phai ty chiu moi ton that

thiét hai phat sinh do 13i ¢6 ¥, v0 ¥, hay bat ky hanh vi sai trai, ira da0, bat ky vi pham Hop dong

nay hodc vi pham phép luat nao do Bén d6 hodc nhan vién/ Ngudi dugc iy quyén cua Bén do giy

ra.

9.2. Bén nio vi pham cic quy dinh ciia Hop ddng s& phai boi thuong va hoan lai cho Bén con lai

bét cir thiét hai, chi phi, phi ton ciing nhu moi khiéu kién, kién co, yéu cau nao lién quan ma Bén

con lai phai chiu phat sinh truc tiép do viéc vi pham Hop dong ctia Bén d6 gay ra.

PIEU 10. SUA POI VA CHAM DUT, CHUYEN NHUQNG HQP PONG

10.1. Hop déng nay, cac Phu luc kém theo c6 thé stra d6i, bd sung theo thoa thuan béng van ban

c6 ddu va chir ky ctia ngudi dai dién c6 thdm quyén cua cac Bén.

10.2. Tét ca cac diéu khoan va ting phan cua cac diéu khoan ctiia Hop dong, Phu luc Hop dong sé

c6 hi€u luc riéng va doc lap véi cac diéu khoan khac. Néu co bat ky diéu khoan nao vo hiéu hoic

khong thé thi hanh theo phép luat Viét Nam, thi hi¢u lyc, tinh hgp phap va kha nang thi hanh cua

cac diéu khoan con lai ciia Hop dong, Phy luc Hop dong sé khong bi anh hudng dudi bt ky hinh

thirc nao.

10.3. Trong trudng hgp mot trong hai bén c6 nhu cau chim dirt/khong sir dung mot hodc mot sd

san phém dich vu theo Hop déng va Phu luc Hop dﬁ‘)ng, cac Bén c6 thé chAm dat Phu luc tuong

tmg voi loai san pham dich vu d6 theo quy dinh tai Phu luc d6. Cac Phu luc khac ctia Hop dong

khong bi chdm dut van c6 gia tri hi¢u lyc nhu da thoa thuan.

10.4. Hop ddng, Phy luc Hop dong cham dut trong nhimg truong hop sau:

- Do hai Bén thoa thuan; hodc

- Do thay d6i ciia phap luat dan t6i viéc thuc hién Hop dong, Phu luc Hop dong nay 1a vi
pham phép luat va/hoic, theo quyét dinh ctia co quan nha nude c¢6 tham quyén budc cac Bén
chdm dut Hop dé)ng, Phu luc Hop d@)ng nay; hodc

- Mot Bén vi pham bt ky diéu khoan nao ctua Hop dong, Phu luc Hop ddng ma khong khéc
phuc vi pham néi trén trong vong 15 (muoi lim) ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau khic
phuc cua Bén con lai trir truong hop cac Bén c6 thoa thuan khac; hoac

- Mot Bén bi giai thé, pha san, hodc bi co quan nha nudc co tham quyén thu hdi giéy phép



10.5.

10.5.

kinh doanh hodc bit ky cac gidy phép can thiét nao khac theo quy dinh phap luat dé thuc
hién Dich vu theo Hop dong, Phu luc Hop dong; hodc
Mot Bén giri thong bao vé yéu cau chdm dut Hop dong, Phu luc Hop dong cho Bén kia bang
van ban it nhat 30 (Ba muoi) ngdy truéc ngdy du kién chim dut Hop dong, Phu luc Hop
dong.

Khi cham dat Hop dong, Phu luc Hop dong, cac Bén phai co nghia vu:
Thuc hién tit toan cac khoan no con lai gitta Hai Bén lién quan dén viéc thyc hién cac noi
dung quy dinh tai Hop ddng, Phu luc Hop dong va cac van ban thoa thuan bo sung (néu co)
duoc Hai Bén ky két trong qua trinh thuc hién Hop d@)ng, Phu luc Hop d@)ng.
Giai quyét cac tranh chép, khiéu nai ¢6 lién quan dén viéc thuc hién Hop déng, Phu luc Hop
ddng cua hai bén.
Nghia vu bao mat thong tin, nghia vu boi thuong thiét hai va moi nghia vu thanh toan khac
phat sinh trude thoi diém chidm dat Hop dong, Phu luc Hop dong sé tiép tuc co gia tri rang
budc cac Bén sau khi Hop déng, Phu luc Hop déng chdm dut hiéu luc.

Chuyén nhugng Hop ddng, Phu luc Hop dong
Khéng Bén nio dugc quyén chuyén nhuong mot phan hodc toan bd cac Quyén, nghia vu ciia
minh theo Hop ddng, Phu luc Hop ddng cho bat ky mot bén thir ba nao khac néu khong duoc

su dong y cua Bén con lai bang van ban.

PIEU 11: HIEU LUC HQP PONG

11.1.

Hop dong nay c6 thdi han 02 (hai) nam ké tir ngay ky hop dong va sé& ty dong gia han mdi

lan mdt nim néu trude 15 ngay khi Hop dong hét han khong bén nao giri van ban théng bao cho

bén kia vé viéc cham dut hop dong.

11.2.

Hop dong nay va cac Phu luc kém theo duoc lap thanh 04 (b6n) ban c6 gia tri phap 1y nhu

nhau, mdi bén giit 02 (hai) ban.

PAI DIEN CONG TY............ PAI DIEN VIETINBANK
(Ky tén va déng dau) (Ky tén va dong diu)



PHU LUC 01:
THOA THUAN BAO MAT THONG TIN

(Kém theo Hop dong ...................... ky ngay............ Y/ Joireiinanns gitta Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam - Chi nhanh.......... VA CONG Ty oo )
Thoa thuan bao mat thong tin nay dugc 1ap tai........... ,ngay thang  ndm

Xét riang, Hai Bén c6 nhu cau trao d6i thong tin trong qua trinh cung cip va sir dung cac san
pham dich vu theo Hop dong ...... ngay....... gitra......... (“Hop dong”).

Muc tiéu: Muc tiéu ctia Hai Bén theo Thoa thuan nay la nham bao vé céc thong tin bi mat
trong qua trinh cung cép, trao d6i thong tin, thuc hién Hop dong giira cic Bén dé cung cap
va stir dung san phém dich vu.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

1.1. "Théng tin mat ": 1a tit ca cac thong tin dugc danh diu “mat” hodc/va nhitng dang
thong tin khac cung cap béi mot bén (“Bén cung cap”) cho bén con lai (“Bén tiép nhan™)
dudi hinh thirc van ban, ho so, s6 sach, hop dong, s6 sach ké toan, dit liéu dién tir, bang ghi
am hodc hinh thirc khac c6 lién quan truc tiép dén viéc thuc hién Hop déng, bao gém
nhung khong gidi han bdi nhiing thong tin sau:

a. Thong tin lién quan dén, thudc vé hodc c6 lién hé dén Bén cung cép, chi nhanh cua Bén cung
cép va/hoac lién quan dén hoat dong kinh doanh, ké hoach kinh doanh, tinh trang tai chinh,
tai san, hoat dong, cong vi¢c va cac diéu kién khac cua Bén cung cép hodc chi nhanh cua
Bén cung cip (bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac nghién ctru, phat trién, tim toi, phan
tich, danh gi4, bi mat thuong mai, san phém, nguyén vat li€u, phat minh, hé théng, nguyén
mau, san phém d¢é dang, hoat dong kinh doanh, Kké hoach k¥ thuat va tiép thi, va cac phuong
thirc va quy trinh kinh doanh);

b.  Thong tin ma Bén cung cip hay chi nhanh ctia Bén cung cip c6 dugc vé hodc lién quan dén
cac bén thtr ba do két qua cua viéc nghién cuu, diéu tra, phat trién, tim toi, phan tich va/hoac
danh gid ma Bén cung cép hodc chi nhanh cua Bén cung cép thuc hién;

c.  Thong tin vé hodc lién quan dén khach hang, nha cung cép, nha phan phdi, hodc dau mdi
lién lac kinh doanh cta Bén cung cdp hodc chi nhanh cta Bén cung cip, hodc ngudi ¢ giao
dich kinh doanh v&i Bén cung cép hodc chi nhanh cua Bén cung cép;

d.  Thoéng tin ma Bén cung cip hodc cic chi nhanh ciia Bén cung cap c6 duoc theo nghia vu bao

mat d6i véi bat ky ca nhan, cong ty hodc phap nhan nao;



e. Céc phan tich, cac tai li¢u bién tdp, cac nghién ctru va céc tai liéu khac do Bén cung cép,
chuyén vién, nhan vién, ¢ van hodc nha tu van ciia Bén cung cip chuan bi ma chtra dung
cac doan tir (a) dén (d) o trén;

f. Théa thuan nay va bét ky diéu khoan hodc diéu kién nao cta Thoa thuén.

g. Céc thoa thuan, Hop déng, Phu luc Hop d@)ng va van ban lién quan téi viéc trién khai san
pham dich vu gitta hai Bén.

1.2. “Théa thuan”: 1a ban Thoa thuin bao mat thong tin tai Phu luc 01 nay

1.3 “San pham dich vu”: nghia 1a cic san pham dich vu ngén hang ma VietinBank cung tng cho

CoNG Ty e, ) theo quy dinh cua Hop dong, Phy luc Hop dong.

1.4. Tiét 16 Thong tin mat

Thong tin mat co thé duoc tiét 16:

a.  Bang van ban;

b.  Bang viéc chuyén giao tai lidu;

c.  Bang viéc tiép can Thong tin mat trong qué trinh trién khai cac hoat dong hop tac; va

d.  Bang 10i noi hodc sy trinh bay ¢ thé nhin thdy duoc.

1.5. “Bén cung cip”: 1a mot Bén trong Thoa thuén nay cung cp/tiét 16 Thong tin mat cho Bén

con lai.

1.6. “Bén tiép nhan” 1a mot Bén trong Thoa thuan nay tiép nhan Thong tin mat tir Bén con lai.
PIEU 2: TRACH NHIEM BAO MAT THONG TIN
Céc Bén cam két:

2.1. Dich vu cong nghé thong tin cua ting Bén dap ing cac quy dinh cua phép luat va thoa thuan
v6i Bén con lai vé bao dam an toan thong tin; moi Bén co trach nhiém phé bién cho nhan su
cia Bén minh tham gia thyc hién Hop dong cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin ctia
Bén con lai, thyc hién cac bién phap gidm sat bao dam tuan thu cac quy dinh an toan thong
tin.

2.2. Khéng dugc sao chép, thay dbi, sir dung hay cung cap mét phin hodc toan bd Thong tin
mat cho bt ky bén thtr ba nao khong lién quan dén viéc cung cip va sir dung san pham dich
vu theo Hop ddng, trir cac trudng hop ngoai 16 theo quy dinh tai Thoa thuin nay.

2.3. Tung Bén thong bao cho Bén con lai khi phat hién nhan sy ciia Bén minh vi pham quy dinh
v& an toan thong tin dbi véi dich vu ma Bén con lai sit dung.

2.4. Tat ca cic can bo/nhan vién/nguoi lao dong ctia Hai Bén tham gia vao bat ky giai doan nao

khi trién khai Hop dong nay déu tudn thii cic ndi dung sau day:
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Chi sir dung céc tai san, thong tin do Bén con lai cung cdp hodc Bén con lai cho phép
tiép can cho muc dich thyc hién Hop déng nay;

Giir bi mat tai khoan duoc cép, chi sir dung tai khoan trong pham vi quyén han duoc cap
cho muc dich thuc hién Hop dong nay;

Khéng truy cap sang cac hé thong khac hodc mé rong quyén han trén hé thong cong
nghé thong tin ctia Bén cung cap khi khong dugc sy dong ¥ caa Bén do;

Khong khai thac cac thong tin cua Bén con lai, khach hang va bén thir ba ma khong lién
quan dén Hop dong nay.

Chi dugc phép tiét 16, cong bd Thong tin mat khi co su chip thuan trude bang vin ban cia
Bén cung cdp, ngoai trir cac trudng hop ngoai 1é theo quy dinh tai Piéu 3 ctia Thoa thuan
nay.

Bén tiép nhan chiu trach nhiém bao dam an toan cho nhimg Théng tin mat, dong thoi thuc
hién tit ca cac bién phap hop 1y nhim dam béo riang khong c6 nhan vién, vién chirc lién quan
hay ¢d van phép ly, luat su ndi bo nao cua minh tiét 19, s dung, luu trlr, m6 phéng hodc sao
chép bat ky Thong tin mat nao phuc vu cho muc dich riéng, khong lién quan dén viéc cung
cap va str dung san pham dich vu theo Hop dong.

Néu Bén tiép nhan cung cap/tiét 160 Thong tin mat cho bén thir ba nao khac (trong pham vi
dugc phép theo Thoa thuan nay hodc theo sy chap thuan trudc bang vin ban cua Bén cung
cép) thi Bén tiép nhan phai dam bao bén tht ba do6 ciing s& c¢6 nghia vu bao mat nhiing
Thong tin da tiép nhan theo nhitng quy dinh tuong ty nhu tai Thoa thuan nay.

Trudng hop céc Bén sir dung nha thau phu khong 1am thay doi trach nhiém cua cac Bén theo
cam két bao mat thong tin tai Phu luc 01 nay.

Dir liéu phat sinh trong qua trinh st dung dich vu 1 tai san ciaBén cung cap. Khi chdm dit
st dung dich vu:

Bén tiép nhan thuc hién tra lai hodc hd tro chuyén toan bo dir liéu trién khai va dir liéu phat
sinh trong qué trinh sir dung dich vu vé cho Bén cung cép;

Bén tiép nhan cam két hoan thanh viéc x6a/hiy toan bg dir li¢u cua td chirc trong mot
khoang thoi gian xac dinh.

Cac thong tin bi mat phai dugc ma hoa hoac &p dung cac bién phap bao mat thong tin trudce
khi trao ddi. Bi voi hé théng thong tin cép dd 5, cac Bén phai str dung két nbi mang an toan
va cac thiét bi, phuong tién chuyén dung dé ma hoa, giai ma thong tin bi mat va khi trao doi

thong tin.
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2.11. Thuc hién bién phap bao vé trang thiét bi, phﬁn mém phuc vu trao ddi thong tin nham han

3.1.

3.2

ché viéc xam nhép, khai thac bat hop phap.

PIEU 3: CAC TRUONG HOP NGOAI LE

Nghia vu bao mat ctia mdi Bén theo quy dinh tai Thoa thuan nay s& khong ap dung ddi véi
nhiing thong tin ma:

D3 xuat hién trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

Bén tiép nhan c6 thé chimg minh duogc rang d6 1a nhimng thong tin thudc s¢ hiru hop phap
ctia minh trude khi 1an dau tién nhan duoc tir Bén cung cép;

Nhiing thong tin ma du mot Bén coi 1a mat nhung tai thoi diém ky Thda thuan da dugc cong
bd rong rai hodc thong tin bi mét tinh “Mat” ké tr thoi diém duogc cong bd rong rai sau ndy
bdi Bén cung cap thong tin;

Thong tin ma mdi Bén di c6 duoc tir cac ngudn khac nhau trude thoi diém ky Hop dong.
Nhimg thong tin bat budc phai duge cong bd theo quy dinh cia phap luat hodc cung cip cho
co quan nha nuéc c6 thim quyén. Trong trudng hop ndy, mot Bén phai thong bao cho Bén
kia biét trude khi cung cép (néu c6 thé thuc hién dugc).

Mot Bén co quyén tiét 16 thong tin bi mat ctia minh cho cac chirc danh quan 1y, kiém toan
vién, vién chtrc, nhan vién, ¢ van phép 1y, ludt su ndi bd hodc nhitng chuyén vién can duoc
biét thong tin d6 nham muc dich thyc hién Hop ddng va/hodc cic cong viée ¢ lién quan
khac c6 lién quan dén Hop dong, vé6i didu kién cac bén nhan thong tin ndy s& c¢6 nghia vy

bao mat nhirng thong tin di duoc tiép nhan theo nhitng quy dinh tuwong tw Thoa thuan nay.

PIEU 4: BOI THUONG THIET HAI

Bén tiép nhan s& bdi thuong cho Bén cung cap bét cir ton that/thiét hai vat chit nao ma Bén cung

cap da truc tiép ganh chiu do viéc tiét 1o Thong tin trai phép hodc viéc sir dung Thong tin
hay bét ctr vi pham cac diéu khoan/diéu kién di ghi nhan trong Thoa thuan nay, véi diéu
kién Bén bi thiét hai ching minh dugc nhiing thiét hai do6 1a c6 that va viéc vi pham Thoa

thuan ctia Bén con lai 1a nguyén nhén tryc tiép dan dén thiét hai do.

PIEU 5: HIEU LUC

Thoa thuan bao mat ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky Hop dong va van con hiéu luc ké ca khi Hop

déng va/hodc bat ky Phu luc Hop dé)ng nao cham dat hodc hét thoi han hiéu luc.

PIEU 6: VAN BAN DINH KEM

Thoéa thudn nay va, néu ap dung, cac Bién ban cam két bao mat Thong tin ky boi nhan sy cua

mdi Bén tham gia Hop dong nay (néu co) 1a thanh phan khong thé tach roi cia Hop dong.

PIEU 7: PIEU KHOAN CHUNG
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

Moi stra d6i, bd sung Thoa thuan nay chi c¢6 hiéu lyc khi dugc 1ap thanh Vin ban va duoc ky
va déng dau bai ngudi dai dién hop phéap ctia Cac Bén tham gia Thoa thuan.

Khéng bén nao co thé chuyén nhuong, hodc chuyén giao cic quyén ctia minh hoic ty nhiém
cac trach nhiém va nghia vu cua minh theo Thoa thuan nay néu khong dugc dong ¥ trude
bﬁng van ban cua bén kia. Bt ky nd lue nao nhiam thyuc hién viéc nay déu khong c6 gia tri
phép ly.

Trong moi trudng hop (bao gdm cé trudng hop Bén cung cdp da cung cip Thong tin cho Bén
tiép nhan), Bén cung cip ludn 1a chi s& hitu duy nhit va déc quyén cua tit ca Thong tin cta
minh. T4t ca cac van ban/tai lidu duoc Bén cung cap tiét 16 cho Bén tiép nhan s& van la tai
san ciia Bén cung cip va s& duoc Bén tiép nhan hoan tra/hiy ngay l1ap tirc theo quy dinh tai
Khoan 2.9 Diéu 2 ctia Thoa thuan nay.

Thoa thuén nay van dugc ap dung cho ngudi ké thira va ngudi duge chuyén nhuong.

Thoa thuan nay la thoa thudn hoan chinh cua cac bén lién quan dén viéc bao mat Thong tin,
va thay thé moi trao ddi bing miéng hay vin ban trudc ddy giita hai bén vé viéc bao mat
Thong tin nay. Bang viéc ky tén dudi day, mdi Bén dong ¥ cac diéu khoan cua thoa thuan

nay.
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 14 - Tur do - Hanh ohiic

PHU LUC HQP PONG DICH VU QUAN LY KHOAN PHAI THU
THONG QUA DPINH DANH TAI KHOAN (PL 02)

(Ban hanh kém theo Hop dong s~ /2025/.......... ngay /......./2025 Giita Ngdn hang
TMCP Cong Thuwong Viét Nam Chi nhanh ... ...........ccccccc.. VA CONG LY oo vvvvvvvr v v e e nn)
Hom nay, ngay......... thang......... nam......... I 7 ) S , chiing t6i gdom:

Bén st dung dich vu:

CONG TY

(Sau déy goi tit 1a Bén SDDV)
DKKD sb: cap ngay: tai

bia chi :

bién thoai/Fax :

Dai dién hop phép:

Chire vu:

(Theo Gidy ity quyén so ............... NGAY..cooueaaeeanen. CUA ..o, (néu c6))
Bén cung cép dich vu:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH
(Sau day goi tat 1a VietinBank)

bia chi:

bién thoai/Fax:

DPai dién hop phap:

Chirc vu:

14



(Theo Gidy 1y qUYEN SO ..........oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, ngay ...... thang ...... nam....... cua Chu tich
HDQT Ngan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam)

VietinBank va Bén st dung dich vu sau day dugc goi chung 1a “Cac Bén” hoac goi riéng la mot
“Bén” tily theo timg ngit canh trong Phy luc Hop dong.

Céc Bén di thoa thuan va dong y ky két Phy luc Hop dong dich vu quan 1y khoan phai thu thong
qua giai phap Pinh danh tai khoan (sau ddy goi la Phu luc Hop dong) theo cac diéu kién va diéu
khoan nhu sau:

DIEU 1: GIAI THICH TU NGU TRONG PHU LUC HOP DONG

1.1  Dich vu: la dich vu quan ly khodn phai thu thong qua giai phap Dinh danh tai khoan.

1.2 Giai phap Pinh danh tai khoin: 13 giai phap cong nghé sb lién két giita mot Tai khoan
thanh todn cia Bén SDDV mo tai VietinBank véi tdp hgp cac ma dinh danh tai khoan.

1.3 Tai khoan thanh toan: 13 tai khoan thanh todn 6 ................... cua Cong ty....cceevveeveuveennnenn.
mo tai VietinBank dung dé tap trung ngudn thu théng qua cac mé dinh danh tai khoan?.

1.4 Khach hang: 1 c4 nhan, td chirc su dung hang hoéa, dich vu cia COng ty........cceeevveenneene. ,
thanh toan tién vao ma dinh danh tai khoan ctia CoNg ty............coco........ tai VietinBank.

1.5 Mai dinh danh tai khoan: La cac mi s6 (code) duoc tao ra bang mot nén tang sd, theo thiét
ké ctia Bén SDDV dé gan cho mdt hodc nhiéu khoan phai thu c¢6 cing tinh chat/tiéu chi theo
quan 1y ctia Bén SDDV. Mbi ma dinh danh tai khoan dai dién cho 1 tiéu chi quan ly khoan
phai thu ton tai duy nhét ctia Bén SDDV (vi du: md khdach hang, ma san pham, sé héa don,
s6 don ddt hang, s6 dién thoai di déng...), 1a dau hiéu nhan dién va béc tach doanh thu (dong
tién vao Tai khoan thanh toan) ciia Bén SDDV. M3 dinh danh tai khoan dugc lién két thong
qua giai phap cong nghé s6 dé VietinBank nhan dién hach toan tryc tiép vao Tai khoan thanh
04N SO oo cua Bén SDDV mo¢ tai VietinBank khi nhan duoc chi thi thanh toan cua
khach hang c6 ndi dung chi thi ghi C6 vao ma dinh danh tai khoan.

1.6 Cac tham s kiém soat giao dich cua timg ma dinh danh tai khoan bao gdm:

a. Han mirc ghi c6 toi da/giao dich ciia tirng ma dinh danh tai khoan: 13 s6 tién tbi da trén
mdt giao dich dugc phép ghi c6 vao Tai khoan thanh toan ctia Bén SDDV thong qua ma
dinh danh tai khoan tuong ung.

b. Han mirc ghi cé toi thiéu/giao dich ciia tirng mi dinh danh tai khoan: 1 s tién t6i thiéu
trén mot giao dich dugc phép ghi cé vao Tai khoan thanh toan cua Bén SDDV thong qua ma
dinh danh tai khoan tuong tng.

2 Truong hop COng ty....eeeeeererrersennne ¢6 nhu ciu sir dung nhiéu tai khoan thanh toan, Chi nhanh diéu chinh ndi
dung théa thuin nhw sau: “Tai khodn thanh toan: la cic tai khodn thanh toan ciia Cong ty.........cceeeeueenee. mé
tai VietinBank dung dé tap trung ngudn thu théng qua cic tip hgp mi dinh danh tai khoan, cu thé theo Miu
04.1 Phu luc 04.” Pong thoi, Chi nhanh luu y diéu chinh cic diéu khoan c6 chi din “Tai khoan thanh to4n sb
....” twong trng tai Phu luc dé phu hop.
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1.7

1.8

Thoi han ghi ¢é ctia tirng ma dinh danh tai khoan: 13 thoi han t6i da dugc phép ghi c6
vao Tai khodn thanh toan ciia Bén SDDV thong qua ma dinh danh tai khoan twong tng.
Ngay Lam Viéc: 13 mot ngdy 1am viéc binh thuong cta VietinBank, tir Thit Hai dén Thi
Séu, trir nhitng ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hodc quyét dinh cia co
quan nha nudc c6 thim quyén.

Kénh thu ho: 1a cac kénh ma VietinBank thuc hién vi¢c thu ho cho Bén SDDV theo Phu luc
Hop dong nay. DPé lam rd, Kénh thu ho c6 thé bao gdm nhung khéng gi6i han ¢ cac kénh
dién tir ctia VietinBank nhu Internet Banking, cac kénh vat 1y nhu thu ho tai quiy giao dich
ctua VietinBank hodc céc kénh tir ngén hang khac VietinBank.

PIEU 2: DICH VU CUNG CAP

2.1.

Pham vi Dich vu ma VietinBank cung cip cho Bén SDDV theo Phu luc Hop dong nay
bao gom:

Tao méi, B6 sung, Thay dbi thong tin, Thong bao ciac mi dinh danh tai khoan: Cong
1/ gui yéu cau VietinBank thyc hién tao méi, bo sung, thay d6i thong tin céc
ma dinh danh tai khodn. Cong ty.........cccceuveneene nhén thong bdo Danh sach ma dinh danh tai
khoan do VietinBank thong bao theo diém d Khoan 2.2 Piéu 2 Phuy luc 02.

Thu ho tién vao Tai khoan thanh toan théng qua ma dinh danh tai khoan: VietinBank thu tién
ma Khach hang ctia Cong ty.......cceevvvennennnn. ndép/chuyén vao ma dinh danh tai khoan cua
CONG Y. thong qua cac Kénh thu ho. Tt ca cac giao dich ndp/chuyén tién dén
cac ma dinh danh tai khoan dugc VietinBank ghi Co truc tiép vao Tai khoan thanh toan s6
....................... duy nhét ctia Cong ty......................... mo tai VietinBank.

Cung cap cho Cong ty.........................: () Bdo céo quan 1y khoan phai thu gdm cac giao dich
vao Tai khodn thanh todn phan loai theo cdc ma dinh danh tai khoan va (i1) Sao ké Tai khoan
thanh toan.

Pic diém ma dinh danh tai khoan

CAu tric ma dinh danh tai khoan: M4 dinh danh tai khoan c6 do dai tir 4 dén 25 ky tu, gdm
hai phan:

(i) 4 ky tu dau 1a Phan sb ¢ dinh do VietinBank cap;

(ii) tir 0 dén 21 ky tu sau 1 Phan bién s6 theo chi dinh ctia Bén SDDV.

Loai tién: VND.

CONG tY.eeeerveeereeeireens dang ky st dung Dich vu theo mot trong hai lya chon duédi day*:

Bén SDDV dang ky st dung Dich vu theo lya chon dudi day:

Ngan hang chi quan 1y phin s6 ¢6 dinh trong ciu tric mi dinh danh tai khoan vai

cac thda thuan nhu sau:

* P& ngin gon Phu luc, Chi nhanh c6 thé chii dong lrgc bé lya chon Khéch hang khong diing ky, PONG THOI
diéu chinh lai ma hi¢u MAu kém theo Phu luc.
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(i) Phan bién sb cua ma dinh danh tai khoan do CONg ty..........ccoeeue...... tu quan 1y va cip

cho tirng Khéach hang ctia Cong ty.......cccceeeueennenne.

(i1) Tén dinh danh tai khoan: 1a Tén Tai khoan thanh toan.

(iii) Pang ky thong tin ma dinh danh tai khoan: VietinBank cép phan sé c¢b dinh trong ciu

tric ma dinh danh tai khodn va giri Thong bao cho Cong ty.........ccceevvenneenne theo Mau

02.1, va 1a mot phan khong tach roi ciia Phy luc 02.

(iv) ) Nguyén tic ghi Co:

Giao dich nop tién/chuyén tién dén ma dinh danh tai khoan duoc VietinBank hach
toan ghi C6 vao Tai khoan thanh toan, nhan thong bao thanh toin khéng tién
mit tire thoi bang giong noi, doc chinh xac sd tién ma khach hang da chuyén
khoan ctia Cong ty.......ccceeeveeenneen. khi khép dang phan sb cb dinh, khop dung Tén
tai khodn thanh todn va phu hop d6 dai cia ma dinh danh tai khoan. Truong hop
Khach hang thanh toan cho Cong ty..........cccuveneeee. nhap/chuyén sai ma dinh danh
tai khoan do CONg ty.........coeveveene.e. cap nhung van khép ding Tén tai khoan thanh
toan, dung phﬁn s6 ¢ dinh va phu hop d6 dai cia ma dinh danh tai khoan,
VietinBank van hach toan giao dich (ghi C6 vao Tai khoan thanh toan); Cén ctr Sao

ké Tai khoan thanh todn hodc Bdo cdo quan ly khodn phai thu do VietinBank cung

cip va Dir litu quan 1y Khach hang tai COng ty....ocoooon.e... , Cong
13 7/F PR gach no bd sung cho Khich hang ctia minh hoic Céng
137/ gi yéu cau VietinBank hoan tra tién cho Khach hang do.

Trudng hop giao dich ndp tién/chuyén tién dén mi dinh danh tai khoan nhung
khong khép diing Tén tai khoan thanh toan hodc khong khép dung phéan s6 ¢b dinh
hodc vuot qua do dai tdi da cuia ma dinh danh tai khoan, VietinBank tir chdi giao
dich (khong hach toadn ghi c6 vao Tai khoan thanh todn cua Cong
1 /S ).

[0 Ngin hang quan 1y toan b cu tric mi dinh danh tai khoan véi cac thoa thuan nhu

sau:

(i) Tén dinh danh tai khoan: .....*
(i1) Bang ky thong tin ma dinh danh tai khoan:

CONG ty.eeeeeeriereeienne cung cip cho VietinBank danh sach mi dinh danh tai khoan
(theo Mdu 02.2 ciia Phu luc 02).

4 Chi nhanh dién ndi dung theo thoa thuin véi Khich hang: “Tén dinh danh tai khoan 1 tén Tai khoin thanh
toan” HOAC “Tén dinh danh tai khodn bat dau bang tén Tai khoan thanh to4n, noi tiép phan ni dung bo sung
theo nhu cau ctia Cong ty.......ceceevevvueennee , theo Mau 02.2 — Danh sach ma dinh danh tai khodn kém theo Phu luc
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e Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc Vin ban yéu cau ciia Cong
13/ , VietinBank cdp phan sé c¢b dinh trong ciu trac ma dinh danh tai
khoan, ky xac nhan va dang ky thanh cong cho Cong ty..........ccceevveneeee.

e Danh sach ma dinh danh tai khoan theo dang ky cua Cong ty.......cccceevvennneee. va
duoc VietinBank xac nhan sé la phﬁn khong tach roi ctia Phy luc 02.

(iii) Sira d6i, bo sung thong tin ma dinh danh tai khoan:

e Truong hop can stra d6i thong tin ma dinh danh tai khoan di dang ky hoic dang ky
bd sung ma dinh danh tai khoan médi, CoNg ty.........coovwen...... giri Van ban cho
VietinBank danh sach mi dinh danh tai khoan stra d6i hodc b sung maoi (theo Mau
02.2 cua Phu luc 02).

e Trong vong 02 ngdy lam viéc ké tir khi nhan dugc Vin ban yéu cau ctia Cong

1 /2SR , VietinBank ky xac nhan va dang ky thanh cong cho Cong
Y
e Vin ban dang ky cua CONg ty......cceevvverevennne. va dugc VietinBank xac nhan s& la

phan khong tach roi cia Phy luc 04.
(iv) Nguyén tic ghi Cé:

e Giao dich ndp tién/chuyén tién dén ma dinh danh tai khoan chi duoc VietinBank
hach toan ghi C6 vao Tai khoan thanh toan ctia Cong ty........c.ccceveeeneeen. khi khép
ding ma dinh danh tai khodn trong danh sdch ma dinh danh tai khoan da dang ky,
khop ding Tén tai khoan thanh toan hodc Tén dinh danh tai khoan da dang ky, va
thoa min cac tham sé kiém soat giao dich cua ting ma dinh danh tai khoan (néu
o).

e Truong hop Khach hang thanh toan cho Cong ty..........cccccuvenneenn. nhap/chuyén sai
ma dinh danh tai khoan trong danh sdch ma dinh danh tai khoan da dang ky hodc
khong khop ding Tén tai khoan thanh toan/Tén dinh danh tai khoan da dang ky
hoiic khong dap tmg cac tham s kiém soat giao dich cua timg ma dinh danh tai
khoan (néu c6), VietinBank tir chdi giao dich (khong hach toan ghi c6 vao Tai

khodan thanh todn cua Cong ty..........cccvvennenneee. ).

2.3, CONg ty.eevoereeereeereene thong béo, cung cdp Mi dinh danh tai khoan va Tén dinh danh tai
khoan/Tén tai khoan thanh toan cho ting Khach hang cua Cong ty.......c.ccccveenneee. va yéu
cau, hudéng din Khach hang ciia CONg ty.......cccooeveunn.e. thyc hién thanh toadn cho Cong
13/ thong qua Ma dinh danh tai khoan va Tén dinh danh tai khoan /Tén tai
khoan thanh toan da dugc cung cip.

2.4. Sau khi Tai khoan thanh toadn ctia Cong ty........ccccceveuvennnee. phat sinh giao dich ghi c6,
VietinBank thyc hién gui thong tin hach toan cho Cong ty.........cccecvveneen. thong qua (cac)
kénh dugc lya chon sau day”:

S Chi nhanh c6 thé lwge bé Khoin 2.5 nay néu Cong ty.........c.oeeeene. da ding ky sir dung dich vu SMS

Banking/OTT va/hoic di ding ky sir dung dich vu thong bio bién dong s6 dw qua API.
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2.5.

[1 SMS Banking

OTT

[ Kétndi API

Chi tiét theo [MAu 02.3. Phu luc 02] [va Gidy dang ky st dung dich vu SMS/OTT da ky giira
Cac Bén*].

VietinBank cung cdp Bao cdo quan 1y khoan phai thu cho Cong ty..........coooee...... trén
Internet Banking (VietinBank eFAST) va/hodc qua két ndi VietinBank ERP-Connect ciia
VietinBank, day 1a Bdo cdo liét ké cac giao dich da dugc hach toan ghi Co6 thanh cong vao

Tai khodn thanh toan ctia Cong ty.........cccccueenneeene. mo tai VietinBank.

PIEU 3: QUY TRINH POI CHIEU VA XU LY SAU POI CHIEU

3.3.

b.1.
b.2.

Sau:

Chu ky ddi chiéu

Ngay T la ngay thyc hién giao dich. Phién giao dich tinh tir 0:00:00 dén 23:59:59 ngay T.
Phién dbi chiéu: Méc thoi gian cua phién déi chiéu tinh tir 00:00:00 gid ngay T dén 23:59:59
gid ngay T. Viéc gui Dir lidu ddi chiéu duge thuc hién hang ngdy vao tit ca cac ngay bao
gom thr 7, cht nhat & ngay nghi 18, Tét.

Thoi gian thyc hién chiéu: Hang ngdy, vao cic ngdy lam viéc trong tuan.

Noi dung dbi chiéu: kiém tra, ddi chiéu vé cac giao dich ghi c6 vao Tai khoan thanh toan cta
CONG tY..oeeereerreerrennnanns thong qua ma dinh danh tai khodn so véi DU li€u thanh toan ghi
nhan trén hé thong ctia CoNG ty.........oveverveenen.

Noi dung dbi chiéu: kiém tra, ddi chiéu vé cac giao dich ghi ¢ vao Tai khoan thanh toan cta
Bén SDDV thong qua ma dinh danh tai khoan so véi Dir liéu thanh toan ghi nhén trén hé
thdng ctia Bén SDDV.

Quy trinh ddi chiéu thi cong

Bude 1: Cong ty....cceevvevcveennnnne chu dong khai thac Bdo c4do quan ly khoan phai thu trén
Internet Banking (VietinBank eFAST) va/hodc qua két ndi VietinBank ERP-Connect cua
VietinBank/VietinBank Chi nhanh..............c..ccccccee.... gui sao ké tai khoan thanh todn qua dia
chi email..........ccoeeeennne cho CONG ty...ueevvveeieeieenes

Bude 2: Cong ty....cceeveeeveenennne tién hanh ddi chiéu gitra dit liéu nhan duogc tir VietinBank
v6i sb liéu ghi nhan thanh cong tai CONG ty......cvcveveeeennns dé dbi chiéu cac két qua chénh
1€ch theo 1 trong 2 trudng hop sau:

Truong hop khong xuat hién chénh 1éch: Qua trinh ddi chiéu két thuc.

Trudng hop xudt hién chénh 1éch: VietinBank va CONg ty.........ccoouvveeeeee... phéi hop xtr Iy nhu

6 Chi nhanh giir lai ndi dung nay néu Khach hang da ding ky sir dung dich vu SMS Banking/OTT truéc day.
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(1) Truong hop trang thai chénh Iéch VietinBank hach toian thanh cong, Cong

1) gach ng thit bai, VietinBank va Cong ty...........ccco......... phéi hop xir

1y nhu sau:

e Céich 1: CONG ty.eveeveeeeeeeenn. thue hién gach no bo sung. [Két thuc dbi chiéu d6i
v6i cac giao dich da dugc xir Iy theo hinh thirc nay.” ]

e (Cach 2: COng ty....ocoeevveevvernnnnnn. gli yéu cau VietinBank hoan tra tién: Céng
13/ lap van ban (cong vin) hoic Uy nhiém chi giri VietinBank,
VietinBank thyc hién trich tién tir tai khoan ctia COong ty............c..coo....... va hoan tra
tién cho Khach hang ctia Cong ty...........ccceveuen.... [...5]

(i) Truong hop trang thai chénh léch VietinBank hach toan that bai, Cong
L) ST gach no thanh céng: Hai Bén xac dinh nguyén nhan va thdng nhat
phuong an xtr ly tai Madu 02.3 — Bdo cdo chi tiét cac giao dich chénh léch giita hai hé
théng kém theo Phu luc 02, cu thé: Thuc hién huy gach ng cac Khach hang lién quan tai
CONg ty..oeovverreereeernne, hodc phdi hop truy thu tién tr Khach hang cua Cong
13 /SRS Truong hop truy thu tir Khach hang, Cong ty..........cccecueenneen. cung cap
thong tin xac nhan giao dich di thanh céng, héa don/chimg tir xac nhan viéc cung cip
hang hoéa dich vu cho Khéach hang cua Cong ty........cccuvvennenn. da duogc thanh toan, can
clr trén gidy to ma CoNg ty........ooouvveeeenne.. cung cap va nguyén nhén 15i, trong pham vi
kha ning va nd luc cao nhit ctia minh, VietinBank phdi hop voi Cong ty...........c.coe.......
va Khach hang lién quan dé thyuc hién truy thu tién.

3.5. Quy trinh dbi chiéu tu dong

a. Dir liéu ddi chiéu: Theo dic ta ki thuat thong nhét giita to chirc va NHCT.

b. Budc 1: Hé théng VietinBank tu dong tao va gui file dir licu ddi chiéu lén ...

c. Budc 2: Cong ty...ccveeeveeeerenne, tién hanh d6i chiéu giita dit liéu nhan duoc tir VietinBank
v6i s6 liéu ghi nhan thanh cong tai CONG ty........coveeeeene.e. dé dbi chiéu cac két qua chénh
1€ch theo 1 trong 2 trudng hop sau:

b.1. Truong hop khong xuét hién chénh 1éch: Qua trinh dbi chiéu két thiic.

b.2. Truong hop xuat hién chénh léch: VietinBank va Cong ty...........cccoe........ phéi hop xtr Iy nhu

sau:

(iii) Truong hop trang thai chénh Iéch VietinBank hach toian thanh cong, Cong
L) ST gach no¢ thit bai, VietinBank va Cong ty...........ccco......... phéi hop xur

1y nhu sau:

7 Truomg hop thu phi duy tri dich vu theo sé lwong giao dich hang thang, Chi nhanh thay déi n01 dung nay
thanh: Cong ty.......ceceevervueenene thong bao cho VietinBank dwgc biét qua email ... dé ¢6 co sé chot sé lwgng giao
dich qua ma dinh danh tai khodn hang thang.

8 Truong hop thu phi duy tri dich vu theo s6 lwgng giao dich hang thang, Chi nhanh dwa thém ndi dung: Cong
[ 2SS thong bio cho VietinBank dwoc biét qua email ... dé ¢6 co sé chdt s6 hrong giao dich qua ma
dinh danh tai khodn hang thang.
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o (Cach 1: CONG ty..ccovvvveerreenrenne. thuc hién gach ng bd sung. [Két thuc d6i chiéu ddi
véi céc giao dich da dugce xur 1y theo hinh thire nay.’ ]

o (Cich 2: COng ty....cocevevvevrvernnnnne gii yéu cau VietinBank hoan tra tién: Cong
15 /SRR lap van ban (cong vin) hodic Uy nhiém chi gl VietinBank,
VietinBank thuc hién trich tién tir tai khoan ctia CONg ty.........cevvveeenee.e va hoan tra
tién cho Khach hang ctia Cong ty...........ccceveue..... [..."%]

(iv) Trudng hop trang thai chénh léch VietinBank hach toan thit bai, Céng
L) S S gach no thanh cong: Hai Bén xac dinh nguyén nhan va thdng nhat
phuong an xir Iy tai Mdau 02.3 — Bdo cdo chi tiét cac giao dich chénh léch giita hai hé
théng kém theo Phu luc 02, cu thé: Thyc hién hily gach no cac Khach hang lién quan tai
CONg ty.eeevvereeeieeiene hoic phbi hop truy thu tién tr Khach hang cua Céng
13 /SRS Truong hop truy thu tir Khach hang, Cong ty........cccceceeneee. cung cap
thong tin xac nhan giao dich di thanh cong, héa don/chimg tir xac nhan viéc cung cip
hang hoa dich vu cho Khach hang cua Cong ty........ccccvvneeee. da dugc thanh toan, can
clr trén gidy to ma CONg ty.....oovveveeeneeen. cung cip va nguyén nhan 13i, trong pham vi
kha ning va nd luc cao nhét ctia minh, VietinBank phdi hop véi CONg ty.........cvveeeenn....

va Khach hang lién quan dé thyc hién truy thu tién.

PIEU 4: PHi DICH VU

4.1.

Phi cung cip va sir dung Dich vu tai Phu luc 02 bao gom'":

Phi dang ky/thay d6i thong tin dang ky (stra d6i/hiy) dich vu: ...

Phi duy tri dich vu: ...

Ngay thu phi duy tri dich vu: Ngay ... hang thang. Truong hop ngay thu phi duy tri dich vu
roi vao ngay 1€, ngy nghi cua VietinBank thi ngay thu phi duy tri dich vu 1a ngay lam viéc
lién ké tiép theo.

Trong trudng hop c6 bit ky su thay ddi nao vé muc phi dich vy, mdi bén co trach nhiém
thong bao bang vian ban cho Bén con lai trudc 30 ngay lam viéc va phai dugc su thong nhat
bang van ban hodc phu luc cua hai Bén trude khi ap dung chinh thirc.

Phuong thure thanh toén phi

Phi dich vu (néu c6) s& dugc hé théng cua VietinBank ty dong tinh va ty dong trich ng tién
phi str dung dich vu tir tai khoan chuyén thu ciia Bén B m¢ tai Bén A theo dinh ky thoi gian
thong nhat giita hai Bén (Quy dinh cu thé tai Phu luc dinh kém);

® Truong hgp thu phi duy tri dich vu theo sé hrgng giao dich hang thang, Chi nhanh thay doi n01 dung nay
thanh: Cong ty.......ceceveeeeuenee. thong bio cho VietinBank dwgc biét qua email ... dé ¢6 co s& chdt so lrgng giao
dich qua ma dinh danh tai khoin hang thang.

1 Truwomg hgp thu phi duy tri dich vu theo so hrgng giao dich hang thang, Chi nhanh dwa thém ndi dung: Cong

ty.eeeen

................... thong bao cho VietinBank dwgc biét qua email ... dé c6 co s& chdt so lrgng giao dich qua mi

dinh danh tai khoan hang thang.
' Chi nhanh dién nji dung theo théa thuin véi Khach hang
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Phi Dich vu c6 thé dugc thay dbi tiy timg thoi diém va voi su thong nhit thoa thuan bang
van ban cua cac Bén. Viéc thay doi nay phai dugc cac bén lap thanh Phu luc va 1a mot phén
khong thé tach roi cuia Hop dong nay.

CONG tY.eeovveereerreeirenne dong ¥ cho VietinBank quyén chu dong ghi ng Tai khoan thanh toan
cua Cong ty....ceevveeveenevennnen. mo tai VietinBank dé thanh toan cac khoan phi sir dung Dich vu
theo Phu luc 02 va VietinBank s& xudt hoa don thué gid tri gia ting cho Cong
B

Bén SDDV c¢6 nghia vy thanh toan ddy du cac khoan phi dich vu, cac loai phi khac (néu c6)
trude khi Cac Bén cham dirt Phu luc Hop dong.

Trudng hop bén SDDV khéng thanh toan phi dich vu ...(...) ky lién tiép, VietinBank c6
quyén don phuong chdm dut cung cip dich vu cho Bén SDDV theo Phy luc Hop dong nay.

PIEU 5: QUYEN LOI VA TRACH NHIEM CUA BEN SDDV

5.2.

Quyén 1gi ciia CONg ty...eceerereerereneenn.

Khiéu nai véi VietinBank néu c6 sai sot xay ra trong qué trinh st dung Dich vu.

Pugc quyén tra ciu, két xudt Bio cdo quan 1y khoan phai thu qua Internet Banking
(VietinBank eFAST) va/hodc qua két ndi VietinBank ERP-Connect cia VietinBank.

Puoc yéu ciu cung cip cac thong tin vé cac giao dich thanh toan va sé du trén Tai khoan
thanh toan ctua minh.

Duogc VietinBank bao mat thong tin lién quan Tai khoan thanh toan, cac giao dich phat sinh
trén Tai khoan thanh toan va céc thong tin lién quan dén viée st dung Dich vu theo Phu luc
02.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat va theo thoa thuan ctia Cac Bén.
Trach nhiém ctia Cong ty......cccceevueecueennees

Thong bao, cung cAp Ma dinh danh tai khoan va Tén dinh danh tai khoan cho ting Khach
hang cia Cong ty........ccceeevveennee. phu hop theo théa thudn véi VietinBank tai Phu luc 02.
DPong thoi, CONG ty....ocoveveeeereeeane ¢6 trach nhiém thong bao dy du, rd rang cho Khach
hang ctia minh biét va hiéu vé viéc: khi Khach hang thuc hién thanh toén/chuyén tién vao
Ma dinh danh tai khodn ctia Cong ty........cccceevueenneen. thi toan bo sb tién chuyén vao ma dinh
danh tai khoan s& duoc ghi CO vao Tai khoan thanh toan sb ....... cua Cong
Y e lién két voi ma dinh danh tai khoan.

Yéu cau, huéng dan Khach hang ctia minh thyc hién thanh toan thong qua Mi dinh danh tai
khoan va Tén dinh danh tai khoan/Tén tai khoan thanh toan di dugc cung cip.

Kip thoi thong bao cho VietinBank khi phét hién thiy c6 sai sot, nham 1an trén Tai khoan
thanh toan cia minh hodc nghi ngd Tai khoan thanh todn cua minh bi 19i dung.

Hoan tra hodc phdi hop véi VietinBank hoan tra cac khoan tién do sai sot, nham 14n da ghi

Co6 vao Tai khoan thanh toan ciia minh mé tai VietinBank.
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Phéi hop véi VietinBank di soat, tra soat giao dich va giai quyét khiéu nai (néu co) lién
quan céc giao dich ghi C6 vao Tai khoan thanh toan ctia minh mé tai VietinBank.

CoONg ty..eeeveeeieeienenn s& gilt cho VietinBank v6 hai va mién trir trach nhiém phép 1y cho

CONG ty..eeeerverreeirenniens cam doan va bao dam rang moi giao dich theo cac Phy luc/Thoa
thuan dugc ky gitta Cong ty......cceeevvevevenneen. va Khach hang sir dung hang hoéa, dich vu cua
CoNg ty...ceeeeeveeereeenee duoc thuc hi¢n thong qua giai phap Pinh danh tai khoan 1a hop phap
trén moi khia canh.

CONG tY.eevveeereerreerenne s& bdi thuong va giit cho VietinBank v6 hai khoi moi ton that, thiét
hai c6 thé phat sinh cho VietinBank lién quan dén cac tranh chép, khiéu nai, tinh hop phap
cua cac Phu luc/Théa thudn gitra Cong ty........cceeeuveenneee. va Khéach hang st dung hang hoa,
dich vu thanh toan cho Cong ty........cccccvvvennnennne qua mi dinh danh tai khoan, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ céac chi phi luat su, chi phi di lai, an ¢ phat sinh cho VietinBank trong qua
trinh tham gia giai quyét bat tranh chap, khiéu nai hoac bat ky thii tuc td tung nao khac.
Thanh toan phi st dung Dich vu (néu c6) cho VietinBank theo dting thoa thuén tai Diéu 4
cua Phu luc 02.

Gitlr bi mat va khong dugc phép tiét 10 cac thong tin vé Phu luc, thong tin lién quan dén Dich
vu do VietinBank cung cap ma COng ty........cccooevvene... biét duoc trong qua trinh st dung
Dich vu theo Phu luc 02 cho bat ky bén thur ba nao khac néu chua co su déng y bﬁng van ban

cua VietinBank.

PIEU 6: QUYEN LOI VA TRACH NHIEM CUA VIETINBANK

6.1.

a.

Quyén lgi ciia VietinBank

Yéu ciu va huéng din COng ty........cccovewen..... cung cap day du cac thong tin, hd so, thu tuc
c6 lién quan dé s dung Dich vu phi hop theo quy dinh cua phéap luat va quy dinh cta
VietinBank.

VietinBank duoc thu tién phi str dung dich vu ctuia bén B theo ding thoa thuan tai Diéu 4 cua
Phu luc 02.

Trach nhiém cia VietinBank

Hach toan dﬁy du, chinh xac cac giao dich phat sinh vao Tai khoan thanh toan khi nhan dugc
dé nghi ghi C6 vao ma dinh danh tai khoan theo dting ndi dung tai Phu luc 02.

Phoi hop véi CONg ty....vvveeeeean. xt 1y cac sai sot, khiéu nai (néu co) trong qué trinh
cung cap va sir dung Dich vu.

Cung cap diy du, trung thuc cc thong tin lién quan dén Tai khoan thanh toan theo yéu cau

cta CoNng ty....oeevvveevveennreens
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j.

Quan tri co s& dir ligu CONg ty....ceovveveeennnne. , 4p dung cac bién phap dam bao an toan sb
lidu, thong tin vé giao dich thanh todn ctia CONG ty.........cooveeeee....

Chiu trach nhiém vé thiét hai xdy ra do 16i van hanh hé théng, quan 1y dir liéu thudc
VietinBank quén 1y.

Pam bao cac diéu kién khai thac, st dung dich vu cho CONg ty..........cveveeeee.e. trong pham vi
kha nang va trach nhiém cua VietinBank.

Giir bi mat va khong dugc phép tiét 16 cac thong tin vé Phuy luc, thong tin lién quan dén
CONg ty..ovveeeveerieeereenen. , Khéach hang cia Cong ty........cccouvenenee. ma VietinBank biét duoc
trong qua trinh cung cap Dich vu theo Phu luc 02 cho bat ky bén thi ba nao khac néu chwa
c6 sy dong ¥ bang van ban ctia CoONG ty.........ooceveeeenn...

Bao mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan thanh toan va ma dinh danh tai khoan, cac
giao dich phat sinh trén Tai khoan thanh todn va ma dinh danh tai khoan.

Tuan thi cac quy dinh phap luat, huéng dan ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam lién quan
dén viée quan 1y va thuc hién céc giao dich tai khoan.

Céc quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat va theo thoa thuan ctia Cac Bén.

PIEU 7: CAC PIEU KHOAN CHUNG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Hai Bén cam két xay dung h¢ théng k¥ thuat phu tro, trao doi thong tin va td chure thue hién
phuc vu viéc cung cap Dich vu. Pam bao ngudn luc vé nhan sy, tai chinh va cac ngudn luc
khac dé thuc hién cac ndi dung hop tac dugc quy dinh tai Phu luc Hop dong nay.

Hai Bén cam két tuan thu cac diéu khoan cta Phu luc Hop déng nay cling nhu céc Phu luc
ciia Hop ddng hodc cac thoa thuin bd sung (néu co) s& duoc ky két giita Cac Bén dé dam
bao chét luong dich vu cung cép ciing nhu giai quyét ¢6 hiéu qua nhat cac su ¢ phat sinh va
cac khiéu nai lién quan.

Hai Bén c6 trach nhiém thyc hién ding cac diéu khoan trong Phu luc Hop déng nay, truong
hop c6 bt ky su thay d6i nao khéc lién quan dén Phu luc Hop dong phai dugc 1ap thanh vin
ban ky boi Cac Bén tham gia Phu luc Hop dong nay.

Céac Bén dong y rang moi thay ddi lién quan dén Dich vu do VietinBank dé nghi theo yéu
cau cia (i) Co quan c6 thim quyén; hodc (ii) nhitng thay ddi cta phap luat Viét Nam,
VietinBank c6 thé don phuong thyc hién hogc chi thi thuc hién nhitng thay doi do.

Néu mot trong Hai Bén vi pham, khong thuc hién ding theo quy dinh trong Phy luc Hop
dong, gay thiét hai cho Bén kia thi phdi c6 trach nhiém bdi thudng cho Bén kia theo dung
quy dinh cta phap luat.

Phu luc Hop dong nay dugc lap va diéu chinh theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.

PIEU 8: CHAM DUT PHU LUC HQP PONG

8.1.

Phuy luc Hop dong nay s& chdm dut trong trudng hop sau:
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8.2.

Trong vong 30 ngiy trudc ngay hét han Phu luc Hop dong niay néu mot trong Hai Bén c¢6
thong bao bang vin ban vé viéc chdm dit Phu luc Hop dong.

Pon phuong cham dit Phu luc Hop dong theo quy dinh tai Diéu 8.2 Phu luc Hop dong nay.
Mot trong Hai Bén bi thanh 1y, giai thé hodc dinh chi hoat dong, trong truong hop nay Phu
luc Hop dong sé& két thuc bang cach thirc do Cac Bén thoa thuan va/hodc phu hop véi cac
quy dinh ctia phap luat hién hanh;

Theo Phu lyc Hop dong bang vin ban gitra Hai Bén.

Pon phuong cham dirt Phy luc Hop dong:

Mot Bén c¢6 quyén don phuong chim dit Phu luc Hop dong néu Bén kia vi pham trong viéc
thue hién cac trach nhiém quy dinh trong Phu luc Hop ddng va khéng cé bat ky stra chita,
khic phuc ndo trong thdi han mudi 1am (15) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao cua Bén
bi vi pham.

Néu VietinBank c6 co s¢ dé nhan thiy ring Bén SDDV cung cép cac hang héa, dich vu vi
pham cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam thi VietinBank c6 quyén don phuong chdm dut
Phuy luc Hop dong ma khong can phai théng bao trude cho Bén SDDV.

Néu Bén SDDV khéng cung cip hang hoéa, dich vu cho Khach hang ciia Bén SDDV sau khi
Khach hang cua Bén SDDV da thanh toan tién mua hang hoa, st dung dich vu thi
VietinBank c6 quyén don phuong chim dirt Phu luc Hop dong ma khong can phai thong bao
trudc cho Bén SDDV.

PIEU 9: GIAI QUYET TRANH CHAP

9.1.

9.2.

Tranh chép giira Cac Bén
Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Phu luc Hop dong niy sé dugc uu tién giai
quyét bang thuong lugng trén tinh than thién chi. Trudng hop thwong lwong khong thanh thi

moi Bén c6 quyén dua tranh chap do ra Toa an c6 tham quyén dé giai quyét.

Ciac tranh chép, khiéu nai véi Khach hang cia Bén SDDV thanh toin vao mia dinh
danh tai khoan ctiia Bén SDDV

VietinBank khong chiu trach nhi¢m vé hang hoa, dich vy cua Bén SDDV cung cép cho
Khach hang. VietinBank chi chiu trach nhi€ém trong viéc ghi “C6” cac khoan thanh todn vao
Tai khoan thanh toan thong qua ma dinh danh tai khoan theo thoa thuan tai Phy luc Hop
dong nay.

VietinBank tiép nhan va phéi hop voi Bén SDDV xtt 1y cac khiéu nai ciia Khach hang lién
quan dén giao dich thanh toan cua Khach hang cho Bén SDDV thong qua ma dinh danh tai
khoan.

Bén SDDV dau mbi tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap ciia cac Khach hang
ctia minh lién quan dén hang hoa, dich vu Bén SDDV cung cdp cho Khach hang.

PIEU 10: THOI HAN PHU LUC HQP PONG
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Phu luc 02 ¢6 hiéu luc ké tur ngay ky; va sé dugc tu dong gia han mdi 1an mdt nam vai cung
diéu khoan va didu kién néu trong vong 30 ngay trudc thoi diém hét han Phy luc 02 khong
Bén nao c6 vin ban dé nghi chim dat Phu Iyc 02.

Céc n6i dung khac khéng quy dinh tai Phu luc nay duogc thuc hién theo hop ddng hop tac
Trong truong hop mot trong hai bén mudn chdm dut ndi dung hop tac tai Phu luc hop dong
nay, bén cham dut phai c6 thong bao bang van ban cho bén kia trude 90 (chin muoi) ngay.
Ban Phu luc hop dong nay duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, ¢6 gi tri phap 1y nhu nhau, mdi bén
gitr 01 (mdt) ban.

1) PAI DIEN BEN SDDV 2) PAI DIEN VIETINBANK
(Ky tén va déng déu) (Ky tén va déng dau)
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MAU 02.1. MAU THONG BAO
PHAN SO CO PINH TRONG CAU TRUC MA PINH DANH TAI KHOAN
Puoc giri bang hinh thirc truc tiép hodc thu bao dam, va giri file mém qua email [dia chi email]
Téi Cong ty ...
Ngay: ... /.../....

THONG BAO PHAN SO CO PINH TRONG CAU TRUC MA PINH DANH TAI KHOAN

Kinh giri: Cong ty ... (“Cong ty. )

Can cu Phu luc dich vu Quan ly khodn phai thu thong qua Pinh danh tai khoan ky ngay .../.../...
gitra [COng ty...] va [Ngan hang TMCP Cong thuong Vi¢t Nam — Chi nhéanh ...] (“Phu luc”). Cac
thuat ngir trong vin ban nay c6 cing y nghia nhu dugc dinh nghia trong Phu luc va dan chiéu dén
cac diéu khoan 1a cac diéu khoan trong Phu luc.

Day 1a Thong bao phan sb c¢b dinh trong ciu tric ma dinh danh tai khoan theo tiét (iii) diém d
Khoan 2.3 cta Phu luc, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh ... (“VietinBank”)

xé4c nhan phan s ¢ dinh trong cau trac mé dinh danh tai khoan ctia Cong ty............c..co........ la....
Thong bao nay 1 phan khong tach roi cia Phu lyc.

DAI DIEN VIETINBANK
(Ky tén, chirc vu, dong diu)
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MAU 02.2: DICH VU THONG BAO BIEN PONG SO DU TAI KHOAN THANH TOAN

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Bién dong s6 dw Tai khoan thanh toan qua SMS/OTT"

Kénh nhan Bién dong sb du :

L1 SMS
U OTT

Loai giao dich nhian théng bao:

O Béo ¢6 va ng sd tién tir 0 VND.
] B4o cd so tién tir 0 VND.
1 B4o co so tién tir 50.000 VND.

S6 dién thoai ding ky nhén bién dong:

Phi: Theo biéu phi dich vu niém yét cua VietinBank.
S6 Tai khoan thu phi: ...........

Bién dong s6 dw Tai khoan thanh toan qua API

Vi mdi giao dich ghi Co trén Tai khoan thanh toan ctia Cong ty............co.......... , VietinBank
thuc hién gui thong tin giao dich ghi C6 cho CONG ty......co.ovevveeenn.. thong qua két nbi hé

théng gitra Cac Bén.

Cac miu dién trao doi giira VietinBank va Cong ty

VietinBank va Cong ty........ccceeevvennnne trao d6i théng diép dién tir c6 dinh dang va y nghia
thong tin theo Tai liéu didc ta k¥ thuat da thong nhat gitra Cac Bén, trong do :
MSG Thong bao bién dong sb du: 1a thong diép do VietinBank giri cho Cong

13 /S thong bao vé giao dich ghi C6 phat sinh trén Tai khoan thanh toan ctia Cong
Ty
MSG Tra 161 két qua bién dong sb du: 13 thong diép do CONG ty.......coevvveevenene, gui cho

VietinBank dé phan hdi két qua thong bao bién dong sb du.

Théng tin email can by diu moi
Céc Bén ding ky danh sach email can bo ddu méi nhu sau :
Pau moi clia CONG ty..rurrerererrerrersenne Piu mdi ciia VietinBank
Ong/Ba: Ong/Ba:
Dién thoai: Dién thoai:
Email: Email:

Trudng hop c6 thay doi thong tin vé can bo dau mdi, Bén thay doi giri thong béo bang vin ban

cho Bén con lai tdi thiéu 03 (ba) ngay lam viéc trude khi thay dbi c6 hiéu luc.

12 Chi nhanh chii ddng lrgc bé néu Khach hang da ding ky sir dung dich vu SMS Banking/OTT truéc day.
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2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

Quy trinh thue hién
Sau khi phat sinh giao dich ghi C6 thanh cong vao Tai khoan thanh toan cua Cong
L T , VietinBank gui MSG Théng bdo bién déng sé dwcho Cong

CONG Y., giri MSG Tra 101 két qua bién ddng sé dw cho VietinBank dé phan hoi
két qua thanh cong/that bai.

Truong hop VietinBank nhdn dwgc MSG Tra loi két qua bién déng sé dw thanh cong,
VietinBank két thiic giao dich, ghi nhan giao dich truyén thong bao di hoan thanh.

Trudng hop VietinBank nhan dugc MSG Trd loi két qua bién dong sé dw that bai hodc sau ...

phut khong nhan duoc MSG Trd 101 két qua bién dong s dir ciia CONG ty....e.ereeeeeenn. (ké
tir thoi diém VietinBank gui MSG Théng bdo bién déng sé diw), VietinBank guri lai MSG
Théng bdo bién dong s6 dw cho CONG ty..........ooevean... (co ché re-try).

Trudng hop sb 1an re-try cho mot giao dich tir ... (...) 1an tr¢ 1én, VietinBank giri email canh
bao dén danh sach email can bo dau mdi ciia Cac Bén dé phdi hop xtr 1y tha cong.

Xir ly sai sot

Khi phat hién c6 16i k¥ thuét, truyén tin hoic do khach quan anh huéng dén hé thdng cua mdi
Bén din dén khong thé truyén nhan cac thong tin, Cac Bén phai thong bao cho nhau biét ngay
1ap tirc qua danh sach email/SPT can bo dau mdi dé tim nguyén nhan va tim bién phép khéc
phuc su ¢b ngay khi phat sinh 15i.

Phi: ..............

S6 Tai khoan thu phi: ...........
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MAU 02.3 MAU SUA POI, BO SUNG VA XAC NHAN SUA POI BO SUNG
DANH SACH MA PINH DANH TAI KHOAN

Puoc giri bang hinh thirc truc tiép hodc thu bao dam, va giri file mém qua email [dia chi email]
To1 Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh .....

Ngay: ... /.../....

SUA POI, BO SUNG DANH SACH MA PINH DANH TAI KHOAN

Kinh giri: Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh ... (“VietinBank”)

Cin ctr Phy luc Hop dong dich vu Quan 1y khoan phai thu théng qua Dinh danh tai khoan ky ngay
.../.../... gitta [Cong Ty...] va [Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam — Chi nhanh ...] (“Phu
luc Hop dong”). Cac thuat ngit trong vin ban niy c6 cung y nghia nhu duoc dinh nghia trong Phy
luc Hop ddng va dan chiéu dén cac diéu khoan 1a cac diéu khoan trong Phu luc Hop dong.

Pay 14 vin ban sira d6i, bo sung Danh sach mé dinh danh tai khoan theo tiét (iii) diém d Khoan 2.3
ctia Phy luc Hop ddng, [Cong ty...] dang ky stra doi, bd sung Danh sach ma dinh danh tai khoan

chi tiét nhu sau:

1. Suta d6i ma dinh danh tai khoan

ST Pé nghi Ma dinh Ma khach Tén khach Ma san Tén san Tén Cac
T danh tai | hang/daily/... | hang/dai phim/dia | phim/dia dinh tham s
khoan Iy/... ban... ban... danh kiém
tai soat
khoan giao
dich
(néu co)
1 | Pénghici
Dé nghi thay
doi
2 | Pénghi cii
Dé nghi thay
doi
2. Bb sung ma dinh danh tai khoan méi
ST | Phan tay bién Mi Tén khach M4 sén Tén san Tén dinh Cac tham so
T ciia ma dinh khach hang/dai ly/... | phim/dia phim/dia danh tai Kkiém soat
danh tai khodn | hang/dai ban... ban... khodn giao dich
ly/... (néu co)

Danh sich md dinh danh tai khoan sira ddi, bd sung néu trén sau khi dugc xéc nhan bdi
VietinBank dugc coi 1a Phu luc dinh kém Phu luc Hop déng va la mot phén khong tach roi cua
Phu lyc Hop ddng. Cac mé dinh danh tai khoan da dang ky trudc day khong stra doi van duoc giit

nguyén.
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PAI DIEN TRUONG .......
(Ky tén, chirc vu, dong diu)

XAC NHAN SUA POIL, BO SUNG DANH SACH TAI KHOAN PINH DANH
Bang viéc ky xac nhan dudi day, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhéanh ...
(“VietinBank™) xac nhan da dang ky stra d6i, bo sung thanh cong cac mi dinh danh tai khoan theo

dé nghi ngay .../.../... ctia Cong ty... , cu thé nhu sau:

ST

Ma dinh Phin cb Phin tiy Ma Tén Ma san Tén san Tén Cac
danh tai | dinh ciiama | bién ciia khach khach | phim/dia | phim/dia | dinh | tham s
khoin | dinh danh ma dinh | hang/dai | hang/da | ban... ban... | danh | kiém soat
tai khoan danh tai ly/... ilyl... tai | giao dich
khoén khoa | (néu cé)
n

VietinBank dong y Danh sach ma dinh danh tai khoan nay duoc coi 12 Phuy luc dinh kém Phu luc
Hop dong dich vu Quan 1y khoan phai thu thong qua Dinh danh tai khoan ky ngay .../.../... vala
mot phan khong tach roi cua Phu luc Hop dong. Cac mé dinh danh tai khoan da ding ky trudc day
khong stra d6i van duoc giit nguyén.

DAI DIEN VIETINBANK
(Ky tén, chirc vu, dong diu)
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MAU 02.4: BAO CAO CHI TIET CAC GIAO DICH CHENH LECH GIUA HAI HE THONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doéc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO CHI TIET CAC GIAO DICH CHENH LECH GIUA HAI HE THONG
dén ngay dd/mm/yyyy

T ngay dd/mm/yyyy

Can cu theo Phu luc dich vu Quan ly khoan phai thu qua Pinh danh tai khoan $6 ... ky ngay .../.../..... gitra ...
va Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh .... (Vietinbank) va cac Phy luc dinh kém

S6 Tai khoén thanh toan: ....................
Ngay giao Ma giao | Ma dinh danh tai | Tén dinh danh tai S6 tién giao Chi tiét Phwong an
STT dich dich khoan khoan dich (VND) chénh léch Nguyén nhan xur ly
Téng
eey ngay ... thang ... nam 20...
DAI DIEN VIETINBANK DAI DIEN CONG TY ...

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Téi Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhéanh .....

MAU 02.5: MAU PANG KY VA XAC NHAN PANG KY
DANH SACH MA PINH DANH TAI KHOAN

Puoc giri bang hinh thirc truc tiép hodc thu bao dam, va g file mém qua email [dia chi email]

DANH SACH MA PINH DANH TAI KHOAN

Kinh giri: Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh ... (“VietinBank”)

Negay: ... /... ...

Can cu Phuy luc dich vu Quan ly khoan phai thu thong qua Pinh danh tai khoan ky ngay .../.../... gitta [COng ty...] va [Ngan hang TMCP

Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh ...] (“Phu luc”). Cac thuat ngit trong van ban nay c6 cung y nghia nhu dugc dinh nghia trong Phu luc va

dan chiéu dén céc di€u khodn 1a cac diéu khoan trong Phu lyc.

Pay 1a vian ban Danh sich mi dinh danh tai khoan theo tiét (i) diém d Khoan 2.3 cta Phu lyc, [Cong ty...] dang ky Danh sach mé dinh danh

tai khoan chi tiét nhu sau:

ST
T

Phin tity bién
cia ma dinh
danh tai khoan

Ma khach
hang/dai ly/...

Tén khach
hang/dai ly/...

Mai san pham/dia
ban...

Tén san phim/dia
ban...

Tén dinh danh
tai khoan

Cac tham so kiém
soat giao dich (néu
c0)

Danh sach ma dinh danh tai khoan nay sau khi dugc x4c nhan béi VietinBank dugc coi 1a Phu luc dinh kém Phu luc va la mét phén khong

tach ro1 cia Phu luc.
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(Ky tén, chirc vu, dong dd'u)
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