TRUONG DAI HOC QUOC TE HONG BANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE - QUAN TRI Poc Lap - Ty Do - Hanh Phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén mdn hoc (tiéng Viét): H¢ Thong Thong Tin Quan Ly
Tén mén hoc (tiéng Anh): Management Information Systems
Ma mén hoc: 01139

Thudc khéi kién thirc: Dai cuong o; Co s¢ nhom nganh o;

Co s6 nganh o; Chuyén nganh 1; Tét nghiép o
Khoa, B§ mén phu trach: Quan tri Kinh doanh
S6 tin chi (LT, TH, Tw hoc):  2(2,0,4)

S6 gior Iy thuyét: 30 tiét

S6 gio thiee hanbh: Khong

S6 gio thiee hanh: 60 tiét

Mon hoc tién quyét: Sinh vién da hoc xong mon quan tri hoc can ban.
M0obn hoc truodc: Quan tri hoc.

2. MO TA MON HOQC (Course description)

Mon hoc “Hé Théng Thong Tin Quan Ly cung cap cho ngudi hoc nhimg kién thirc
chuyén sau vé hé thong thong tin trong doanh nghiép, vai trd cua hé thong va cong
ngh¢ thong tin cdc doanh nghiép st dung dé dat dugc cac muc tiéu kinh doanh.
HTTTQL 1a mot trong nhitng cong cu hd trg cac doanh nghiép phét trién cic san
phém va dich vy méi, nang cao hi¢u qua viéc ra quyét dinh va dat duoc loi thé canh
tranh. Ngudi hoc s& 1an luot tim hiéu cic ndi dung chinh nhu: hé thdng thong tin
trong doanh nghiép 13 gi? Cac loai hé thong thong tin trong doanh nghiép, chién lugc
tmg dung CNTT, xdy dung hé thdng thong trong doanh nghiép nhu thé nao? Xay



dung hé thong quan tri thong tin méi trudng trong doanh nghiép nhu thé nao?

3. MUC TIEU MON HQC (Course objectives):

Sau khi hoan thanh mén hoc nay, sinh vién phai:

O | CLOx

X

O | Biét nhitng kién thuc, khai niém nén tang vé quan tri moi truong kinh
1 | doanh cua doanh nghiép.

O | Hiéu duoc cac thanh phan ciu thanh hé thdng thong tin

2

O | Hiéu céc hé thong thong tin trong doanh nghiép

3

O | Van dung xay dung chién lugc quan tri thong tin moi trudng
4

O | Co6 thai d6 hoc tap tich cuc, nghiém thc

5

4. CHUAN PAU RA MON HOQC (Course learning outcomes - CLOs)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién can dat dugc cac yéu cau toi thi€u sau:

Ox CLOx PLOx
CLO1: Trinh bay duoc nhitng kién thuc, khai PLO3
Ol niém nén tang vé quan tri moi trudong kinh
doanh ctia doanh nghiép.
oo CLO2: Giai thich dugc cac thanh phan cau PLO4
thanh hé thong thong tin
CLO3: Giai thich dugc cac hé théng thong tin | PLOS
0 trong doanh nghiép
o4 CLO4: Van dung vao thuc té xay dung chién PLOS8, PLO9Y,
lugc quan tri thong tin moéi trudng. PLO10
05 CLOS: C6 thai d6 hoc tap tich cuc, nghiém tac




5. NOI DUNG MON HQC, KE HOACH GIANG DAY

Buoi
hoc

(4 tiét)

Noi dung

CDR cua
mon hoc

(CLOXx)

1(4 tiét)

CHUONG 1: TONG QUAN VE HE
THONG THONG TIN

1.1. KHAI QUAT VE THONG TIN
1.1.1. Dit liéu 1a gi?

1.1.2. Thong tin 1a gi?

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

Phan loai thong tin
Thong tin quan tri

Céc dac tinh cta thong tin

1.2. HE THONG THONG TIN

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.
1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Hé thong 1a gi?

Hé thong thong tin 13 gi?

Hé thong thong tin quan 1y 1a gi?
Céc chuac nang chinh cia hé
thdng thong tin

Vai tro cta ung dung hé thdng
thong tin

Cac tiéu chuan danh gia chét
luong hé théng thong tin

Phén loai hé thong thong tin
NGUON THONG TIN CUA
DOANH NGHIEP

Nguon thong tin bén ngoai doanh
nghiép

Ngudn thong tin bén trong doanh
nghiép

CLOI,
CLO5




1.3.3.

So do cac dau moi thong tin cua

doanh nghiép

Bai tép 4p dung

2 (4 tiét)

CHUONG 2: CAC THANH PHAN
CAU THANH HE THONG THONG

TIN

2.1. MO HINH HE THONG THONG
TIN TONG QUAT

2.1.1.
2.1.2.

2.2.

2.2.1.
2.2.2,
2.2.3.
2.2.4.
2.3.

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
24.

24.1.

2.4.2.

2.5.

2.5.1.
2.5.2.
2.5.3.
2.5.4.

Céc yéu té chinh ciia mo hinh
Céc giai doan phat trién cua qua
trinh XLTT

PHAN CUNG - CO SO HA
TANG

Phan cimg 12 gi?

May tinh dién tir

Hé théng mang

Mot sb yéu cau dbi voi phan cing
PHAN MEM

Phan mém 1a gi?

Phén loai phan mén

Yéu cau ddi v6i phan mém
NGUON NHAN LUC

Vai trd cua yéu td ngudn nhan luc
trong HTTT

Yéu cu dbi voi ngudn nhan luc
trong HTTT

DU LIEU

Co so dir lidu 1a gi?

H¢ quan tri co s¢ dir li¢u 1a gi?
Yéu ciu vé co sé dit liéu

Co so dir liéu trong kinh té va

CLO2,
CLO5

Al




2.5.5.

2.5.6.

quan ly

Céc hé quan tri co sé dit li¢u
thuong dung hi¢n nay

Céch t6 chire va quan 1y dit liéu

chinh

Bai tap nhom

2(4 tiét)

CHUONG 3: CAC HE THONG
THONG TIN TRONG DOANH
NGHIEP

3.1. TONG QUAN VE HE THONG
THONG TIN TRONG DOANH
NGHIEP

3.1.1. Cac dang hé thong thong tin trong

doanh nghiép
3.1.2. Cac HTTT chinh trong doanh

nghiép

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

PHAN LOAI HE THONG
THONG TIN TRONG DOANH
NGHIEP

Hé théng xur 1y giao dich (TPS -
Transaction processing systems)
HTTT ty dong hoda van phong
(Office Automatic System OAS)
HTTT quan ly tri thae (KWS -
KNOWLEDGE Work System)
HTTT quan ly (MIS -
Management Information
Systems)

Hé thng thong tin h trg ra quyét
dinh (DSS - Decision Support
Systems)

CLO3,
CLO5

Al




3.2.6.
3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

HTTT hd trg nhom (GSS)
HTTT ho tro 1anh dao (ESS -
Executive Support Systems)
M&i quan hé giita cac hé théng
thong tin

Céac HTTT tich hop phd bién

3.2.10.HTTT lién doanh nghiép

—Thuong mai dién tur, kinh doanh

dién tr

Bai tdp nhom

2 (4 tiét)

CHUONG 4: HOACH PINH CHIEN

LUQC THONG TIN TRONG
DOANH NGHIEP - Information

Strategy Planning

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Hoach dinh chién lwoc 1a gi?
Pinh huéng chién lrge

Tién trinh hoach dinh chién
lwgc thong tin

Xac dinh nhiém vu, muc ti€u va
yéu cau cua chién luoc thong tin
Xéc dinh vi tri hoat dong cua co
quan

Xac dinh nang lyc CNTT hién
hanh cua co quan va nhiing cong
ngh¢ miii nhon

Xay dyng 10 trinh phét trién hé
théng va cong nghé

Xac dinh muc d6 vu ti€n cua cac
giai phap

Trién khai chién lugc thong tin

Bai tdp nhom

CLO04,
CLO5

Al




CHUONG 5: CO CAU TO CHUC CL04, Thuyét | Al,
CUA CHUC NANG THONG TIN CLO5 giang, | A2
5.1 Co céu t6 chuc cac chirc ning quan SV
2(4 tiét) tri trong mot to chirc thuyét
5.2 Co ciu to chirc cua bd phan chirc trinh
nang quan tri HTTT nhom
Bai tdp nhom- thuyét trinh nhom
CHUONG 6: QUAN TRI THONG CLO04, Thuyét | A1,
TIN MOI TRUONG CLOS giang, | A2
6.1. MOI TRUONG HOAT PONG, Gidi
KINH DOANH CUA DOANH quyét
NGHIEP van
6.1.1. Méi truong bén ngoai doanh de,
nghiép hoc
6.1.2. Moi truong bén trong doanh theo
nghiép tinh
6.2. QUAN TRI THONG TIN MOI hudng.
1 (4 tiét) TRUONG
1 (5 tid) 6.2.1. Quan tri thong tin moi truong la
gi?
6.2.2. Vi sao phai quan tri thong tin moi
truong?
6.2.3. Tién trinh quan trj thong tin moi
truong
6.2.4. Hoach dinh chién luoc quan tri
thong tin mo1 truong
6.2.5. Té chirc thuc hién quan tri thong
tin moi truong
6.2.6. Diéu hanh va kiém tra qu4 trinh

quan tri thong tin moi truong




Bai tdp nhom

Giai déap cau héi

Tong két va tom tat mén hoc

6. PANH GIA MON HOQC (Course assessment):

Thanh phin danh gia [1] Phwong phap danh gia CLO Ty 1€ (%)
3]

Al. Qua trinh (Kiém tra | Bdi tdp CLO1, 20

trén 16p, bai tap, d an,...) CLO2,
CLOS

A2. Giita ky Thuyét trinh nhém CLO3, 20
CLOS

A3. Cubi ky Bai kiém tra tw ludn CLO4 60
CLOS

Rubric ctia thanh phan danh gia Bai tap

Kiém tra trén | Gidi Khd(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)

lop (8-104)

Hoi bai cii, bai | Xung Xung Xung Xung Xung

moi va lam bai | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra

tdp tai lop loi hoac lén | loi hoac lén | loi hoac loi hoac loi hoac

(kiém tra kha | bang lam bang lam lén bang lén bang lén bang

nang tw hoc baitap 4 - | bai tdp 3 lam bai tap | lam bai lam bai tap

ciia sinh vién | 5 lan lan 2 lan tap 1 lan 0 lan

CPR G1, G2)

Piém danh di | Pi hoc dd‘y Di hoc 75% | Bi hoc bi hoc Khong di

hoc dc”iy du du 100% cac buoi 50% cac 25% cac hoc

cdc budi diém danh | buéi diém | budi diém
diém danh danh danh




Rubric ctia thanh phan danh gia Thuyét trinh nhom

CLO2, CLO3)

Bai kiém tra | Gigi Khd(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)
30 phut (8-10d)

Bai kiém tra s6 | Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va

1 vé chwong thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién
1,2,3 (Kiém tra | diing 80 dung 60 dung 50 dung 30 dung duoi
CDR CLOI,  |dén100% |dén80% |dén60% |dén50% | 50% ...
CLO2, CLO3) |... | ...

Bai kiém tra s6 | Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va

2 vé chwong thuc hién thuce hién thuc hién thuc hién thuce hién
4,5,6 (Kiém tra | ding 80 dung 60 dung 50 dung 30 dung dudi
CDR CLOI, |dén100% | dén80% |dén60% |dén50% | 50% ...

7. QUY PINH CUA MON HQC (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo qui dinh chung cta trudong.

- Sinh vién doc trude slide bai gidng cia mon hoc va nhiing tai li¢u theo yéu

cau cua giang vién trudc moi buoi hoc.

- Lam bai tap v€ nha, tra 101 cac cau hoi ngan trén 16p, va cac bai kiém tra tai

16p: cac diém nay s€ dugc danh gia vao cdt diém qua trinh cta sinh vién.

8. TAI LIEU HOC TAP, THAM KHAO

8.1. Taili¢u day hoc
1. PGS.TS. Tran Thi Song Minh (2019). H¢ thong théng tin quan Iy. NXB.
Pai hoc Kinh Té Quéc Dan.

2. Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon (2017). Management Information

Systems. Managing the Digital Firm, 15th edition. Pearson.
8.2. Tai liéu tham khao
1. TS. Pham Thi Thanh Hong (2012). Hé théng théng tin quan Iy. NXB.

Bach Khoa — Ha Noi.




9. PHAN MEM HAY CONG CU HO TRQ BAI TAP HOAC THU'C HANH
1. May chiéu
2. Phan mém Powerpoint, Microsoft word

3. Bang, but viét bang.
TP. Ho Chi Minh, ngay .... thang 06 niam 2019

P. Truéong Khoa P. Truéng B) mon Giang vién

(ky va ghi ré ho tén) (ky va ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén)

10



