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RESUMO

Elemento obrigatorio. Deve ser elaborado de acordo com a norma ABNT NBR 6028:2021.
Ressaltar o objetivo, o método, os resultados e as conclusdes do trabalho. Elaborado com
frases concisas e afirmativas e ndo de enumeragdo de topicos. Recomenda-se o uso de
paragrafo unico (sem recuo) e espacamento 1,5 entrelinhas. As palavras-chave devem figurar
logo abaixo do resumo, antecedidas da expressdo Palavras- chave, seguida de dois-pontos,
separadas entre si por ponto e virgula e finalizadas por ponto. Devem ser grafadas com as
iniciais em letra mintscula, com excecdo dos substantivos proprios e nomes cientificos. Para
trabalhos académicos e relatorios técnicos/cientificos, deve conter de 150 a 500 palavras. Para
artigos cientificos, geralmente contém de 100 a 250 palavras. Apesar de ser um dos primeiros

elementos do trabalho, deve ser feito por ultimo, apos o término do trabalho.

Palavras-chave: monografia; obrigatério; NBR 6028:2021.



ABSTRACT

Elemento obrigatdrio. Trata-se da versdo na lingua inglesa (ou em outra lingua de divulgagao
internacional), obedecendo as mesmas regras de redagdo e apresentacdo do resumo. Ou seja,
deve ser elaborado de acordo com a norma ABNT NBR 6028:2021. (Observagdo: em inglés,
ABSTRACT;: em francés, RESUME; em espanhol, RESUMEN).

Keywords: monography; required; NBR 6028:2003.



LISTAS (Opcionais)

Elementos opcionais, relacionam conjuntos de itens usados no texto, de modo a localiza-los
ou explica-los rapidamente. As mais comuns sao listadas a seguir e devem ser apresentadas de
forma separada, ou seja, cada lista deve ficar em uma pagina.

Lista de ilustracées: Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada
item designado por seu nome especifico, travessao, titulo e respectivo nimero da folha ou
pagina. Quando necessario, recomenda-se a elaboracdo de lista propria para cada tipo de
ilustracdo (desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas,
plantas, quadros, retratos e outras).

Lista de tabelas: Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com cada item
designado por seu nome especifico, travessdo, titulo e respectivo numero da folha ou
pagina. Ressalta-se que no texto as tabelas sdo formatadas de acordo com a norma do
IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Centro de
Documentagdo e Disseminagao de Informacdes. Normas de apresenta¢do tabular. 3. ed.
Rio de Janeiro, 1993. 62 p. Disponivel
em:<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/1iv23907.pdf>.Acesso em: 02 abr.
2020.)

Lista de abreviaturas ou siglas: Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto
consiste na relacao alfabética das abreviaturas e siglas utilizadas ne—texte, seguidas das
palavras ou expressdes correspondentes grafadas por extenso. Recomenda-se lista propria
para cada tipo, se houverem muitas.

Lista de simbolos: Elaborada de acordo com a ordem apresentada no texto, com o devido
significado
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1 INTRODUCAO

A introdugdo deve conter os topicos descritos abaixo, escritos em um texto seguido
(ndo precisa dividir em tdpicos). Os topicos listados abaixo apresentam apenas a linha de

raciocinio a ser seguida na estrutura da introdugao.

1. Contextualizagao: fazer dois ou trés paragrafos sobre o tema principal da pesquisa,

como o setor da empresa realizado o estagio ou pratica profissional.

2. Objetivo: descrever o objetivo geral do estagio/relatorio

3. Citar as atividades realizadas, sem detalhar.

4. Justificativa: citar a importancia de realizar a pratica profissional/estagio

5. Estrutura do trabalho: Nesta parte devem ser descritos os capitulos que compde

todo o trabalho, desde a introducdo. Sugere-se que seja feito uma pequena apresentacao do

contetdo de cada capitulo.

Lembre-se que esta ¢ a primeira pagina que aparece a numeragao da
pagina, no lado superior direito. Dica: no lado inferior esquerdo no Microsoft Word aparece
os numeros de pagina. Neste arquivo, ela ¢ a pagina 12. Porém, como a capa ndo conta,

deverd aparecer no cabecalho o nlimero 11 (1 pagina a menos).
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2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

Descrever as caracteristicas da empresa, tais como: histdrico, estrutura organizacional,
ramo de atividade, faturamento, mercado em que atua, quadro funcional, missdo, visdo,
valores, estrutura fisica, razdo social, entre outros que forem importantes para caracterizagao

da empresa. A seguir sugestao de topicos.

2.1 DADOS GERAIS

Razio social

Nome fantasia

Endereco

Area geogrifica de atuacio
Produtos e servicos oferecidos
Quantidade de colaboradores
Logomarca

2.2 EVOLUCAO HISTORICA DA ORGANIZACAO

Neste campo, o aluno deve escrever a evolugdo historica da organizagdo, ou seja, um
breve relato sobre a sua fundagdo e o seu desenvolvimento até os dias atuais, contemplando os
produtos e servigos comercializados, abrangéncia de atua¢ao no mercado, sua situagdo atual e

caracterizacdo do mercado onde a empresa atua.

2.3 IDENTIDADE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Neste campo, o aluno deve descrever a identidade organizacional da empresa (missao,
visdo e valores), bem como a sua estrutura organizacional, ou seja, quantidade de
funcionarios, setores da organizagdo. Pode-se apresentar o organograma da empresa, como

exemplo para reforgar a descri¢ao de sua estrutura.
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3 PRATICA PROFISSIONAL/ESTAGIO: RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CARACTERIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL/ESTAGIO

Area de atuacio Marketing digital. Vendas. Etc.

Departamento/Setor | De xxxx a XXX

Periodo De xxxx a XXX

Carga horaria 400 h

Orientador Nome do professor orientador.

Supervisor Nome do supervisor que acompanha o aluno na empresa.

3.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Descrever detalhadamente as atividades desenvolvidas durante o periodo de
estagio/pratica profissional, fazendo uma associagdo com a teoria vista em sala de aula. Logo,
nesta secdo o estudante fard varias citagcdes. Lembre-se que citacdes sdao ideias obtidas de
outros autores, ¢ devem ser informadas no texto. Para citagdes com transcrigao literal (“copia
idéntica”) do texto do autor, ¢ necessario indicar o sobrenome do autor, o ano da obra e a
pagina de onde foi retirada essa citagdo. O texto retirado de forma literal precisa ficar entre

aspas.

Exemplo: Segundo Robbins (2010, p. 187), “ndo existe razdo Unica para as pessoas se

reunirem em grupos”’.

Outra forma de fazer a citagdo € colocar o nome do autor no final da frase. Neste caso,

o nome do autor fica em maiusculo e dentro do paréntese.

Exemplo: “Nao existe razdo nica para as pessoas se reunirem em grupos” (ROBBINS, 2010,

p. 187).

Quando a citagdo ¢ indireta (sintese pessoal que traduz a ideia de autores), ndo ¢

necessario indicar o nimero de pagina, apenas o autor € ano da obra.

Exemplo: O Guia PMBOK-* envolve um conjunto de normas reconhecidas para a area de

gerenciamento de projetos (BOMFIN et al., 2012), que tem como objetivo garantir um
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conjunto de conhecimentos que oriente o gerente de projetos a cumprir um projeto com

sucesso (MATOS; LOPES, 2013).

Além disso, a cita¢do indireta pode remeter a diferentes autores que traduzem a

mesma ideia, conforme o exemplo a seguir.

Exemplo: [...] Além disso, a administragdo nos ensina a ajudar uma organizagao para fazer o
melhor uso de seus recursos, atingindo seus objetivos (OLIVEIRA; LOURENCO; CASTRO,
2013; SILVA; SILVA; FREITAS, 2013).

As citagdes literais (“‘copia idéntica”) com mais de trés linhas devem apresentar um
recuo de 4cm da margem esquerda, com a letra menor (tamanho 10 cm), espagamento
entrelinhas simples, apresentando na propria citacdo ou anterior a esta o nome do autor, ano e

pagina da obra em que foi retirada a citagao.

Exemplo: [...] Assim, o aluno no meio académico ou fora dele, ndo pode agir apenas como
um ouvinte das aulas do professor, pois se assim for, esse aluno, no maximo, serd capaz de
instruir-se, mas ndo chegard a aprendizagem, a elaborag¢do propria, a emancipacdo politica,

nem a formagao de sua propria cidadania. A esse respeito Demo (2002, p. 82) afirma que:

O conceito de pesquisa ¢ fundamental, porque esta na raiz da consciéncia critica
questionadora, desde a recusa de ser massa de manobra, objeto dos outros, matéria
de espoliacdo, até a producdo de alternativas com vistas a consecugao de sociedade
pelo menos mais toleravel. Entra aqui o despertar da curiosidade, da inquietude, do
desejo de descoberta e criacdo, sobretudo atitude politica emancipatéria de
construcao do sujeito social competente e organizado.

Quando se deseja fazer uma citagdo de um autor pertencente a um outro autor,

utiliza-se o termo “apud”, que significa “citado por”.

Exemplo: Coase (1937 apud GOLDSCHALK, 2006) identifica os custos de transacdo como
o principal determinante dos limites de uma empresa. Existem alguns trabalhos que

relacionam a teoria dos custos de transagdo com a terceirizacao da TI.

Para demais formas de indicacdo de referéncias no texto, deve-se consultar a versao

mais atualizada da norma ABNT (NBR 10520:2002 — Citagdes em documentos).
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Cabe ressaltar que existem algumas técnicas especificas para
apresentacdo de informagdes, como graficos (barra, pizza, colunas, radar etc.), tabelas,

quadros e figuras. Lembre-se que:

e [lustragdes sdao desenhos, esquemas, fluxogramas, fotografias, graficos, mapas,
organogramas, plantas, quadros, retratos e outras. Qualquer que seja o tipo de
ilustracdo, sua identificacdo deve aparecer na parte superior, seguida de seu nimero de
ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessao e do respectivo titulo.
Apos a ilustracdo, na parte inferior, indicar a fonte consultada (elemento obrigatorio,
mesmo que seja produgdo do proprio autor), legenda, notas e outras informagdes
necessarias a sua compreensdo (se houver). A ilustragdo deve ser citada no texto e

inserida o mais proximo possivel do trecho a que se refere. (ABNT NBR 14724:2011).

Exemplo:
ABNT NBR 14724:2011
Regras de Apresentacdo: llustragdes
Fonter_menor que 12
Figura 1 — Modelo de estimulo e resposta  * / 4
Fonte: KOTLER, 2000, p.183. -
Prpfa. latiane Almeida, Dra. TR
. Tabela: ¢ forma ndo discursiva de apresentar informacdes, das quais o dado numérico

se destaca como informagdo central. Ao tratar da apresentacdo de tabelas ao longo do texto,
recomenda-se consultar o documento normas para apresenta¢do tabular do IBGE. a
numera¢do deve ficar na parte superior, ser feitas com algarismos arabicos, precedidos da
palavra tabela, podendo ser subordinada ou ndo aos capitulos do documento. Abaixo, devem

figurar a indicagdo da fonte e notas, se for o caso. Exemplo:
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Tabela 1 - Pessoas residentes em domicilios particulares, por sexo e situagio do
domicilio - Brasil - 1980

Situagho
do Total Mulheres Homens
domicilio
Total 117 960 301 50 585 332 58 364 969
Urbana 79972 931 41115439 38 857 402
37 987 370 18 470 803 16 507 477

Rural

Fonte: Fundagéo Instituto Brasileiro de Geogralia e Estatistica - IBGE.

3.2.1 Atividade 1 — nnnnnn

Fazer texto descrevendo as atividades, assim como: sua importadncia, como era

realizada e o aprendizado (relagdo com as disciplinas, teorias e limitagdes).

3.2.2. Atividade 2 — nnnnn

Fazer texto descrevendo as atividades, assim como: sua importdncia, como era

realizada e o aprendizado (relagdo com as disciplinas, teorias e limitacdes).

3.2.3 Atividade 3 — nnnnn

Fazer texto descrevendo as atividades, assim como: sua importancia, como era
realizada e o aprendizado (relagdo com as disciplinas, teorias e limitagdes).
3.3 PROPOSTA DE MELHORIA

Descrever propostas de melhoria para cada atividade desenvolvida e para a

organiza¢ao de um modo geral.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideragdes finais o aluno devera atentar para:

e Fazer um breve fechamento sobre a organizacgao e atividades realizadas;

e Falar da contribuicdo que o estdgio/pratica profissional trouxe para aprimorar seus
conhecimentos adquiridos no IFRN;

e Retomar o objetivo do trabalho e falar sobre o seu alcance;

e C(itar as principais dificuldades encontradas durante a realizagdo das atividades; e

e (Quais sdo as suas perspectivas para atuacdo no mercado de trabalho.
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REFERENCIAS

Alinhar a esquerda, classificar em ordem alfabética, espacamento simples, separadas por um
(1) espaco simples entre elas. Em caso de duas referéncias do mesmo autor, colocar o mais
recente primeiro.

e Livro com um unico autor:
VERAS, M. Gestao dinamica de projetos: Life Cycle Canvas. Rio de Janeiro: Brasport,
2016.

e Livro com até trés autores:

LATTIN, J.; CARROLL, J. D.; GREEN, P. E. Analise de dados multivariados. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2011.

e Livro com mais de trés autores:
HAIR JR., J. F. et al. Analise multivariada de dados. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

e Capitulo de livro (parte de coletinea):

CARNEIRO, M. PMO no setor ptblico. /n: BARCAUI, A. (org.). PMO: escritério de
projetos, programas e portfolio na pratica. Rio de Janeiro: Brasport, 2012, p. 104-134.

e Artigo de revista ou peridédico:

ARAUJO, A. R. S.; MOURA, H. P.; FRANCA, C. Complexidade em projetos de
desenvolvimento de software: uma visao geral exploratoria. Revista Eletronica de Gestao
Organizacional, v. 13, p. 445-455, 2015.

e Dissertacoes e teses:

GONCALVES, R. Q. Planejamento de tempo em projetos de desenvolvimento de
software para micro e pequenas empresas alinhado ao PMBOK e CMMI. Dissertagao
(Mestrado em Ciéncias da Computacdo) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2012.

e Anais de congressos e eventos:

CIANFANELLI, M. M.; PESSOA, L. C.; GALDINO, F. A. Escritorio de gerenciamento de
projetos no combate as perdas de dgua: um estudo de caso. /n: Congresso da Anpad
(EnANPAD), 35., 2011, Rio de Janeiro. Anais [...] Rio de Janeiro: Anpad, 2011.
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e Internet (Artigo, seciao e/ou matéria de publicacio periédica em meio eletrénico):
MANSUR, J. F.; GOMES, T. O papel dos administradores na gestao de crise.
Administradores.com, Jodo Pessoa, 31 mar. 2020. Se¢ao Negocios. Disponivel em:
https://administradores.com.br/noticias/o-papel-dos-administradores-na-gest%C3%A3o0-de-cri
se. Acesso em: 02 abr. 2020.

e Leis e decretos:

BRASIL. [Constitui¢dao (1988)]. Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/ Constituicao.htm. Acesso em: 1 jan. 2017.

Observacio: para outros padroes de referéncias, consulte a norma da ABNT NBR 6023:2018
— Referéncias.
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GLOSSARIO (OPCIONAL)

Palavras ou expressdes técnicas utilizadas no texto, com suas respectivas defini¢des. Deve ser
feito em ordem alfabética.

Exemplo:

Modelo Glossario

GLOSSARIO

AVATAR e realidade vitual, & a representacio gréfica do usudrio insetido no
ambiente vitual

BLOG (Web Logs) séo péginas disponiveis na Irternet onde usuérios podem
ingtantaneamente inserir mensagens, imagens e lirks.

CHAT & um recurso gréfico que possibilita a conversa, utilizando um programa
navegador ou similar, de diversas pessoas em momentos sincronos.

HTML "HyperText Marp Language” Lnguagem utilizada para marcar
documentos de contedido fixo, comumente wiizada na intemet pera
exibigio de paginas estéticas.

PALACE uma sala de conversa sincrona que através de avatares, 0s usudrios
realizem uma comunicagéo do tipo "kete-papo”.

PHP (um acrbnimo recursivo para 'PHP: Hypertext Preprocessor) é uma
linguagem de uso geral, muito wtilizada e especialmente guarnecida
para o desenvolvimento de aplicagties Web embitivel dentro doHTML.
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APENDICE A - TITULO DO APENDICE (OPCIONAL)

Defini¢ao:

APENDICE: Texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar sua
argumentacao, ou como suporte ao método de coleta de dados adotado (Ex.: Questionario
elaborado pelo autor).



APENDICE B - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO

Dados do Relatorio

Titulo e Subtitulo:

Titulo do relatério:

Data:

Titulo do projeto/programa/plano:

Autor(es):

Instituigdo e enderego completo:

Resumo

Palavras-chave/descritores:

N° de paginas:

Jornada de trabalho:

Horas semanais:

Total de horas:

Observagodes/notas:
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ANEXOS A — TiTuLO DO ANEXO (OPCIONAL)

Definic¢ao:
ANEXO: Texto ou documento NAO elaborado pelo autor, que serve de fundamentacao,
comprovagao e/ou ilustragao.
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