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&Sau khoang thoi gian hoc tai Khoa dao tao Dac Biét truong Dai Hoc Mo TPHCM va

( thoi gian thuec tdp tai Ngdn hang Thiong mai cé phan Sai Gon Thwong Tin
(Sacombank) , hém nay em da hoan tdt céng viéc ciia minh. C6 dwege thanh qua hém
nay, em xin gui loi cam on chan thanh toi:

Tap thé Thay C6 trwong Pai hoc Mé TP.HCM, tdp thé Thay Cé khoa Pao Tao

L MDdc Biét truong Dai hoc Mo TPHCM da truyén dat nhiéu kién thirc vé kinh té cing

. hw chuyén nganh cho em, ddc biét la ThS.Dwong Tdan Khoa — gidng vién hwéng dan
l & huong dan givip em hodn thanh dé tai nay.

Ban Léanh dao Ngdn hang Thirong Mai Cé Phan Sai Gon Thwong Tin

* y (Sacombank), cdc anh chi trong phong Tin dung cing cdc phong ban da tao moi diéu
: kién thudn loi va nhiét tinh hwéng dan, déng gép nhitng ¥ kién quy bdu dé em cé thé

hoqn thanh tot dé tai nay.
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CHAJ]ONG 1: GIOI THIEU

1.1TONG QUAN VE VAN PE NGHIEN CUU

Bit du tirnam 2006, kinh té nojdc ta di c6 nhitng nd luc khong ngimg cho qua
trinh hoi nhap, mé cira cua dat nojde. Cudi nam 2006, viée gia nhadp WTO nhop mot
su ghi nhan ximg dang cho nhing cb ging cuia nojde ta dé tro thanh thanh vién cia
t6 chirc nay. Dé c6 dojgc thanh cong nay, phai nhac dén vai trd quan trong ciia hé
thong NHTM. Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té, viéc gia nhap WTO da mang
lai nhiéu co hi ciing nhoj thach thirc cho nén kinh té néi chung va linh vuc ngan
hang noi riéng. Sycanh tranh ctia cac ngan hang lic nay khong nhiing 1a gifra cac
ngan hang trong nojdc nita ma con 1a su canh tranh véi cac ngan hang nojéc ngoai.
Hoat dong cua cac NHTM & noj6e ta chu yéu 13 huy dong va cho vay. Trong do,
viéc cho vay mang lai ngudn thu nhap truc tiép va chu yéu cho cac NHTM. Chinh
vi thé, viéc phat trién hoat dong cho vay s€ mang lai nhiéu ngué)n lo1 hon cho cac
NHTM.

Nhimng nim gan day, kinh té nojdc ta dang phat trién, kéo theo doi séng ciia ngooi
dan dojoc nang cao, chat lojong cudc sdng ngdy cang dojgc cai thién. Cac san
pham, dich vy phuc vu cho nhu cau tiéu dung ngay cang da dang. Tuy nhién,
khong phai tat ca ngojoi dan déu c6 thé chi tra cho toan bd nhu ciu tiéu ding ciia
minh, dic biét 1a d6i véi nhirng hang hoa xa xi va dit tién. Hinh thic vay tiéu dung
c6 thé giup ngopoi dan thoa man nhirg nhu cau tiéu ding cua ho. Piéu nay di 1am
tang tiéu dung hang hoa, thuc day hoat dong san xuét kinh doanh, gop phan vao su
phat trién chung cua toan xa hoi. Nhin chung, cic san pham cho vay tiéu dung cta
NHTM hién nay d& phan ndo tao nén sy hai hoa giita viéc cung cau trong linh vyc

tiéu dung hién nay.

1.2 LY DO CHON PE TAI

Trong giai doan tir nam 2005 — 2007, nhu cau tin dung ting cao mot cach dang
ngac nhién, chiém ty trong 16n trong doanh thu ctia cic NHTM. Nhojng tir ndm
2008 dén 2012, tinh hinh kinh doanh ciia nganh Ngan hang lai c6 nhitng chuyén
bién ngojoc lai. Thu nhap tir cac dich vy nhoj thanh toan quéc té, thé, chuyén tién
ngay cang gia tang, nhong thu nhép tir cac hoat dong tin dung lai gidm. Cau hoi
dojoc dit ra 13 “Chuyén gi di xay ra v6i hoat dong cip tin dung cta cac NHTM”.
Troéc dy, khi cac cong ty ¢6 nhu cau vé von thi ho s& nghi dén viéc di vay von tir
cac NHTM thi hién nay ho lai str dung mot hinh thic huy dong vén tir thi trojong
chtng khoan. Cac cong ty va tap doan 16n da phan déu chon cach phat hanh cb



phiéu va trai phiéu nham huy dong vén cho minh. Chinh diéu nay da khién cho
hoat dong tin dung cila ngan hang giam manh. Pén mot lac nao do, khi cac cong ty
déu niém yét ching khoan va huy dong von tryc tiép tir thi trojong, thi c6 18 hoat
dong tin dung cta cac NHTM sé& gip nhiéu kho khin hon nita. Tir thuc trang trén,



cac NHTM da bat dau nghi dén viéc chuyén doi tojong khach hang nham gia ting
hoat dong tin dung. Ho khong nhiing chi tap trung vao nhiing khach hang l6n ma
by gid con quan tm dén dbi tojong khach hang 13 nhitng cong ty nho, ho gia dinh
va khach hang ca nhan. Thi phdn ma cac NHTM quan tAm lac nay 1a nhu cau tin
dung ban 1¢, vi du dién hinh cta hinh thirc nay 1a nhu ciu vay tiéu dung ciia khach
hang.

Nén kinh té noj6c ta hién nay 1a kinh té thi trojong, da c6 nhitng bojdc tién nhanh
dé cung hoi nhap véi kinh té thé giéi. Pién hinh 1a thi trojong chimg khoan di di
vao hoat dong gan 10 nim va khong nging hoan thién. Kinh té phat trién lam doi
song ngojoi dan khong ngimg nang cao. Con ngoydi ngay cang c6 nhu cau tiéu
dung nhiéu hon,vi vy ma tin dung tiéu dung 1a mot cong cu giup ho théa man
nhirng nhu cau can thiét cia minh.. Hon thé nita, hoat dong cho vay tiéu dung con
c6 thé giup cac NHTM phén tan va giam thiéu rui ro tin dung.

Ngan hang TMCP Sai Gon Thojong Tin (Sacombank) di dojgc Moody’s xép hang
B1 muc tin nhiém dai han vao cudi nim 2012.Véi phojong cham “loi nhuan 1a nhat
thoi, thi phan 13 vinh ciru”, Sacombank ludn chu trong viéc mé rong va phat huy
mang loj6i dé cung tmg céc dich vu tai chinh ngan hang dén moi ddi tojong khach
hang. Sacombank dang 1a ngan hang TMCP ¢6 oju thé vé mang loj6i hoat dong véi
gan 420 diém giao dich tai 48/63 tinh thanh Viét Nam va 2 nojdc lang giéng Lao,
Campuchia; du kién con sd nay s€ dat 500 diém vao nam 2015. T4t ca cac tru s&
ctia Sacombank dojgc dau to] xay dung khang trang, thé hién cam két gan bo lau
dai va dong hanh clng sy phat trién ctia mdi dia phojong. Theo tinh hinh chung,
Sacombank ciing dang gip phai nhitng kho khin vé nhu ciu cap von tin dung cho
cac doanh nghiép 16n. Pong thoi, Sacombank da nhén ra dojoc tiém ning trong
hoat dong cap tin dung cho vay tiéu dung nén da nhanh chong trién khai mot sé san
pham vay tiéu dung nhoj 1a vay du hoc, vay mua nha, vay tiéu ding — bao toan, vay
mua xe, vay cam cd cac chimg tir ¢ gia, vay chirng minh ning luc tai chinh.
Nhirng san pham nay ctia Sacombank di 1am hai 1ong nhiéu khach hang va nang
uy tin cua chinh ngén hang.

Ciing chinh 1y do nhoj thé, tic gia da chon ngan hang TMCP Sai Gon Thojong Tin

(Sacombank) dé “Phan tich hoat dong cho vay tiéu ding” ctia ngan hang nay.

1.3 MUC TIEU NGHIEN CUU
Viéc nghién ctru dé tai nham phén tich thuc trang hoat dong, phan tich nhiing diém
manh va diém yéu cta hoat dong cho vay tiéu dung ctia Sacombank. Tir d0, tim ra
nhiing giai phap phat trién san pham cho vay tiéu ding ctia Sacombank.



1.4PHJ]JONG PHAP NGHIEN CUU
3 tai ndy dua trén co s¢ hé thong hoa nhirng van dé
vu tin dung tiéu dung va kinh nghiém thyc tién trong
. T6i tién hanh thdng ké, tong hop sb licu thuc té, tir d6
piflans uo, ai gia va uuga ra nhitng kién nghi. Cu thé dojgc mé ta theo quy trinh

i dﬁyl

Ly thuyét tin dung ngén
hang va tin dung tiéu ding
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1.5 PHAM VI NGHIEN CU'U:
e Vé khong gian: chi nhanh Sacombank Lé Vian S§ quan Tan Binh

e V& thoi gian: nghién ctru va danh gia thyuc trang ctia cho vay tiéu ding
Sacombank tir nam 2010 dén nam 2012.

1.6 KET CAU CUA KHOA LUAN
Ngoai phe‘in 161 m& dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, noi dung
ctia khéa luan gom 4 chojong:
Chojong 1: Giéi thiéu
Chojong 2: Tong quan vé 1y thuyét cho vay tiéu ding cia NHTM
Chojong 3: Phan tich hién trang cho vay tiéu dung tai ngan hang Sacombank chi
nhanh Lé Van S, quan Tan Binh
Chojong 4: Giai phap phat trién san pham cho vay tiéu dung tai ngan hang



Sacombank chi nhanh Lé Van S, quan Tan Binh.

XEM THEM
DICH VU VIET THUE KHOA LUAN

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-chuyen-de
-khoa-luan/

DICH VU CHINH SUA PAO VAN

https://luanvantot.com/dich-vu-kiem-tra-dao-van-c
hinh-sua-dao-van/



CHAJ]ONG 2: TONG QUAN VE LY THUYET
CUA CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG
THQ]JONG MAI
2.1 NHUNG VAN PE CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG
CUA NHTM

2.1.1 Khai niém, dac trojng tin dung tiéu dung cia NHTM
Tin dung ngan hang 13 quan hé chuyén nhojong quyén st dung von tir ngan hang
cho kliéch hang trong mot thoi han nhat dinh voi mot khoan chi phi nhat dinh
(Nguyén Minh Kiéu (2005), Nghiép vu Ngan hang Thojong Mai, trang 54)
Mot la, tin dung tieu dung NHTM dwa trén sw tin twong giira khdach hang va
NHTM.
Pay chinh 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét cia tin dung. Mot khi NHTM
quyét dinh cho khach hang vay thi cling dd dit niém tin cia minh 1én khach hang
rang ho s& tra tién vay vao dung thoi han. Khach hang khi d3 nhan dojoc vén vay
thi ho ciing s& cd ging phat huy hiéu qua st dung vdn ctia minh. Chinh long tin
giita khach hang va NHTM d4 hinh thanh nén mdi quan hé tin dung nay. Co sé cua
su tin tojong ndy cé thé dojoc hinh thanh tir uy tin ctia khach hang vay von, gia tri
tai san thé chép hodc c6 su bao lanh cua bén thir ba.
Hai la, tin dung ngdn hang la sw chuyén nhwong tam thoi gid tri (sé tién) tiv
NHTM dén khdch hang trong mét thoi han nhét dinh, kém theo sw cam két vé
vigc trd géc lin ldi. D6 1a sy thoa thuan gitra NHTM va khach hang nham st dung
ngudn vén mot cach hiéu qua nhét. Tin dung ngin hang 14 sy chuyén nhojong von
nhan i trong mot khoang thoi gian nhat dinh, khong cé quyén thay ddi sé lojong
vbn ciling nhoy quyén s& hitu von.
Ba la, tinh hoan trd diing thoi gian cd vé gid lin gid tri. Lojong von ma NHTM
cho khach hang vay sau mot thoi gian phai dojoc hoan tra ding vé so lojong 1an gia
tri von va 13i vay. Phan 14i vay ma khach hang phai tra chinh 13 cai gia cia su
chuyén nhojong quyén sir dung von. Ngoai ra, cho vay tiéu ding con ¢ thém mot
s6 nhitng dic diém riéng khéc 1a:
Déi tojong cua cho vay tiéu dung 1a khach hang ca nhan va ho gia dinh. Chinh vi
thé, cho vay tiéu dung chi yéu phuc vu nhu cau ctia hai nhém khach hang nay.
Nguon tra ng cua khoan vay tiéu dung thojong tir tién lojong hang thang, kinh
doanh c4 thé ciia khach hang, khong nhat thiét 1 két qua cta viéc sir dung vén vay
nén doi hoi ngudn tra ng mang tinh thojong xuyén, 6n dinh. Cho vay tiéu ding 1a
hinh thirc ban 18, gia tri ctia cac khoan vay thojong nho, dan dén chi phi khoan vay



cao.
Do d6, 13i suat khoan vay tiéu dung thojong cao hon so véi cac khoan vay thojong
mai khac.



2.1.2 Nguyén tic ciia tin dung tiéu ding
Nhoj ching ta da biét, cho vay tiéu dung 1a mot bo phan cua tin dung ngan hang

nén co6 nhitng nguyén tic giébng nhoj ca tin dung ngan hang.

M5t la, tin dung cé hoan trd von va ldi sau mét thoi gian nhét dinh. Nguyén
tac nay la mot trong nhitng nguyén tac dam bao thyc chat ctia tin dung ngan hang.
Khach hang khi vay vén phai cam két véi NHTM la s& thanh toan ca gdc 14n 13i sau
mdt thoi han nhit dinh, cam két nay s€ dojoc ghi trong khé 016¢ vay no hoac hop déng
tin dung. M6t khi nguyén tic nay khong dojoc dam bao thuc hién day du thi tin dung
ngan hang s€ bi pha v&.

Hai la, tin dung c6 gid tri twong dwong lam dim bdo. Mot sb tai san c6 thé
lam tai san dam bdo trong tin dung ngan hang la vat to] hang hoa trong kho, trén
dojong, tai san cb dinh ctia doanh nghiép, s6 doj trén tai khoan tién giri, hda don chuin
binhdp hang hoic c6 thé 13 gidy cam két tra no cho ngan hang cua cac co quan khac,
tham chi co6 thé 1a uy tin ctia khach hang. Tai san dam bao 14 co s& cua kha ning tra
no cua khach hang nham han ché rai ro trong hoat dong tin dung, 1a diéu kién dé thuc

hién nguyén tic thir nhét trong nhiéu trojong hop khac.

Ba la, tin dung co muc dich, dojoc thuc hi¢n theo théa thuan trong hop déng
tin dung. Hop ddng tin dung phan anh nhu ciu cta khach hang, 13 co s& phap 1y cho
cac bén tham gia quan hé tin dung, 13 diéu kién dé ngan hang ciing nhoj khach hang

tinh toan céc yéu td va hi€u qua cua qua trinh kinh doanh.

2.1.3 Vai tro ciia tin dung tiéu dung trong nén kinh té thi trojong
Déi véi nén kinh té:

Tin dung tiéu ding 1am giam dang ké khdi lojong tién loju hanh ngoai thi
trojong. Tir d6 1am kiém ché mot phan lam phat, giup phan nao on dinh tién té. Bén
canh do, tin dung tiéu dung d3 gép phan giam thiéu nhu cau vé von cua khach hang tir
d6 kich cdu cho nén kinh té, gia ting san xuit, hang hoa ngay cang da dang dap tmg
dojoc nhu ciu cho khach hang. Két qua tiép theo ma ta d& dang nhin thay 1a thu nhap
ctia ngojoi dan dojoc tang 1én, ma luc nay dbi tojong dojoc tang lojong chinh 1a khach
hang vay tiéu dung cia NHTM. Tir d6, c6 thé thay tin dung tiéu dung gép phan lam 6n
dinh gia ca trén thi trojong, phat trién xa hoi, doi séng ngooi dan trd nén on dinh hon,

tao ra nhiéu vi¢c l1am cho ngojoi lao dong,... lam tién dé€ cho viéc 6n dinh xa hoi.
Doi voi ngdn hang

Tin dung tiéu dung 1a mot kénh thudn lgi cho cac ngan hang tiép can khach



hang, nhim mé réng quan hé voi khach hang, tir d6 1am ting kha ning khach hang st

dung céc dich vu ctia ngan hang nhoj tién gui, tién thanh todn, cac dich vu chuyén tién,



chuyén ho, giir ho....gitp ngan hang da dang héa cac dich vu cua chinh minh, nang
cao thu nhap ddng thoi phan tan dojoc rii ro trong kinh doanh.

Déi véi khdch hang:

Viéc md rong hé thdng tin dung tiéu dung s& hd trg ngojoi dan trong viéc chi
tiéu dong thdi nang cao muc sdng va trinh d6 dan tri ciia ho. Mot khi nhu cau chi tiéu
dojoc dap ung thi sé gitp ngojoi lao dong cang lao dong lam viéc tich cuc, sang tao va
dat dojoc ning suat cao hon. Qua hoat dong tin dung tiéu ding, ngojoi dan c6 thé tiét
ki€ém tich liy dé dau to], phat trién nho] mua nha, xay dung, stra chita nha ¢, du hoc,
mua xe, giai tri..... tir 46 1am cho doi sdng ctia ngoydi dan ngay cang dojoc nang cao

va hoan thién hon ntra.

Toém lai, tin dung ngan hang ndi chung va cho vay ti€u dung ndi riéng khong nhiing 1a
mdt trong nhiing hoat dong quan trong cia NHTM ma con c6 anh hojong to 1on va sau
rong dén sy phat trién cta ca kinh té - xa hoi.

2.2 POI TAJONG VA PAC PIEM RIENG CHO VAY
TIEU DUNG CUA NHTM

2.2.1 Poi tojong ciia cho vay tiéu dung
Cho vay tiéu dung 14 cac khoan vay nham tai trg cho nhu cau chi tiéu ctia
ngoyoi tidu dung, bao gdbm ca ho ca nhan va gia dinh. Cho vay tiéu ding tao ra
ngudn tai chinh gitip khach hang trang trai nhu cau tiéu dung trojde khi tich liy tiét
ki€ém da cho mot khodan ti€u dung, nhoj nhu cAu mua nha &, mua sim dd gia dinh,

xe ¢g, dong tién hoc phi, chi phiy té, du lich.

Thong thojong, ddi tojong khach hang cia cho vay tiéu dung 1a nhiing khach
hang c6 thu nhap tojong dbi 6n dinh. Tuy nhién, nojde ta chi méi bit dau thuc hién
nén kinh té thi trojong trong khoang 30 nim tré lai ddy, nén nhiéu ngooi dan van
con kha 1a e ngai v4i hinh thire cho vay tiéu dung cia NHTM. Khéach hang hién
nay van con mang nhiing tim 1y nhoj ngai rii ro khi giao dich tién bac v&i ngan
hang, ngai phién phtrc thu tuc khi giao dich voi ngan hang. C6 mot vai khach hang
xem NHTM nhoj 12 mot nha cam d6. Khach hang con cho rang khi giao dich véi
khach hang s& bi 16 thong tin vé thu nhap.

2.2.2 Pic diém ciia cho vay tiéu ding
Nghiép vu cho vay tiéu ding ciia NHTM c6 céac dic diém nhoj sau:
Mét la,quy md cua khoan vay thoong nho, sé lojong cic khoan vay nhiéu



nhong thu nhap lai khong cao. Chinh vi thé, NHTM can phai lay s6 lojong nhiéu cia
cac khoan vay mdi mong c6 thé ting dojgc ngudn thu nhap ciia hoat dong cho vay tiéu



dung. Bé lam dojoc diéu nay, NHTM can dy nhanh tién do tham dinh dy 4n ciing nho
c6 su dau toy vé cong nghé online dé thuan tién hon cho khach hang.

Hai la, cho vay ti€u dung thojong c6 rui ro cao hon so véi cac loai cho vay
trong linh vuc thojong mai va céng nghiép, chinh vi thé, 13i suat cia cho vay tiéu ding
thojong cao hon so vo1 nhiing linh vuc khac. Nhong cho vay tiéu dung c6 mot dac
diém 1a c6 nhiéu khach hang khac nhau nén rii ro dojoc phéan tan rong. Do d6, khi rai
ro xdy ra thi khong anh hojong nhiéu dén hoat dong ctia NHTM.

Ba la, nhu ciu vay tiéu dung cua khach hang thoong phu thudc vao chu ky
kinh té.Mot khi kinh té tang trojong 6n dinh thi nhu cau tiéu dung Gng trojdc cia
khach hang s& tang nhanh, khi nén kinh té c6 ddu hiéu suy thoai thi hoat dong niy s&

gidm manh.

Bén la, nhu ciu vay tiéu dung ctia khach hang hau nhoy it co gidn véi 1i suat.
S tién ma khach hang vay thoong khong nhiéu nén su bién dong 13i suat 1am chénh
léch s6 tién hang thang ma ngooi tiéu dung phai tra 1a khong nhiéu, vi thé khong co
su tic dong nhidu dén khach hang khi c6 su bién dong vé lii suit xay ra. Khach
thojong quan tdm dén viéc NHTM sé& cho vay bao nhiéu trén sb tai san dam bao hay

trén thu nhap cua ho.

Ndam la, mtc thu nhap va trinh do hoc van 14 hai bién sd c6 quan hé rit mat
thiét t6i nhu ciu vay tiéu dung ctia khach hang. Véi mot muc thu nhap kha va tojong
dbi 6n dinh, khach hang s& c6 thé tin ring minh c6 kha ning thanh toan ng vay mdi
khi dén han, chinh vi Iy do d6, ho m&i c6 nhu ciu vay tiéu ding thojong xuyén hon.
V&i mot trinh d6 hoc van cang cao thi khach hang cang c6 kha niang danh gia, nhan
xét ciing nhoj so sanh cac san pham cua cho vay tiéu dung gitta cac NHTM. Tir d6, ho
s& doja ra quyét dinh 1a sé& Iyra chon va str dung san pham cta ngan hang no.

Sadu la, nguén trd ng cua khach hang thojong phu thudc vao thu nhép tir viéc
lam cht khong phu thudc vao phojong an tiéu dung. Khach hang vay vén dé st dung
cho muc dich tiéu ding nhong muc dich tiéu ding d6 lai khong tao ra bat ki khoan thu
nhap nao nham trang trai khoan vay cua khach hang. Sé tién ma khach hang dung dé
trd no vay cho ngan hang chinh la tr thu nhép tir viéc lam cua khach hang.

Biy la, to] cach cua khach hang rat khé nhan biét song lai 1a yéu té chinh dé
quyét dinh sy hoan tra ctia khach hang. Viéc xac dinh toj cach cta khach hang c6 khi
phai dung dén hé thong lién ngan hang dé xac dinh uy tin ctia khach hang. Nhong viéc
nay dojong nhoj 1a khé khan vi NHTM nao cling gitr bi mat thong tin cua khach hang



cho dén khi nhitng su c6 dang ti€c xay ra thi mdi cong bd. Diéu nay c6 thé dan dén la

khong chi mot ma nhiéu ngan hang ciing bi khach hang lira dao.



2.2.3 M6t s6 hinh thirc cho vay tiéu dung

2.2.3.1 Can cwr vao muc dich cho vay

Can ctr vao muc dich vay c6 thé phan cho vay tiéu dung thanh hai loai:

Cho vay tiéu dung coj trti : 1 cac khoan vay nhim tai trg cho cac nhu ciu mua
sam, xay dung hodc cai tao nha ¢ cua khach hang vay von.

Cho vay tiéu dung phi coj trt : 1a cac khoan vay nham tai tro gitp khach hang
trang trai cac chi phi mua sim xe cg, 46 dung gia dinh, chi phi hoc hanh, giai tri
va du lich ...

2.2.3.2 Cdn cik vao hinh thirc bdo dim tién vay

Dua vao hinh thirc dam bao tién vay, cho vay tiéu ding dojoc chia thanh hai loai :

Cho vay tin chép : 12 loai hinh tin dung ma khach hang khong can phai su
dung bét ki mot tai san dam bao nao ma chi can uy tin ctia khach hang.
Cho vay c6 tai san dam bao: 1a loai hinh tin dung ma bén di vay can phai c6

tai san cam c0, théchap hodc co6 su bao lanh ctia bén thir ba.

2.2.3.3 Can cir vao nguén goc ciia khodn ng

Cho vay tiéu dung gian tiép: 13 hinh thirc cho vay ma trong d6 ngan hang mua
cac khoan n¢ phat sinh do nhiing cong ty ban 1¢ ban chiu hang hoa hay dich vu
cho khach hang. NHTM khéng tiép xuc truc tiép voi khach hang ma thong qua
cac cong ty ban 1¢.

Uu diém ciia phwong thirc nay

Thir nhdt, thong qua hinh thirc ndy, cac NHTM sé& d& dang md rong doanh sb va
c6 thé ting doanh sb cho vay nhd vao cac cong ty ban 1é.

Thit hai, ciing chinh nho viée thong qua cac cong ty ban 1é, NHTM s& cit giam
dojoc chi phi cling nhoj thoi gian cta viée cho vay, vi du nhoy 13: chi phi tiép thi,
quang ba thojong hiéu, tiét kiém thoi gian tim kiém khach hang.

Thir ba, ddy thuc sy 1a mot co hoi t6t dé cac NHTM c6 mdi quan hé véi cac
doanh nghiép ciing nho] cong ty ban 1é nham phat trién cac san pham khac cua
ngan hang.

Nhuwoc diém ciia phwong thirc nay

Thir nhdt, khi NHTM cho khach hang vay thong qua cong ty ban 1é ban chiu
hang hoéa, dich vu thi NHTM khong gdp truc tiép dojoc khach hang, chinh vi
thé ma ri ro s& cao hon khi gip truc tiép khach hang va tham dinh hd so.

Thir hai, NHTM sé& gip kho khin trong viéc kiém soat khoan vay (cé trojéc va
sau khi cho vay) vi hau nhoj moi chuyén déu thong qua cong ty ban 16.

Nhim dé khic phuc dojgc nhojoc diém trén, NHTM thojong mua lai cac khoan
no v6i hinh thirc truy doi toan b hodc mot phan tir cong ty ban 1é ciing nhay



doanh nghiép trong trojong hop khach hang khong c6 kha nang thanh toan dojoc
no cho ngan hang.

Hinh 1 : So' dd cho vay tiéu dung gian tiép
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Nguoén: Thoi bdo Ngin hang sé 15 thang 4/2006

(1) NHTM ky hop déng mua ban no v6i cong ty ban 1¢ thoa thuin cac diéu kién
thuc hién. Trong hop dong, NHTM va cong ty ban 1¢ thojong thoa thuin cac
diéu kién vé ddi tojong khach hang dojoc ban chiu, s6 tién ban chiu va cac loai
tai san ban chiu. Nhimng diéu khoan nay giap cho NHTM han ché riii ro trong
viéc cho vay vi ngan hang khong tiép xtc truc tiép v6i khach hang.

(2) Cong ty ban 1é ky hop dong tra cham voi ngojoi tiéu dung. Trong hop dong s&
ghi ro gia tri hang hoa, ngady mua hang hoa, hinh thic thanh todn ctia khach
hang. Thong thojong thi khach hang phai tra trojéc mot phan gia tri hang héa.

(3) Sau khi khach hang xem xét hop dong ban 1¢ va dong ¥ v6i nhimg diéu khoan
trong hop dong, cong ty ban légiao hang hoa cho ngooi tiéu dung.

(4) Cong ty ban I¢ ban bd ching tir tra cham cho ngan hang. Ngan hang xem xét ky
lai nhitng thoa thudn giita cong ty ban 1é va ngojdi tiéu dung ciing nhoj kiém tra
thong tin vé khach hang.

(5) Sau khi xem xét ki cang bo chimng tir tra cham cila cong ty ban 1é. NHTM quyét
dinh thanh toan tién hang cho cong ty ban 1é.

(6) Ngojoi tiéu dung tra gép cho NHTM. Thong thoiong ky han tra gop cho ngan
hang 13 hang thang. Khi dén han thi khach hang mang tién dén thanh toan cho
NHTM.



e Cho vay tiéu dung tryc tiép: 14 hinh thirc NHTM va khach hang s& gap nhau dé
tién hanh dam phén, ky két hop dong tin dung. Khach hang s& nhan tién vay tir
NHTM hoic chuyén vao tai khoan ctia doanh nghiép ma ho s& mua hang hoa,
dich vu hoac chu no cua ho.

Uu diém ciia cho vay tiéu ding truee tiép

Thir nhdt, do nhan vién tin dung cia NHTM c6 thé gip truc tiép trao doi véi
khach hang, thong qua d6 ho c6 thé tham dinh dojoc khoan cho vay nén chat
lojong ctia cho vay tiéu dung truc tiép thoong cao hon hinh thtrc cho vay tiéu
dung gian tiép.

Thir hai, hinh thire cho vay tiéu dung truc tiép thojong linh hoat hon hinh thirc
cho vay tiéu dung gian tiép do ngan hang quan hé truc tiép v6i khach hang nén
khach hang s& d& xtr 1y cac phat sinh mot cach tét hon, lam théa méan nhu cau
ctia khach hang t6t hon.

Thir ba, d6i tojong khach hang cta ngan hang 1a ca nhan nén thong qua d6 co
thé quang cdo thém cac san pham, dich vu tién khac nhoy dich vu thé ATM,
thanh toan tién dién, nojdc,... dén voi khach hang.

Nhuwoc diém ciia hinh thirc cho vay tiéu ding truee tiép

S& lam tang chi phi trong viéc di lai tim kiém ciing nhoj gap g& khach hang vi
lac nay NHTM phai ty 1am diéu nay. Ngoai ra, ciing s& mét nhiéu thoi gian cho
viéc tham dinh tin dung nhojng sau do lai quyét dinh khong cho vay vi khach
hang khong dap ung du diéu kién dé ngan hang cho vay.

Hinh 2 : So dd cho vay tiéu dung trwc tiép
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ding gian tj <cho vay tiéu dung truc tiép thi khi NHTM gip




tryc tiép voi khach hang s& c¢6 co hoi tham dinh khach hang cta minh hon,

nham



giam bot phan nao rii ro khi cho vay. Trong hop dong sé& ghi s6 tién ma NHTM
cho khach hang vay, thoi han vay, quy dinh sb tién khach hang phai tra hang
thang, ngay thanh todn ng vay hang thang

(2) Ngopoi tiéu dung tra trojdc mot phan tién mua hang cho cong ty ban 1é.

(3) Sau khi ngopoi tiéu dung tra trojdc mot phan tién mua hang cho cong ty ban 1¢,
NHTM s& thay mit khach hang tiép tuc thanh toan sd tién con lai cho cong ty
ban lé.

(4) Sau khi nhan dojoc déy du sb tién ma khach hang va NHTM da thanh toan cho
tién hang, cong ty ban 1¢ giao hang hoa tai san cho ngopoi tiéu dung.

(5) Ngoyoi tiéu dung tra gop cho ngan hang thojong mai dya theo nhing diéu khoan
da dojoc quy dinh trong hop dong

2.2.3.4 Can cwr vao phuwong thirc hoan tra ng

e Cho vay tiéu dung phi tra gop: tién vay ciia khach hang dojoc thanh toan cho
ngan hang chi mot 1an khi dén han. Thong thojong, khoan cho vay tiéu dung phi
tra gop chi dojgc cp cho cac khoan vay gia tri nho, thoi han ngén, ddi tojong
khach hang 14 ngojoi c6 thu nhap cao nhoj cho vay thau chi, cho vay thong qua
thé tin dung.

e Cho vay tiéu dung tra gop: 12 hinh thirc vay ma ngojoi di vay tra ng gdc hodc ng
gbc va 13i cho NHTM véi mot so tién bang nhau nhat dinh trén mdi phéan ky tra
no (hang thang, quy hoac 6 thang)

e Cho vay tiéu dung tuan hoan: 1a khoan vay ma NHTM s& cip cho khach hang
mot han murc tin dung dojgc duy tri trong khoan thoi gian nhét dinh, khach
hang c6 quyén vay va tra nhidu lan ma khong vojot qua han muc tin dung ciia
minh. Cho vay qua thé 1a mét loai hinh pho bién cua cho vay tiéu ding tuan
hoan. Vé&i mot han muc dojoc cép, khéch hang co thé rat vo|ot sb doj trén tai
khoan ctia minh. Hon thé nita, tbc do phat trién kinh té ciia nojde ta trong thoi
gian gan ddy phat trién tojong d6i manh, doi séng nhan dan ngay cang mot
nang cao thi nhu ciu vé hoc tap, du lich ciing dojoc tang 1én. Va day 1a mot thi
trojong rat hap dan dé cac NHTM mé rong tin dung qua thé, dap Gmg nhu cu

tiéu dung ca nhan trong va ngoai ngjoc.

2.2.4 Nhitng nhan t6 anh hojéng dén cho vay tiéu dung ciia NHTM
2.2.4.1 Nhirng nhén t6 khach quan

Kinh té ciia dit nudc

Nén kinh té c6 anh hojong rat 16n ddi voi viée cho vay tiéu dung cia NHTM
cling nhoj hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Nén kinh té dt nojdc phat trién tét thi



lam cho ngojo1 dan ho c6 thé thoai mai trong viéc vay von dé ti€u dung nhi€u hon,

cling nhoj 1a ngudn vén ma ngan hang huy dong dojoc ciing s& gia ting. Néu nhop nén



kinh té & trong giai doan suy thoai, kém phat trién, lam phat tang cao thi doj ng cho
vay ti€éu dung cua NHTM s€ bi gidm.

Nén chinh tri ciia nuwéc nha

Ngojoi ta thojong néi rang khi nao con ngojoi séng trong giai doan hoa binh thi
ngoyoi ta moi yén tdm phat trién kinh té t6t dojoc. Va dojong nhop nhan dinh ay chéang
sai chut nao. Mot khi nén chinh tri cung véi hé théng phap luat di vao 6n dinh va cac
thong to] dojoc ban hanh mot cach dung dan, ngojoi dan sé cang yén tim ma hing say
lao dong dé phat trién nén kinh té nojdéc nha nhiéu hon nira. Cac NHTM ciing thé, ho
thé nao hoat dong trong bdi canh chinh tri phtrc tap, dién bién bat thojong, hé théng
phap luat thi thojong xuyén thay doi dojgc. Chinh tri cang 6n dinh, hé théng phap luat
rd rang s& thu hut cang nhiéu dau toj tir nhiéu nojde khac, tir d6 ciing 1am gia ting hoat

dong tin dung cia ngan hang.
Nén vin hoa cua dén toc

Con ngojoi sinh ra va 1én 1€n & mot dan toc nao thi s€ thé hién ban sic van hoa
ctia dan toc d6. Nhimng dic diém vé vin héa ciing sé anh hojong dén 16i song, tam 1y
cling nhoj cach ra quyét dinh ctia ho. Chinh vi thé, cac NHTM thojong quan tim dén
tam 1y ngojoi tiéu ding voi muc dich 14 doja ra nhing san pham kinh doanh phu hop
v6i khach hang nhiam gia ting hiéu qua cta hoat dong cho vay tiéu ding ctia ngan
hang.

Sw phdt trién ciia khoa hoc cong nghé.

Ké tir khi c6 sy xuat hién ciia khoa hoc cong nghé, doi sdng clia con ngojoi clia
chung ta hay doi rat nhiéu. Khoa hoc cong nghé da gitip cdc nha san xuat tiét kiém
dojoc thoi gian va chi phi tao ra cac san pham dap ung nhu cau cua khach hang. Vi
viy, ta c6 thé noi rang chinh khoa hoc cong nghé di thiic day kinh doanh san xuét phat
trién, khi d6 ngan hang thojong mai s& c6 nhiéu co hoi hon dé phat trién hoat dong
kinh doanh ctia minh. Hon thé nita, cac NHTM ciing d3 tmg dung dojoc nhiéu phat
minh khoa hoc vao cac san phém, dich vu, nhim thu hat khach hang tim dén va st
dung cac san phdm ctia minh.
2.2.4.2 Cac nhén t6 chii quan

Trinh do ciia nhan vién ngdn hang

Con ngojdi ludn 13 nhéan t6 quyét dinh dén moi hoat dong cta ngan hang. Can
bd ngan hang can phai ¢ trinh do chuyén mén cao, c6 kha niang phan tich nhin nhan
su viéc mot cach thdu dao va cé kha ning ing phé mot khi tinh hubng x4u xay ra. Ho
con can phai ning dong, nhiét tinh dé c6 thé lam thda man nhu cu ctia khach hang,
Tir d6, nang cao dojoc vi thé ctia ngan hang trén thi trojong.



Uy tin cua ngdn hang trén thi truong

Pay 1a mot nhan t6 dong gop nén su thanh cong trong hoat dong kinh doanh
ctia NHTM. Khach hang thojong tim dén véi nhitng ngan hang c6 uy tin t6t trén thi
trojong. Chinh vi thé, néu ngan hang mudn thu hit dojoc nhiéu khach hang tim dén va
su dung cac san phém, dich vu cua minh, ho can phai tim cach nang cao uy tin cia
minh trén thi trojong.

Chién lwgc Marketing

Ngan hang xem Marketing 13 mot trong nhimg chién lojoc quan trong trong qua
trinh phat trién kinh doanh. Céc chién lojoc marketing dojoc dé ra nham gitp ngan
hang tim hiéu vé& nhu ciu ctia khach hang & cac dich vu nhoy: tai chinh, cach thirc ma
khach hang Iya chon, quyét dinh va s dung cic san phdm cta ngan hang. Trong
nhimg nim gin day, v6i nhirg chién lojoc marketing phut hop, nhiéu NHTM di mé
rong dojoc quy md vé sb lojong 1An pham vi kinh doanh. Ngdy cang c6 nhiéu san
pham 1am hai 1ong khach hang hon vdi chét lojong tot, thuan tién. Tir do, ta c6 thé
thdy cac chién lojgc marketing phii hop da thic day hoat dong kinh doanh cila ngan
hang.

Chinh sdach tin dung

Chinh sach tin dung anh hojong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cta ngan
hang dic biét 1a viéc mo rong hoat dong cho vay. Chinh sach tin dung bao gom:

e Gidi han tin dung: 13 muc giéi han s6 tién ma ngan hang dojoc phép cho
khach hang vay. Thong thojong thi gi61 han tin dung s€ dua trén tai san dam
bdo. Ngan hang s€can cur vao loai va gia tri tai san dam bao ma doja ra gioi
han tin dung ma khach hang dojoc phép vay.

e Ki han tin dung: dojoc ngan hang va khach hang théa thuan sao cho phu hop
v6i chu ky san xuat kinh doanh, ciing nhop kha ning tra no ctia khach hang va
ngudn von ctia ngan hang.

e Lii suat: 1a muc 1di ma khach hang tra cho viéc chiém dung von ctia ngan
hang. Va da phan khach hang thojong rat quan tim dén 13i suat cia ngan hang.
O giai doan lam phat ting cao, thi 1di sudt cho vay ctia ngan hang ciing rat cao,
luc d6 khach hang lai rat ngai di vay vi ho lo s¢ viéc phai trd 1ai cho ngan
hang. Nhojng néu ¢ thoi diém d6 ma 1ai suat ngan hang cho vay giam xudng
thi ho khong thé nao bu 16 cho viéc huy dong ngudn vén tir khach hang véi 1ai
sudt cao. Chinh vi thé, van d¢ 13i suit thojong 1a van dé rat kho khan d6i voi
ngan hang vi ngan hang phai tinh toan sao cho chénh léch 13i suat gitra huy
dong von va cho vay phu hop nhat dé cé thé thu hat dojoc khach hang ma ho

khong phai chiu 16 trong viéc kinh doanh nay.



Chinh séach tin dung dong vai trd quyét dinh vi nd gitp can bd va nhan vién tin dung

dinh hojong phojong hojéong hoat dong ciia ngan hang.



2.2.5 Kinh nghiém phat trién ban 1é ciia mét s6 ngin hang &
mot s0 nojdc trong khu vue va bai hgc cho cac NHTM nojérc ta.

2.2.4.1 Kinh nghiém cua Standard Chartered ¢ Singapore.

Standard Chartered 13 mot trong nhitng ngan hang ban 1¢ hang dau tai chau A, phat
trién vé san pham va dich vu khach hang cta ngan hang nay dat 56% trong tong thu
nhap. Trong dich vu dau toj, Standard Chartered Singapore di tro thanh don vi di dau
trong viéc phan bd vén dau toj cho bén thir ba. Trong thoi diém hién tai, ngan hang da
c¢6 hon 200 chi nhanh quan 1y vén dau to] cho bén thir ba. Ngoai thanh cong trong phat
trién v6i kha nang lién két voi bén thir ba, ngan hang nay con khai thac sy phat trién
cua cong nghé trong dich vu ban 1é. Standard Chartered da thanh lap mang loj61 cac
kénh phan phéi dich vu nhoj ngan hang Internet, xay dung chojong trinh 1am ty dong
cac kénh cung cip dich vu dé phuc vu khach hang tét hon, ngoai ra con cung cip mot
trung tam lién lac, cdc may nhan tién gui tai cac chi nhanh va Internet. Theo théng ke
dén nay thi 60% céc giao dich cta ngan hang déu thuc hién qua kénh ty dong. Piéu
nay da lam cho khach hang ca théy thuc su thuan tién va thoai mai khi lam viéc véi

Standard Chartered, cho nén ho da tin dung va str dung cac dich vu ctia ngan hang nay.

2.2.4.2 Kinh nghiém cua Citibank tai Nhdt Bdn

Nhat Ban dojgc danh gia 1a mot qudc gia co hé thong ngan hang cong kénh, bao thu va
con 1é thudc rat nhiéu vao ché do chinh tri. Ciing chinh vi thé, n6 da tao nén mot moi
trojong kho khan cho cac ngan hang néi dia cling nho; khong than thién véi cac ngan
hang va cac cong ty tai chinh nojdc ngoai. Tham chi 14 cac ngan hang co tiéng trong
khu vuc nho; Ngan hang Hongkong Thojong Hai (HSBC), ABN Amro va Standard
Chartered da tranh khong tham gia vao cac giao dich ban 1¢ & Nhat Ban, tham chi ho

xem Nhat Ban nhojla mot “dia ca c6 doc”.

Tuy nhién, véi chién lojoc tiép thi ning nd két hop voi tiém luc tai chinh virg manh,
thém vao d6 1a mot chiit may man, Citibank di khang dinh minh va dimg viing tai dét
nojdc nay. Citibank di thic giuc chinh phu Nhat Ban cho phép két ndi mang lojéi tai
chinh cua Nhat Ban v6i hé théng may ATM ciia NHTM nojdc nay. Nhojng chinh phi
Nhat lai tir chbi dé nghi nay cta Citibank. Nhiing tojong rang v6i kho khian nay,
Citibank s& thyt Iui ngay tai dat nojGc nay. Tuy nhién, may man lai mim cojoi v6i ngan
hang nay khi Chinh phu Nhat lai cho phép “ngojoi ngoai cude” dojoc phép két ndi hé
théng ATM ctia Ngan hang Tiét kiém Boju dién cii ciia Chinh pha. Khéng bo 1§ van
may nay, Citibank da chép lay co hoi nay trong khi cac ngan hang noi dia khong thé
t6i do Ngan hang Tiét kiém Boju dién khong con két ndi voi mang lojgi ATM nita. Chi

trong mot thoi gian ngan, sd lojong khach hang c4 nhan giao dich véi Citibank ting



1én mot cach nhanh chong. Véi sb lojong khoang hon 1 nghin ty USD dojoc dao han
hing



niam cho Ngan hang Tiét kiém Boju dién, Citibank 1a mot ngan hang cuc ky 1y tojong
nhing khach hang dang tim kiém loi tirc cao hon so véi mirc hién hanh.

Véi loi thé 1a tap doan tai chinh giau manh, Citibank tiép tuc doja ra cac loai hinh dich
vu khéc tai Nhat nhoj : cho phép thanh toan qua dién thoai thong thojong, trao ddi tién
t¢ su6t 24h cho cac khach hang ca nhan, duy tri hoat dong ciia hé thong ATM trong
sudt 24/7. Cac ngan hang khac tai Nhat van choja lam dojoc diéu nay. Pay c6 18 1a
diém bat loi cua cac ngan hang nodi dia cua Nhat hon so v6i Citibank khi ma ngojoi
dan noioc Nhat dang thuc su lo léng vé hé théng ngan hang ndi dia ctia Nhat Ban,
Citibank lai tré thanh noi déng tin cdy dé ho c6 thé giao dich.

Mot chién lojoc khac cua Citibank lojgc thanh cong khac cua Citibank tai x( s& hoa
anh dao nay chinh 13 viéc ngan hang nay c6 ké hoach tip trung hon vao 15 triéu ho gia
dinh c6 mirc thu nhap cao cua dat nojdc nay. Tham chi ngan hang ndy con danh bai
ludn ca tap doan tai chinh khong 16 Bank of Tokyo — Mitsubishi dé tr¢ thanh ngan
hang tin ciy nhat cia nhom khach nay. Dé lam dojgc diéu nay, Citibank da cat giam
chi nhanh nham giam bét chi phi tai Tokyo nhojng tang chat lojong dich vy nham thoa

man nhu cau cua nhém khach hang nay.

Thanh cong vang doi tiép theo cuia Citibank tai dat nojdc nay 1a viéc mua lai 25% co
phan ciia Cong ty chimg khoan Nikko thudc ngan hang 16n thir hai tai Nhat Ban va
g6p 51% c6 phan vao cong ty mdi gidi Nikko Salomon Smith Barney.

Cubi cung thi Citibank da dat dojgc mong mudn ctia minh, tré thanh ngan hang ban 1¢
thanh cong tai Nhat Ban va thu hut cac khach hang ca nhan dén voi ho nham tim kiém
loi nhuan cao hon.

2.2.4.3 Bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam

T nhiing kinh nghiém thanh cong cuia Standard Chartered tai Singapore va Citibank
tai Nhat Ban, chung ta c6 thé rat ra dojoc mat s6 kinh nghiém cho cac NHTM & nojoc
ta

e Mubn phat trién dojoc dich vu ngin hang ban 1é can phai c6 hé théng mang
log6i chi nhanh phu hop theo chién lojgc tong thé. Ciing c6 nhitng ngan hang
thanh cong nhd vao ung dung cong nghé dé gon nhe mang lojéi hay giam mang
lojéi dé tap trung cho cac ddi tojong khach hang theo chién lojgc di dé ra.

e NHTM ngj6c ta nén img dung cong nghé hién dai trong cac san pham dich vu.
bac biét 1a dich vu ngan hang dién tr nham mang lai su thudn ti¢n cho khach
hang cling nhoj gidm chi phi cho ngan hang.

e Ngan hang can da dang cac san pham dich vu hon nita dé co6 thé dap tng



dojoc nhu ciu cua khach hang.



e Xay dung chién lojgc Marketing phul hop nham phat trién hon nita dich vu ban
1¢ cia ngan hang dé xay dung hinh anh va thojong hiéu manh trén thi trojong.
Chién lojoc marketing co thé dojoc thuc hi¢n theo dinh ky hodc theo tirng san
pham



CHAJ]ONG 3: PHAN TiCH HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG THAJONG
MAI CO PHAN SAI GON THQ]ONG TIiN

3.1 VAI NET KHAI QUAT VE SACOMBANK

3.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Sacombank

Niam 1991, Sacombank dojgc thanh lap tai Thanh phd H6 Chi Minh tir viéc hop
nhat Ngan hang Phat trién Kinh té Go Vap cing voi 3 hop tac x4 tin dung 12 Tan Binh,
Thanh Cong va L Gia, dong thoi trd thanh mot trong nhitng ngan hang TMCP dau
tién.

Nam 1993, Sacombank md chi nhanh Ha Noi, tao bojée tién dot pha trén thi
trojong mién Bic. Véi vi thé 12 ngan hang thojong mai dau tién ciia Tp. HCM c¢6 chi
nhénh tai thu d6, Sacombank tién phong thyc hién dich vu chuyén tién nhanh gitra Ha
Nbi va Tp. HCM, gép phan giam dan tinh trang str dung tién mit giita hai trung tim
kinh té 16n nhét nojde.

Nam 1996, Sacombank 13 ngan hang dau tién phat hanh ¢6 phiéu dai ching véi

ménh gia 200.000 déng/cod phiéu dé huy dong von.

Nam 1997, Sacombank 13 ngan hang tién phong thanh 1ap t6 tin dung ngoai dia

ban (noi choja c6 Chi nhanh Sacombank tra dong) dé doja vén vé nong thon, gop phan
cai thién doi sdng cua cac ho néng dan va han ché tinh trang cho vay ning lai trong
nén kinh té.

Nam 2001, Sacombank 13 ngén hang dau tién tiép nhan vén gop tir cd dong

nojdc ngoai. M dau 1a Tap doan Tai chinh Dragon Financial Holding (Anh Qudc)
tham gia gop 10% von diéu 18. Viéc gdp von nay di mé dojong cho Cong ty Tai chinh
Quéc té (IFC) va Ngan hang ANZ, nang s6 von cb phan cua cac cd dong nojdc ngoai
1&n 30% von diéu I¢.

Nam 2002, Sacombank m& dau chién lojoc da dang hoa san phém dich vu tai

chinh tron géi bang viéc doja vao hoat dong Cong ty Quan 1y no va Khai thac tai san
(Sacombank — SBA). Tiép sau do, 1an lojot cac cong ty con trong linh vuc kiéu héi
(Sacombank — SBR), cho thué tai chinh (Sacombank — SBL) va vang bac da quy
(Sacombank — SBJ) dojgc ra doi.

Niam 2003, Sacombank 12 doanh nghiép Viét Nam dau tién dojoc phép thanh lap
Cong ty lién doanh Quan 1y Quy Pau to] Ching khoan Viét Nam (VietFund
Management — VFM)), 1a lién doanh giira Sacombank va Dragon Capital.

Niam 2004, Sacombank trién khai hé théng ngan hang 15i (core banking) trén

toan hé thdng bang viéc hop tic v6i cong ty Temenos (Thuy Si). Su kién nay 1a cam



két ctia Sacombank vé viéc nang cao chét lojong quan ly va hoat dong, déy manh dich
vu ngan hang dién tir va san sang tién dén cong nghé ngan hang thé hé mdi nham toi

oju héa hoat dong, tai bojdc phat trién vojot bac cho nhiing nam tiép theo.



Nam 2005, Sacombank khai trojong mo hinh ngan hang danh cho phu nir. Bay

1a mo6 hinh dac thu danh riéng cho phu nit dau tién tai Viét Nam dojoc Sacombank
trién khia v6i sit ménh “Vi sy tién bd cua phu nir Viét Nam hién dai.”

Nim 2006, Sacombank 13 ngan hang TMCP dau tién niém yét c6 phiéu trén thi
trojong chimg khoén véi tong sb von niém yét 1a 1900 ty dong. Su tham gia cua co
phiéu Sacombank (mi ching khoan STB) trén San Giao dich Chting khoan TP.HCM
12 minh chimg cho trién vong phat trién, sy ting trojong an toan va bén viing cua
Sacombank.

Niam 2008, Sacombank khai trojong hoat dong chi nhanh Lao, bojdc dau chinh

phuc thi trojong Pong Dojong. Sacombank 1a Ngan haing TMCP Viét Nam dau tién
m¢ chi nhanh tai Lao, gop phan vao viéc diy manh quan hé hop tac thojong mai, dau
to] giita hai nojoc Viét — Lao ngay mot tot dep hon. Trén nén tang thanh cong ciia Chi
nhanh Lao, ngay 23/06/2009, Sacombank tiép tuc m& rong pham vi hoat dong sang
Campuchia, danh dau hoan tt chién lojoc tai thi trojong Pong Dojong.

Niam 2009, Sacombank hoan tit nang cip hé thong ngan hang 15i tir Smartbank

1én T24, phién ban R8 trén toan hé théng cung cung véi viée khanh thanh va doja
Trung Tam Dit Liéu (Data Center) hién dai dat chuin qudc té dau tién trong hé thong
cac Ngan hang TMCP Viét Nam vao hoat dong tir nam 2008.

Niam 2011, Sacombank thanh 14p Ngan hang 100% von nojdc ngoai tai Campuchia.
Su kién trong dai nay danh diu bojde chuyén tiép giai doan méi cua chién lojgc phat
trién va nang cao nang luc hoat dong cuia Sacombank tai Campuchia noéi riéng va khu
vuc Pong Dojong néi chung. Qua d6, gop phan thiic day hon nita mbi quan hé giao
thojong tot dep giita cong dong doanh nghiép hai nojéc Viét Nam — Campuchia.

Niam 2012, Sacombank thay d6i co cau ¢ dong va hoi dong quan tri, chuyén

qua mot giai doan phat trién moi trén co ¢ ké thira chién lojoc phat trién trojge day va
bd sung cac nhan té méi phu hop.

3.1.2 Nhiém vu, chirc niing va dinh hojéng phat trién
cua Sacombank trong thoi gian toi

Nhiém vu trong tdm cia Sacombank 1a: Sacombank khong ngug t61 da hoa gia
tri gia ting ctia khach hang, co dong. Bén canh d6, Sacombank con mang lai gié tri vé
nghé nghiép va sy thinh vojong cho nhan vién, gép phan vao su phat trién chung cta
x3 hoi va cong dong.
Dinh hojong phat trién ciia Sacombank: Sacombank ludn nd luc khong ngimg
dé tré thanh ngan hang ban 1¢ hién dai, da nang hang dau ¢ Viét Nam va trong khu
vuc. Sacombank ludn 1am ngojdi mé dojong, chip nhan vojot qua thir thach dé kham
pha nhiing hojéng di mai, ludn d6i méi nang dong va sang tao dé bién nhing kho



khin, thach thirc thanh co hoi phat trién. Ngan hang con cam két dam bao chit lojong



bang su chuyén nghiép, tin tdm va uy tin cao nhat dbi véi khach hang va ddi tac. Hon
thé nita, Sacombank luén c6 trach nhiém véi cong dong xa hoi theo phojong chdm
hoat dong: “Pdong hanh cung phat trién”. Cubi ciing, Sacombank mong mudn tao dyng
dojoc su khéac biét véi nhitng san phdm — phojong thie kinh doanh va mé hinh quan 1y
mang tinh dot pha va sang tao.

3.1.3 Cac san pham va dich vu kinh doanh chii yéu ciia
Sacombank

- Nhan tién gori khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém va céc loai
tién giri khac.
- Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén
trong nojdc va nojgc ngoai.
- Cép tin dung dojéi cac hinh thic :
o Cho vay
o Chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhojong va cac gidy to c6 gia
khac
o Bao lanh ngan hang;
o Phat hanh thé tin dung;
o Bao thanh toan trong nojdc; bao thanh toan quéc té dbi véi cac ngan hang
dojoc phép thuc hién thanh toan qudc té;
o Céc hinh thuc cap tin dung khac sau khi dojgc NHNN chip thuén.
- M¢ tai khoan thanh toan cho khach hang.
- Cung ung cac phojong ti€n thanh toan.
- Cung ctrng céc dich vy thanh toan sau day
- Thuyc hi¢n dich vu thanh toan trong ngjdc bao gém séc, 1énh chi, iy nhiém
chi, nho thu, uy nhiém thu, thoj tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi
ho.
- Thuc hién dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu thanh toan khac sau khi
dojoc NHNN chép thuan.



3.1.4 Co ciu td chirc ctia Sacombank

Hinh 3 : So do to chirc ctia Sacombank
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3.2 PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG CUA
SACOMBANK CHI NHANH LE VAN SY

3.2.1 Cac san pham cho vay tiéu dung ciia Sacombank chi
nhanh Lé Van Sy
3.2.1.1 Sin pham cho vay mua xe 6t6

La san pham tao diéu kién cho khach hang mua 6 t6 tra gop voi muc cho vay
dojoc xac dinh pht hop v6i nhu cau vay von va kha ning tra ng cua khach hang.

e Tai san dam bao s& 1a chinh chiéc xe ma khach hang vay von dé mua.

Néu xe khach hang du dinh mua la xe mad1 100% loai xe du lich, xe van tai hanh
khach, xe co trong tai tir 550kg — 2.5 tan.

Néu khach hang mua xe d3 qua sir dung phai c6 thoi gian xuét xojong dojéi 3
nam tinh dén thoi diém vay von hodc chét lojgng con lai t6i thiéu 80%. Ngan
hang khong nhan dam bao bang cac xe 6 to ¢6 ngudn gdc Trung Qudc da qua
st dung.

Béng tai san khac: theo quy dinh Sacombank vé diéu kién, thu tuc nhan dam

bao tién vay.

e Thoi han cho vay: Thoi han cho vay dojoc xac dinh phut hop voi nhu cau va thu
nhap tra ng ciia khach hang nhong t6i da khong qua 48 thang d6i véi xe mua c6
gia tri dojéi 500 triéu ddng va 60 thang ddi v6i xe mua cd gia tri tir 500 triéu
ddng trd 1én.

3.2.1.2 Sin phdm cho vay mua trd gép nha
La san pham danh cho khach hang c4 nhin c6 nhu cau mua cin ho chung caj,
biét thy, nha lién k&, nén nha tai cdc khu d6 thi méi.

e Thoi han cho vay: Thoi han cho vay dojgc xac dinh phi hgp véi nhu cau va thu
nhép trd ng cua khach hang. Pi v6i nha hodc nén nha mua co gia tri dojéi 800
triéu dong thi thoi han cho vay t6i da 1a khong qua 12 nam X. Ddi v6i nha, nén
nha mua c6 gié tri tir 800 triéu dong trd 1én thi thoi han t6i da cho vay 1a khong
qua 15 nam.

e Ngin hang s& cho khach hang vay tdi da 70% gia tri nha, nén nha theo hop

ddéng mua ban dojoc ky voi cha dau toy.

e Lii suit cho vay: Theo quy dinh Sacombank tai tirng thoi ky

e Phojong thic giai ngan: Sacombank giai ngan truc tiép tién mua nha vao tai
khoan chu dau toj theo tién do thanh toan trong hop dong mua nha chu dau top
c6 thong bao ndp tién va khach hang vay von di thanh toan du phan von t co,
khach hang di hoan tat cac thi tuc vay von voi Sacombank va da ky két khé



016¢ nhan ng.

e Tai san dam bao: co 2 loai hinh tai san dam bao



MGt la, tai san dam bao 13 cin nha khach hang vay vn dé mua.

Hai la, dinh gia tai san: Can ct theo gia ban nha ghi trén hop dong (gia da co
thué VAT khong bao gdm thué trojdc ba, thué chuyén quyén sir dung va céc chi
phi khac) dojoc ky két gitta cha dau to] va khach hang vay von

3.2.1.3 Sin phdm cho vay tin chép tiéu ding
La san pham cho vay d6i v6i cong chirc, can bd, nhan vién 1a cong dan Viét
Nam dang cong tc tai cac cong ty Qudc doanh, don vi hanh chinh su nghiép, cong ty
lién doanh, cong ty 100% vén nojde ngoai, cac van phong dai dién, cac to chirc nojée
ngoai tai Viét Nam, cac cong ty Co phan (Von diéu 1é tir 30 ty dong tré 1én) c6 ho
khau thojong tru,KT3 tai dia ban hoat dong ctia Sacombank.
e Diéu kién vay von:
Thir nhat, khach hang phai c6 ho khau thojong trii, KT3 tai noi Sacombank ¢
chi nhanh/ Phong giao dich.
Thir hai, khach hang c6 tudi tir 22 tudi trd 18n, thoi gian vay khéng qua 55 tudi
v6i nit va 60 tudi d6i véi nam.
Thir ba, thu nhap hang thang cta khach hang tdi thiéu 2,5 triéu dong.
Thuwr twe, thoi gian cong tac cua khach hang tai don vi xac nhéan thu nhap hoac
don vi ky hop ddng hop tac san pham tin chip voi Sacombank tir 12 thang tré
1én va di ky hop dong lao dong dai han hodc bién ché chinh thuc.
Thir nim, khach hang can c6 dién thoai c¢b dinh tai noi coy tr
Thir sdu, c6 su cam két tra ng ctia ngoyoi than.
e S tién cho vay:tir 20 dén 300 triéu dong 1a tbi da.
e Thoi han cho vay: Can ctr vao kha ning tra ng cua khach hang. Nhopng tdi
thiéu 1a 12 thang va t6i da khong vojot qua 60 thang.
e Phojong thirc gidi ngan: Giai ngan vao tai khoan cua khach hang mé tai
Sacombank ngay sau khi khach hang ky hop dong tin dung
e Hinh thic thanh toan ng vay: tu dong trur tai khoan cua khéach hang tai
Sacombank, tai khoan thanh toan ciia khach hang phai duy tri s6 doj t6i thiéu Ia
200.000d.

3.2.1.4 Sdn pham cho vay du hoc tron géi
La san pham cho vay ddi véi cac ca nhan ngopoi Viét Nam di du hoc tai chd
hoac than nhan du hoc sinh, bao gém - bb, me, vo, chéng, con; anh, chi, em rudt cua
ngojoi di du hoc, tao diéu kién giup khach hang c6 dojgc ngudn tai chinh kip thoi dap
{rmg nhu cau hoc tip cho con em minh. Mirc vay t6i da cia san pham nay 1a 70% gia
trj tai san dam bao va 100% chi phi hop 1y cta khoa hoc. Pic biét, 1i suat opu dii va



thoi gian vay toi da 7 nam, cac thi tuc don gian, thudn tién, doi ngii nhan vién chuyén
nghiép, nhiét tinh. Pong thoi, khach hang s& dojgc to] vin mién phi vé thong tin du
hoc



thong qua co quan to] van do Sacombank gidi thi¢u cling véi cac dich vu du hoc
Sacombank cung cap.

e Ddi tojong cho vay: 1a d6i tojong di du hoc, dang di du hoc hoic di c6 gidy
phép chip nhan vao hoc ciia co s¢ dao tao nojée ngoai. Khach hang vay vén
phai c¢6 cac diéu kién sau:

Thir nhat, khach hang phai 1a cong dan Viét Nam c6 du ning luc hanh vi dan su
va c6 ho khau thojong trii hodc tam tri dai han (KT3) tai tinh, thanh phd tai noi
¢O tru sO cua Sacombank.

Thit hai, khach hang c6 ngudn thu nhap on dinh, bao dam kha ning tra ng vay.
Thir ba, khach hang vay vén can c6 tai san thé chap, cam cd cua khach hang
hozc bang tai san cua bén tht ba.

Viéc dam bao tién vay dojoc thuc hién theo cac quy dinh vé& dam bao tién vay
hién hanh cia Sacombank. Trojong hgp khoan vay c6 thoi han tir 1 ndm tr¢ 1€n,
thi it nhat mdi nam phai dinh gié lai 1 lan.

e Ddi véi hinh thire giai ngan, khach hang bat budc phai chuyén tién qua
Sacombank.

e Cac dich vu hd tro du hoc: Sacombank cung cép cac dich vu hétrg du hoc
tron gbi bao gdbm khong gidi han dbi véi cac dich vu sau:

- HO tro lya chon cac to chire to] van uy tin trén dia ban

- Xac minh nang luc tai chinh, dam bao kha ning hoc 6n dinh trong sudt thoi
gian cua du hoc sinh.

- Cho vay thanh toan chi phi du hoc bao gdm tién vé may bay, hoc phi, tién ky
quy, chi phi lam visa, hd chiéu, tién bao hiém va tién an & trong subt qua trinh
hoc.

- Thanh toan chi phi du hoc.

3.2.1.5 Sin pham cho vay cam cé gidy to cé gid
La san pham dbi v6i nhitng c4 nhan ngoyoi Viét Nam s& hitu hop phap tai san
cam cb s& dojoc thanh toan nhanh chéng, giai quyét nhu cau st dung von véi chi phi
thip nhat. San phim nay bao toan dojoc cac gidy to co gia ma khach hang mubn gitr
voi thu tuc don gidn, thuan tién. Thoi gian cho vay linh hoat, phu thudc vao thoi han
con lai cia gidy to co gia, dic biét 1a khach hang s& dojoc tiép xtic véi nhan vién tan
tinh, chu dao va chuyén nghiép.
e Thu tyc vay von: cin c6 nhitng gidy to va ching tir lién quan.
Pau tién, khach hang c6 gidy dé nghi vay von: theo mau ciia Sacombank. Sau
d6 khach hang can chuan bi ho so phap Iy : CMND/H9 chiéu, Gidy phép li xe,
ho khau.....caa ngojoi vay va bén bao lanh (néu c6). Tiép theo d6, khach hang



chuan bj ho so lién quan dén tai san cAm cd (ban chinh STK, GTCG, vang hién

vat,ngoai t¢....)



Nhén xét, Sacombank hién nay c6 nhitng san phdm ¢ hinh thirc cho vay tiéu
dung tojong d6i da dang hon cac ngan hang khac. Viéc nay cho thdy Sacombank d
thyc hién theo dung phojong chdm do chinh minh dé ra d6 chinh 1a nha ban 1é s6 1 ctia
Viét Nam.

3.2.2 Quy trinh cho vay tiéu dung cia Sacombank Lé Van Sy

Hinh 4: Quy trinh cho vay tiéu dung ciia Sacombank chi nhanh Lé Van Sy

=
=




3.2.2.1 Tiép nhén hé so dang Iy vay von
CVKH chap nhan nhu cu vay von ciia khach hang, hojong dan khach hang lap
hd so. Ho so goém co:
- Gidy d& nghi vay: gidy dé nghi vay phai c6 day du thong tin chinh xac va c6
su kiém tra x4c nhan ctia chuyén vién khach hang
- CMND/ H6 khau con hiéu luc trong thoi han khoan vay.
- S6 ho khau gia dinh hodc gidy dang ki tam trG dai han( néu noi ¢ khéc noi dang
ki ho khau).
- Tai liéu giai trinh muc dich str dung von.
- Tai liéu chirng minh thu nhap d¢é tra no.

- Cac tai li¢u lién quan dén tai sdn dam bao.

Ngoai ra, tiy ting muc dich vay cu thé ma ngan hang c6 thé yéu cau khach
hang phai c6 thém mot sd gidy to can thiét khac. Néu hop dong tin dung 13 cho vay
mua nha, hd so cua khach hang phai bao gém ca hop dong hodc théa thuan mua ban
nha; dbi v4i cho vay du hoc nojdc ngoai, ngojdi vay phai co gidy chimg minh chi phi
du hoc: thong bdo hoc phi, sinh hoat phi tir co s¢ gido duc ¢ nojdc ngoai hoac céc

chojong trinh tai li€u c6 lién quan dén viée 1ap thu tuc di hoc....

3.2.2.2 Kiém dinh hé so vay von va tham dinh cho vay

CVKH, chuyén vién tham dinh va quan 1y rai ro s& kiém tra hd so vay, tién
hanh tham dinh theo céc tiéu chi cua Sacombank. Thoi gian thuc hién thim dinh
khach hang, tai san dam bao, muc dich vay vén, phojong an tra no,... va 1am to trinh
trong thoi gian khong qua 2-5 ngay lam viéc tuy vao khoan vay. Trong giai doan nay,
bat budc phai xac dinh thong tin vé dia chi ctia khach hang khai trong gidy dé nghi vay
von, dic biét 1a chd & hién tai cta khach hang. Sau d6, CVKH thuc hi¢n trinh hd so

1én 1anh dao Phong Kinh doanh dé xem xét phé duyét khoan vay theo quy dinh.

3.2.2.3 Kiém sodt vi¢c tham dinh ho so khodn vay

Trong vong mdt ngay 1am viéc, lanh dao phong kinh doanh/tham dinh thuc hién
kiém so4t ndi dung ho so dé nghi vay von ctia khach hang, yéu cau bo sung thém hod
so néu thdy can thiét dé dam bao hd so khach hang dy du va chinh xac, dam bao tinh
phap 1y. Sau d6, lanh dao phong ghi y kién (néu c6), ky va chuyén cho ban giam dbc/
ngoydi ty quyén phé duyét khoan vay sau khi c6 ¥ kién ctia chuyén vién khach hang va

chuyén vién tham dinh va quan 1y rui ro tin dung.

3.2.2.4 Xét duyét
Sau khi hd so d& nghi vay von di c6 ¥ kién va chit ky kiém soat cua lanh dao



phong kinh doanh, CVKH hodc chuyén vién phén tich, hd tro kinh doanh s& trinh hd
50 1én ban giam ddc Trung tdm giao dich, giam dbc chi nhanh hodc ngojoi dojgc Tong



giam dbc uy quyén phé duyét. Tham quyén phé duyét cua cac cap sé dojoc Tong giam
dbc quy dinh cu thé cho tirng muc dich vay cu thé. Sb tién vay cang 16, cap c6 thim
quyén phé duyét cang cao.

Thoi gian phé duyét cta can bd dojoc Uy quyén phé duyét khong qua mot ngay
1am viéc ké tir khi nhan ho so do can bo cap dojéi chuyén 1én.
Ngay khi dojoc phé duyét cua lanh dao, CVKH hoic chuyén vién phan tich, hd
trg kinh doanh thyc hién thong bao bang dién thoai cho khach hang vé viéc khoan vay
da dojoc duyét va dé nghi ho hoan thién hd so chuén bj giai ngan khoan vay.

3.2.2.5 Soan thio hop dong tin dung va khé wéc nhin no
Sau khi dojgc duyét, CVKH hoic chuyén vién phan tich, hd trg kinh doanh hojéng
dan ngoyoi vay 1ap ho so chuén bi giai ngan, bao gdm: Hop dong tin dung, Gidy dé
nghi phat tién vay va Khé oj6c nhan ng. Tiép theo, ngan hang doja ho so cho khach
hang va giam sat chtng kién viéc khach hang ky vao Hop dong tin dung va Khé oj6c

nhan ng theo mau.

3.2.2.6 Ky két hop dong tin dung

CVKH chuyén Hop ddng sau khi di dojoc lanh dao phong Kinh doanh ky nhay
cho Ban giam ddc Trung tim giao dich/Trung tAm thé/ Giam ddc chi nhanh hoic
ngoyoi dojoc ty quyén ky hop ddng tin dung va Khé o¢c nhan ng dé giai ngan cho
khéch hang .
Sau d6, CVKH hoac chuyén vién ban kiém soat hd tro kinh doanh chuyén hd so
cho Ban kiém soat va HJ tro kinh doanh hodc phong ké toan dé hach toan khai bao khoan
vay trén hé thong T24 cia ngan hang, dong thoi thu phi thu

3.2.2.7 Hach todn va gidi ngan tién vay

Sau khi ky hop dong tin dung va khé oj6c nhan no, chuyén vién phan tich hd
trg kinh doanh va chuyén vién khach hang doja hd so 1én ké toan dé tién hanh hach
toan thu phi, giai ngan tién vay. Sau d6, ho hojéng dan khach hang viét gidy linh tién
dé giai ngan khoan vay hodc chuyén khoan dé chi tra theo muc dich vay von tojong tu
cac khoan vay ban 1¢ khac.

3.2.2.8 Theo doi khodn vay, thu hoi ng

CVKH hoic chuyén vién phan tich hd tro kinh doanh s& loju gitt va kiém soat
h6 so sau khi di giai ngan. Ho con c6 trach nhiém kiém tra qua trinh tra ng cta
ngojoi vay theo lich trd ng da thoa thuan. Trojong hop khach hang tra n¢ trojéc

han, khach hang phai thong bao trojdc bang van ban giri dén ngan hang va s& chiu



murc phi tra trojéc theo thoéa thuan.



3.2.2.9 Gia han va tit todn khodn vay

Viéc gia han khoan vay ap dung theo quy dinh ctia Sacombank vé diéu kién gia
han khoan vay. Khach hang chi dojgc gia han thoi han t6i da khong qua 12 thang. Khi
khoan vay dén han tit toan hodc khach hang tat toan khoan vay trojdc han, chuyén
vién ké toan hoic chuyén vién phan tich hd tro kinh doanh thyc hién viéc tat toan cho
khach hang khi da hoan thanh hét cdc nghia vu tai chinh v&i ngan hang.

3.2.3 Khai quat tinh hinh cho vay tiéu dung cua Sacombank
Lé Van Sy

3.2.3.1Két qud kinh doanh ciia Sacombank Lé Viin Sj chi nhinh Lé Vin Sy dat
dwoc trong thoi gian qua

Tinh hinh kinh doanh cta Sacombank trong thoi gian qua dojgc thé hién thong
qua bang két qua kinh doanh cta Sacombank chi nhanh Lé Van S§. Thong qua nhiing
chi tiéu téng thu nhap, chi phi, lgi1 nhuan trojéc thué, ta c6 thé hinh dung so bd vé hoat
dong kinh doanh cua ngin hang. Tir d6 c6 thé doja ra nhitng nhin xét, danh gia vé két
qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Bang 1: Két qua kinh doanh ciia Sacombank chi nhanh L& Vin Sy trong
giai doan 2009 — 2012

DVT: triéu dong

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
Téng thu nhap 20.406 30.707 45.021 42.353
Chi phi 15.836 24.875 38.436 39.192

Loi nhuin trojéc thué

4.570

5.832

6.587

3.161

Nguoén: Bdo cdo tai chinh ciia Sacombank Lé Viin Sy 2012




Biéu @6 1: Két qua kinh doanh ciia Sacombank chi nhanh Lé Vin S§ trong giai
doan 2009 - 2012
DbVT : triéu dong

Tong thu nhap
Chi phi

Lot nhudn tropde
thué

2012

Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012

Tir bang sb lidu trén, ta c6 thé thiy téng thu nhap qua cic nim ciia ngan hang déu
ting. Khung hoang kinh té toan cu di xay ra vao nim 2008. Dén nim 2009, day 1a
mot ndm day kho khin véi cac ngan hang khi ma cac ngan hang trong nojde phai chiu
anh hojong tir cudc khiing hoang kinh té thé giéi. Mac du Chinh phu ta ciing da rat nd
luc, doja ra nhiéu giai phap kinh té nhojng viéc phuc hoi nén kinh té choja thyc sy dat
dojoc hiéu qua.

Bojéc sang nam 2010, tong thu nhap ctia Sacombank d3 ting 10301 triéu dong,

tang 50.48% so v&i nam 2009. Nam 2011, tong thu nhap cua chi nhanh ting 14314
triéu dong. Trong nam nay, do chi phi hoat dong tojong ddi thap nén loi nhudn cua chi
nhanh NH Sacombank d c6 cach nhin ding, phat huy loi thé c6 sin, két hop véi su
van dung linh hoat cac co ché, giai phap, ndm bt nhitng co hoi hiém hoi cua thi
trojong dé khic phuc nhitng kho khin. Vao nim 2012, Sacombank thuc hién viéc tai
cAu trac nén thu nhap ctia ngan hang c6 phan giam sit. Bén canh do, chi phi hoat dong
lai tang do Sacombank &p dung that chat chinh sach tin dung dan dén loi nhuén sau
thué cia ndm 2012 chi bang 47.98% so v&i nam 2011,



3.2.3.2 Ldi tir hoat dong cho vay tiéu dung
Dé c6 thé danh gia chinh x4c hon vé tinh hinh cta hoat dong cho vay tiéu dung tai
Sacombank chi nhanh Lé Van Sy, ta xem xét 1ai tur hoat dong cho vay ti€u dung cua
Sacombank chi nhanh Lé Van S§. Bén canh do, ta s€ danh gia ty trong cua 1ai tir hoat
dong cho vay ti€u dung voi 1ai tir hoat dong tin dung ca nhan. Tu do, sé cé thé danh
gia dojgc ty trong cua hoat dong cho vay tiéu dung trong hoat dong tin dung c4 nhan.
Bang 2 :Lai tir hoat dong cho vay tiéu dung ciia Sacombank chi nhanh Lé

Van Sy
DVT: triéu dong
Chi tiéu 2010 2011 2012
Lai tir hoat dong CVTD 7.539 10.634 10.743
Lai tir hoat dong tin dung ca nhan 8.665 11.301 11.369
Ty trong CVTD/TDCN 87% 94.1% 94.5%

Nguén: Bdo cdo tdi chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012

Biéu dd 2: Li tir hoat dong cho vay tiéu ding ciia Sacombank L& Vin Sy trong
giai doan 2010 - 2012

Lai tir hoat dong
CVTD

" Lai tir hoat déng
tin dung ca nhin

Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012



San pham cho vay tiéu ding ngay cang dojoc khach hang biét dén va sir dung
nhiéu hon nén i tir hoat dong nay ciing ting qua cac ndm. Nam 2011, ting hon 41%
so v6i nam 2010. Pay 1a mot tin hiéu ddng mung cho thiy nén kinh té c6 su khoi sic
sau 3 nim khung hoang kinh té trAm trong. Tuy nhién dén nim 2012, 14i tir hoat dong
cho vay tiéu diung chi ting rat nhe 1.02% so véi nim 2011. Nguyén nhan 1a do nim
2012, Sacombank bat dau thuc hién tai ciu trac lai ngan hang,di kém 1a viéc that chat
lai viéc cdp tin dung. Viéc kiém duyét hd so ngay cang chit ché hon nham han ché rui
ro tin dung. Nhopng ta c6 thé thay, ty trong cua viéc cho vay tiéu dung trong hoat dong
tin dung c4 nhan ngay cang ting cao,cho thdy khach hang d3 oja thich viéc sir dung
cac san pham cho vay tiéu dung ngdy cang nhiéu hon. Pay 1a mét tin hiéu dang mimg
dbi voi ngan hang.

Tiép theo, 1 phojong thirc dam bao ciia cho vay tiéu dung. Cho vay tiéu dung
c6 hai hinh thirc dam bao: cho vay tin chap va cho vay thé chap. Tuy nhién, hinh thirc
cho vay tin chip dang dojoc Sacombank ngay mot han ché dan vi Sacombank muén
giam rui ro tin dung va han ché no xau trong qua trinh cho vay. Bang doj6i day thong
ké ty trong cua loai phojong thirc ddm bao cua cho vay tiéu dung qua cac nam 2010,
2011 va 2012. Qua bang nay, ta c6 thé nhin xét dojoc loai phojong thirc dam bao nao

cua cho vay ti€éu dung dojoc ngan hang oja chudng va str dung rong rai hon.
Bang 3 :Co ciu doj no cho vay tiéu ding theo phojong thirc dam bao

DVT: triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
Cho vay tin chip 2245  11.1% 1969 | 8.1%| 2329 7%
Cho vay thé chap 17979 | 88.9% | 22336 91.9%| 30942| 93%
Tong doj ng CVTD 20224 |  100% | 24305( 100% | 33271| 100%

Nguén: Bdo cdo tdi chinh ciia Sacombank Lé Van Sy 2012




Biéu d6 3: Do no cho vay tiéu diung theo phojong thirc dam bio cia
Sacombank
Lé Van S§ tir 2010 dén 2012

DVT: tridu dong
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Nguoén: Bdo cdo tai chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012

Téng doj no cho vay tiéu dung cta ngin hang ting qua cac nim. Cho vay tin
chap va thé chip c6 tai san dam bao nhin chung ting qua cac nim. Doj ng cta cho vay
tin chap nam 2011 giam 276 triéu dong. Nguyén nhan 1a do trong nam 2011, NHNN
tang 13i suat khién cho ngooi tiéu dung ngai di vay. Pén nam 2012, tinh hinh kinh té
nojdc nha cé chut lac quan hon thi ngooi tiéu ding bat dau vay tin chap nhiéu hon nén
doj ng cho vay tin chap ctia Sacombank da tang 360 triéu so voi ndm 2011. Nam 2011,
cho vay thé chip c6 tai san dam bao tang 4357 triéu dong so v6i nam 2011 va dén nim
2012 thi ting 8966 triéu dong so voi nam 2011. Nén kinh té ¢ chit lac quan hon nén
tam 1y ngopoi tiéu dung ciing lac quan hon. Hon thé nira, c6 thé thdy Sacombank ciing
d3d c6 nhimg nd lyc hét minh trong cong tac phuc vu khach hang lam cho khach hang
hai 1ong din dén viéc str dung san pham ciia minh ngay mot nhidu hon. Tuy nhién, ty
trong cho vay tin chap ciia Sacombank trong tong doj ng cho vay tiéu ding ngdy cang
giam. Nguyén nhén 13 do vao nam 2011, Sacombank thuc hién chinh sach that chit tin
dung bang viéc kiém tra ki lojong cac hd so vay. Bén canh dé, hinh thirc cho vay tin
chap ngay cang bi ngan hang han ché nhiéu hon nham giam rui ro tin dung nén kéo
theo doj no cho vay ti€u dung ctia cac nam 2011 va 2012 cling giam theo.



3.2.3.3 Tinh hinh dw no cho vay tiéu ding xét theo téc dé phidt trién
Cho vay tiéu dung ngay cang dojoc biét dén rong rdi hon trong doi sdng cua
chung ta. Piéu nay dojoc thé hién rd rang qua viéce ti trong cho vay tiéu dung thay d6i
theo tirng nim. Bang dojdi diy cung cip thong tin vé doj ng cho vay tiéu dung cua
Sacombank chi nhanh Lé Vin Sy dojoc xét theo tdc do phat trién tir nim 2010 dén
nam 2012.
Bang 4 : Doj ng cho vay tiéu dung cia Sacombank chi nhanh Lé Van Sy xét
theo toc do phat trién ‘
DVT: triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
Doj n¢ cho vay tiéu dung 20224 24305 33271
Tong doy ng cho vay 77486 79429 98728
Ty trong 26.1% 30.6% 33.7%

Nguén: Bdo cdo tdi chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012

Biéu dd 4: Ty trong doj ng cho vay tiéu dung ciia Sacombank trong giai doan
2010 - 2012

DVT: triéu dong
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Nguoén: Bdo cdo tdi chinh cia Sacombank Lé Vin S§ 2012



Nam 2011, cic ngan hang nang i sut 1én cao theo quyét dinh cia Ngan hang
Nha Noj6c, ddy 1a thoi diém ma ngoyoi dan phai di vay véi mie 131 suét cao nhit nén
trong thoi diém nady, ngoyoi dan rit ngai di vay vén tir ngan hang. Chinh vi thé toc do
tang trojong cua tin dung trong nam 2011 da tang kha it hon so voi nhitng nam trojdc.
Doj ng cho vay nam 2011 chi ting 1943 triéu dong so voi nam 2010.Nhajng ta lai c¢6
thé thay, ty trong cho vay tiéu dung cua ngan hang lai ting. Nguyén nhan 14 do vao
thoi diém nay khi ma cac doanh nghiép hau nhoj khong dam vay von dé kinh doanh vi
131 suat phai tra qua cao dn dén ty trong cho vay tiéu ding trong nam 2011 lai ting
Pén nam 2012, khi nén kinh té nojéc nha d3 co nhitng boyde phuc hoi tt hon, 13i sudt
ngan hang da ha bét, cac doanh nghi¢p cling nhoj ngojoi ti€u dung maéi manh dan di
vay dé giai quyét nhirng nhu cau tiéu dung ctia minh. Tong doj no cho vay trong nim
2012 da tang 19299 triéu dong so véi ndm 2011. Va ty 1é ting trojong cua cho vay tiéu
ding qua cac nam 2010 dén 2012 13 26.1%; 30.6% va 33.7% di cho thay cho vay tiéu

dung ciia ngan hang ngay cang phat trién.

3.2.3.4 Co ciu cho vay tiéu ditng theo muc dich sir dung von

Cac san pham cho vay tiéu dung cta ngin hang thojong mai nham giai quyét
nhitng nhu ciu cua ngooi dan mot cach linh hoat nhat.Véi nhitng san pham da dang
ctia minh nhoy: cho vay dé mua 6 t6, mua nha, du hoc, chimg minh ning lyc tai chinh,
cam cb gidy to ¢ gia va cac nhu cau khac, Sacombank mong mudn dap lam hai 1ong
tat ca cac khach hang. Va cac san pham cho vay ciia ngan hang ngay cang dojgc khach
hang sir dung ngay mot nhiéu hon. Dojéi day 1a bang thong ké co ciu cho vay tiéu
ding cua Sacombank chi nhanh Lé Vin Sy theo nhitng muc dich str dung von o da
néu ¢ trén.

Bang 5 : Co céu cho vay tiéu dung ciia Sacombank chi nhanh L& Vin Sy theo
muc dich sir dung von

DVT: triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012
Mua 0 to 7.082 | 41.27% 7.806 40.4% | 10.857( 40.79%
Mua nha 7473 | 43.55% 8.726 | 45.16% | 12.475| 46.87%

Du hoc 899 5.24% 1.157| 5.99% 1.605 6.03%




Chirng minh ning 516 3.01% 506 | 2.62% 178 0.67%

lIwe tai chinh

Cam cd chirng tir c6 639 | 3.72% 601 | 3.11% 814 3.06%
gia
Nhu ciu khac 551 3.21% 522 2.72% 688 | 2.58%

Tong doanh sb
CVTD 17.159 100% [ 19.322 100% | 26.617 100%

Nguon: Béo cdo tai chinh nam 2012 ciia Sacombank Lé Vin Sy

Doj6i day 1a do thi thé hién co cau cho vay tiéu ding theo muc dich st dung
v6n cia ngan hang Sacombank chi nhanh Lé Vin S§ trong nam 2012. Nam 2012 13
nim ma nén kinh té c6 nhirng bojdc phuc hdi dan sau con khung hoang kéo dai. Tuy
chi 14 su phuc hdi nhe nhong d6 van 14 nhitng dau hiéu ddng mimg cho nén kinh té
nojdc nha. Chinh vi thé, da co sy bién d6i trong ty trong ctia cac muc dich sir dung

khac nhau trong co cau cua cho vay ti€éu dung.

Biéu dd 5: Co cdu cho vay tiéu dung theo muc dich sir dung ciia Sacombank chi
nhanh Lé Van S§ nam 2012
DVT: triéu dong
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Nguoén: Bdo cdo tai chinh nam 2012 ciia Sacombank Lé Vin Sy



Niam 2011, nén kinh té dang trén da phuc hoi lam xuét hién nhiéu dy 4n dau top

nojdc ngoai, cong trinh 16n dojoc xay dung: chung coj cao cip, nha cho ngodi c6 thu
nhap thip. Vi thé, nhu ciu vé nha & ngay cang ting. Bén canh d6, nhiéu du an dojong
bd, dojong cao tdc dojoc doja vao sir dung, theo d6 nhu cau mua xe ciing ting manh.
Ngoai ra, cic nhu ciu vé du hoc, chimg minh ning lyc tai chinh, cim cb gidy to ¢6
gia.....cling tang nhe. Diéu nay cho thay ngojoi dan da bat dau hiéu hon vé cac san
pham cta ngan hang ciing nhoj lwa chon va tin dung cac san pham nay. Tuy nhién,
ngoai trir vay dé mua nha va mua 6 t6 chiém ty trong 16n ra, thi phan con lai chi chiém
mot ty trong kha khiém tbn trong tong doanh s cho vay tiéu ding. Nguyén nhan 13 do
mua nha dé & 13 mot trong nhimg nhu cau thiét yéu cta ngodi dan, con 6 t6 12 phojong
tién di lai thuan tién cho cac khach hang trong cong viée ciing nhoj trong cudc song.
Ca nha & va 6 t bay gio co da ¢6 nhidu sy Iya chon hon danh cho khach hang véi gia
ca dap tmg dojoc cho nhiéu ting 16p khac nhau nén khach hang ciing thoai mai hon
trong viéc vay von dé mua nha va mua 6 9.

3.2.3.5 Co ciu cho vay tiéu diing phan theo ky han

Bat ki mét hinh thirc cho vay nao ciing dojoc phan chia theo ky han. Co cdu cho
vay tiéu dung ctia Sacombank ciing dojoc phan chia theo 2 loai ki han 13: ngén han va
trung dai han. Va co ciu cho vay tiéu dung ctia Sacombank ciing bién d6i trong giai
doan tir nam 2010 dén nam 2012. Doi6i day 1a bang théng ké co cdu cho vay tiéu dung
ctia Sacombank chi nhanh Lé Vin S§ phan theo ky han tir nam 2010 dén nam 2012,

Bang 6 : Co cAu cho vay tiéu dung ciia Sacombank chi nhanh Lé Vin Sy phan

theo ky han
DVT: triéu dong
Chi tiéu 2010 2011 2012
Trung dai han 11.639| 68.73% | 13.395| 69.32% | 19.939 | 74.91%
Ngin han 5.520| 32.17% | 5.927| 30.68% | 6678 | 25.09%
Téng doanh s6 CVTD 17.159 100% | 19.322| 100% | 26.617| 100%

Nguén: Bdo cdo tai chinh nam 2012 ciia Sacombank Lé Van Sy



Biéu d6 6: Doanh s6 CVTD phan theo ky han ciia Sacombank chi nhanh Lé
Van
Sy trong giai doan 2010 - 2012
PVT: triéu dong

Mgdin han

Trung & b
han

20

Nguon: Béo cdo tai chinh nam 2012 ciia Sacombank Lé Vin Sy

Doj no cho vay ngin han ctia Sacombank ngay cang ting qua cac nim. Nam
2011, dop no cho vay tiéu dung ngan han ting 407 triéu so voi ndm 2010 va nim 2012
tang 751 triéu so voi ndm 2011. Tuy nhién ty trong cho vay ngin han trong tong doanh
s0 cho vay tiéu dung thi ngay cang giam. Nguyén nhan 1a do Sacombank ngay cang
han ché viéc cho vay ngan han nham giam 4p luc tra no cho khach hiang ciia minh
cling nho] gidm ludn ca rai ro tin dung cho cd ngan hang. Sacombank ngay cang
hojong dén viéc cho vay trung va dai han nham dap Gng nhirng nhu cau ngay cang 1on
hon cho khach hang diéu nay thé hién rat rd khi cho vay trung va dai han nam 2011
tang 1756 triéu dong so v4i nam 2010, ndm 2012 thi ting 6544 triéu dong so véi nam
2011. Nguyén nhan co6 su chénh I¢ch cta viéc tang doj ng cho vay tiéu dung trung va
dai han gitra ndm 2011 va 2012 1a do NHNN d4 ting 1ai suat trong nim 2011 va giam

131 sudt vao nam 2012.

3.2.3.6 Ty I¢ no xdu trong cho vay tiéu diing

No xau 12 mot trong nhirg van dé nan giai hién nay cta tit ca cac NHTM. Pic
biét 14 khi nén kinh té suy thoai thi ddy cang 13 van dé nghiém trong dbi voi cac ngan
hang. Trong giai doan 2010 dén 2012, khi nén kinh té bi suy thoai va c6 nhiing bojdc
phuc hdi thi ty 1& no x4u ciing bién dong theo. Bang doj6i ddy thé hién su bién dong
ctia ty 18 no x4u trong cho vay tiéu dung.



Bang 7 TV 1¢ n¢ xau trong cho vay ti¢u dung ciia Sacombank Lé Vin S§
DVT: triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012

Doj n¢ cho vay tiéu dung 20.224 24.305 33.271
No x4u cho vay tiéu ding 331 352 669
Ty 1 n¢ x4u trong cho vay tiéu dung 1.64 1.45 2.01
(%)

No¢ qua han cho vay tiéu dung 364 382 692
Ty 1€ ng qua han trong cho vay tiéu 1.8 1.57 2.08
dung (%)

Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia Sacombank Lé Vin Sy 2012

Do anh hojong cua cudc khing hoang kinh té ctia nim 2008 ma ty 18 no x4u
cling nhoy no quéa han ctia Sacombank nhin chung déu ting trong giai doan tir ndm
2010 dén 2012. Mic du di c6 nhing bojde phuc hdi trong nén kinh té, tuy nhién tinh
trang ng qua han van dang la mot trong nhitng van dé nhirc nhéi ciia ngan hang dic
biét 1a trong linh vuc cho vay ti€u dung. Mac du nam 2011 Sacombank da su dung
chinh sach that chit viéc cap tin dung nhong do hau qua cia cude khoang hoang kinh
té thé gi6i cung vi viée 13i suit cho vay trong naim dojoc day 1én cao dan dén ty 1¢ no
xau ciing ting theo. Ciing trong nam 2011, NHNN ra quyét dinh nang 13i suit ciing da
khién nhiéu khach hang phai vay voi muc 14i sudt cao, din dén 1a dén nim 2012 ty 18
no x4u ting cao do khach hang khéng chi tra ng dojoc no khi di vay vén vao nim
2011.

3.2.4 Danh gia thyuc trang cho vay tiéu dung cia Sacombank

3.2.4.1 So sanh Sacombank va cdc ngdn hang khac

Dé co6 thé danh gia chinh xac dojgc nhiing diém manh hon cta Sacombank so
v6i cac ngan hang khac & san pham cho vay tiéu dung thi nén so sanh cac san pham
dich vu ctia Sacombank v&i cac ngan hang. Doj6i day 1a bang so sanh ba san pham
cho vay tiéu dung ctia Sacombank dbi véi cac ngin hang 16n trén thi trojdng nhoy
ACB, VCB, Agribank.




e Doi v4i sdn pham vay dé mua 6to
Béang 8 : So sanh sidn pham vay dé mua xe 0to giira Sacombank va m{t so ngan

hang khac
Sacombank ACB VCB Agribank
Miic vay tdi da 70% 70% 80% 70%
Thoi gian vay (nam) 5 5 5 5
Lai suat (%/nim) 14-16 15-17 11-12 12-16

Ngu&n: www.smartfinance.vn
Ngay nay, khi ma doi sdng ngojoi dan ngay cang mot nang cao thi viéc mua

sam mot chiéc 6t6 dé co thé thuin tién trong viée di chuyén da khong con 1a didu gi xa
la v6i nhiéu gia dinh. Nhin nhan dojoc co hoi ndy, cic ngan hang di nam bat diéu nay
dé cho ra san pham nham dap g nhu cau cta khach hang. Va dojong nhay,
Vietcombank di loi thé hon cac ngan hang khac d6i voi san pham nay khi ma muec toi
da cho vay ciia Vietcombank 1a 80% gi4 tri san pham, thoi gian cho khach hang vay la
5 nam vd&i 1ai sudt cuc ky oju dai 13 11-12%/ ndm. Pé co thé canh tranh dojoc
Vietcombank trong san pham nay, Sacombank phai nd luc hét minh ciing nhoj tao moi
diéu kién t6t nhat dé khach hang c6 thé tin dung va sir dung san pham ciia ngén hang

minh.

e Do6i v6i san pham vay mua nha
Bang 9 : So sanh san pham vay dé mua nha giira Sacombank véi mt so ngan

hang khac
Sacombank ACB VCB Agribank
Mikc vay toi da 100% 70% 70% 85%
Thoi gian vay (nam) 15 10 15 15
Lii suit (%/nim) 14.5-16 13.5-16.5 - 11.5-12

Nguon: www.smartfinance.vn

Ngbi nha 13 mét thtr cuc ky quan trong trong doi song chung ta. Ngdi nha 13 noi ta
quay vé sau mot ngdy lam viéc cing thang, 13 noi ta trit bé nhimg bon bé lo toan cua
viéc moju sinh dé c6 mot cude séng sinh hoat cham rai cta riéng minh. Nim dojoc
diéu

do, cac NHTM da cho ra thém mdt san phém 1a vay dé mua nha nham tao diéu kién



http://www.smartfinance.vn/
http://www.smartfinance.vn/

cho nhimg ngoyoi dan co thé c6 mot ngdi nha mo ojdc ma khong nhat thiét phai c6 mot
s tién 16n ngay tai mot thoi diém. Qua bang so sanh ta co thé thdy dojoc Sacombank
d3 hoan toan chiém opu thé hon so v&i cac NHTM khac véi san pham ndy. Véi mic



vay hd trg téi da téi 100%, thoi gian cho khach hang vay 1a 30 nam, 14i suat 1a tir

14.5% va 16%. Vietcombank c6 14i sudt oju ddi hon Sacombank, tuy nhién thi 13i suat

nay lai dojoc &p dung danh riéng cho mot s6 dy 4n nha. Pi€u nay c6 thé tao ra mot s6

bét loi cho Vietcombank khi khach hang muén mua nha & nhimg du 4n khac hay xay

nha s& khong dojoc hojong murc 13i suat oju dii ndy. Do d6, Sacombank dojong nhoj da

chiém opu thé hon cac ngan hang khac v6i san pham nay.

e D4i v6i san pham cho vay tiéu dung tra gép

Bang 10 : So sanh san pham cho vay tiéu dung tra gop giira Sacombank véi mét
s0 ngan hang khac

Sacombank ACB VCB Agribank
Mikc vay toi da 70% | Tuy theo nhu 200 triéu 80%
cau st dung 300 triéu
Thaoi gian vay (nam) 15 7 - 5
Lai suat (%/nim) 12-16 13.5-16.5 15-16 11.5-20

Nguon: www.smartfinance.vn

Vay dé chi tiéu cho tiéu dung dang 1a mot trong nhitng nhu cau thiét yéu trong

doi séng cua ngoyodi din nojde ta. Qua bang so sanh trén, ta co thé thdy Sacombank

chiém oju thé hon cac NHTM khac vé thoi gian cho khach hang vay ciing nhoy 14 14i

Sut vay. Piéu nay da lam gidm di ap lyc chi tra cua khach hang, tao diéu kién thuan

loi dé khach hang c6 thé yén tam sir dung san pham ciia minh ma khong phai nghi dén

ap luc tra ng cho ngan hang. Tuy nhién, Vietcombank hon cac ngan hang khac khi c6

dén ba su lya chon ¢ san pham nay nhoj: cho vay céd nhan, cho vay can bg cong nhan

vién, cho vay cén b quan ly diéu hanh. Do d6, mudn canh tranh dojoc voi

Vietcombank thi Sacombank nén chu trong dén chét lojong ciing nhoj thai d6 phuc vu

khach hang.

e D6i v6i san pham vay du hoc

Bang 11 : So sanh sian pham cho vay du hoc giira Sacombank véi mdt s6 ngin

hang khac
Sacombank ACB VCB Agribank
Mikc vay toi da 100% 100% 85%
Thoi gian vay (niim) 10 10 an, trung,
dai han



http://www.smartfinance.vn/

Lai suat (%/nim)

14-16

13.5-16.5

I1-12

Nguon: www.smartfinance.vn
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Khi xu hojéng toan cau héa xuat hién, ngdy cang c6 nhiéu gia dinh cho con em
ctia minh di du hoc nojéc ngoai véi hi vong con em ctia minh s& dojoc hoc tap va tiép
thu nhitng tinh hoa cta nojdc ngoai dé c6 thé hoan thién minh va cdng hién cho xa héi.
Tuy nhién khong phai ai ciing c6 du sd tién 16n nhoy thé trong mot luc. Nhan biét dojoc
diéu nay, cac ngan hang di cho ra loai san phdm cho vay du hoc nhdm c6 thé gitip
nhiéu hoc sinh ¢ co hoi thue hién 0]6¢ mo cua chinh minh. Dya vao bang so sanh trén
day, ta co thé Agribank da chiém oju thé hon vé 14i suét so véi cac ngan hang khac dua
v6i san pham nay. Nhong Sacombank va ACB thi lai chiém oju thé hon vé mirc cho
vay tbi da. Ddi v6i san pham nay, Sacombank mudn canh tranh dojoc véi cac ngan
hang thi phai ddy céac dich vu chim séc khach hang. Bén canh dé c6 thé lién két voi
mot sd trung tAm to] van uy tin dé giup d& khach hang lia chon ngdi trojdong dé con em
ho theo hoc.

Trong thoi budi canh tranh khdc 1iét hién nay giira cac ngan hang, khong c6 ngan
hang nao chiém oJu thé hoan toan. Cac NHTM ludn ¢6 co hdi canh tranh mot cach
cong bang. Bé dojoc khach hang tin nhiém va st dung cac san pham dich vu cta
minh, cac ngan hang cin phai hoan thién quy trinh 1am viéc, da dang hoa san pham,
chuyén mén hoa nghiép vu. Qua bdn san phdm tiéu biéu trén, voi phojong chdm nd
lyc hét minh, tao moi diéu kién thuan loi nhat c6 thé dé khién khach hang yén tim sir
dung san pham ciia minh, Sacombank van c6 thé 1a lya chon hang dau cia khach
hang.

3.2.4.2 Nhiing thanh tuu Sacombank da dat dwoc trong cho vay tiéu dung

Trong thoi gian vira qua, hoat dong cho vay ti€u dung cua Sacombank dojgc
mé rong. Su md rong nay da lam gia tang lojong khach hang. Bén canh do,
Sacombank con thyc hi¢n chinh sach da dang hoa san phém va da dang hoa khach
hang toan chi nhanh, tir 46 da din dén gia ting loi nhudn cta chi nhanh. Cac khoan
vay tiéu dung ngan han di tao ra dong tién déu din vao ngudn thu cho chi nhanh, giup
chi nhanh quay vong von tdt, tiép tuc cho vay, gbp phan ning cao hiéu qua st dung
von.

Vé co ciu cho vay tiéu dung da c6 su chuyén bién tich cyc, gia ting ty trong
cho vay dai han trong tong cho vay tiéu dung.

Murc sinh 161 cia cho vay tiéu dung c6 sy gia tdng qua cadc nam.

Viéc ting trojong cua hinh thirc cho vay tiéu dung da gop phan nang cao hinh
anh va kha nang canh tranh ctia chi nhanh & thanh phé Ho Chi Minh. Mot khi khach
hang dojoc thoa mén vé dich vu ma ngan hang cung cip thi sé tin tojong va tré thanh
nhirg ngodi quang ba hinh anh cho chinh ngan hang hiéu qua. Viéc gia ting niém tin

va hinh anh dep trong long khach hang d3 gop phan khong nhé vao sy canh tranh cia



ngan hang trong cho vay tiéu dung néi riéng va cic san pham dich vu khac cua chi
nhanh noi chung. Nhimg két qua trén dat dojoc do nd luc cua chi nhanh. Céc cong tac
tham dinh va to chirc quan 1y tin dung ngay cang dojoc hoan thién va nang cao, gop



phan quan trong trong khdng ché riii ro ciing nhoj nang cao hiéu qua trong cho vay tiéu
dung.

3.2.4.4 Phan tich SWOT
e Diém manh (Strengths)

Thir nhdt, Sacombank da cé uy tin va thojong hiéu trén thi trojong trong nojéc
1an quoc té.

Thir hai, Poi ngii nhan vién Sacombank tré trung, ning dong, diy nhiét huyét.
Do d6, gio ddy Sacombank chi can tap trung chu trong va hoan thién hon nghiép vu
chuyén mon ctia nhan vién tham dinh va hoan thién hon nita quy trinh cip tin dung, hé
théng xép hang tin dung ndi bo hién hiru, tir d6 c6 thé giup cong viée quan 1y rui ro tin
dung bao gdm ca cho vay tiéu dung dojoc nang cao.

Thir ba, Sacombank c¢6 quy trinh cdp phat tin dung cho vay bao gdm bojdc xéac
minh va tham dinh ho so cho vay chit ché.

Thir tir, Sacombank c6 hé théng xép hang tin dung kha chuian muc. Cac khoan
vay, bao gdm khoan vay tiéu dung dojgc doja vao hé théng xép hang tin dung véi
thong s6 chit ch&. Tir d6, ngan hang c6 thé tinh toan, du doan va quan 1y dojoc rui ro
cua cac khoan vay.

o Diém yéu (Weeknesses)

Thir nhdt, Sacombank hién dang c6 408 diém giao dich trén toan quéc, & Lao
va Campuchia, qua trinh hoat dong kinh doanh va kiém soat quy trinh tin dung lai
dang gip phai mot sb tré ngai 16n.

Thir hai, cac can bd tin dung choja thuc sy linh hoat trong cong tac khic phuc
no qué han va no x4u trong ky.

Thir ba, mot s6 khach hang c6 hanh vi gian dbi trong viéc cung cip thong tin
nho] nhu cau vé von, tinh hinh hoat dong kinh doanh, thong tin tai san dam bao khong
chinh x4c dé dojoc vay vén ngan hang. Do d6, qua trinh giam sat kiém tra va quan ly
vén cia ngan hang giap nhiéu kho khin. Hang thang, nhan vién ngan hang phai chu
dong lién hé véi ngopoi di vay vé thoi han dong 13i va thoi han hoan von, diéu nay lam
anh hojong dén thoi gian 1am viéc ctia ho. Thay vi di tim nhiing khach hang tiém ning
m&i, ho phai thdng ké ra cac khach hang choja thanh toan xong ng dé giam bét rui ro
qua han ciing nho ng x4u. Thém vao d6, lai c6 nhiéu trojdng hop phat sinh hai gidy to
nha thé chip cho hai ngin hang cung mot dia chi, cac loai hang hoa thé chip khong
phan dinh rd rang, thé chap nhiéu ngan hang, khong ddi chiéu kip thoi.

Thir tur, thi phan ciia méang cho vay tiéu dung choja thyc sy rong 16n.

e Co hoi (Opportunities)



Thir nhat, Sacombank dang c6 lién két v6i mot s6 to chirc tai chinh, ngan hang
nojdc ngoai dé tang nang lyc tai chinh, chia sé san pham, cong nghé.

Thit hai, nhu cau tiéu ding cua ngojoi dan ngdy cang ting cao, ngojoi dan ngay
cang quan tdm nhiéu hon dén cac san phim tin dung cua ngan hang.

Thir ba, dan s6Viét Nam 1a dan sé tré, co cdu nhdm ngopdi ndm trong d6 tudi
lao dong cao chinh vi thé ho s& c6 nhu cau vay tiéu dung nhiéu nham dap tng nhu cau
tiéu dung trong cudc song.

Thir tw, ngdy nay khi théi quen ctia ngopoi tiéu dung it nhiéu ciing da thay doi.
Néu nhop ngay xoja, ngooi tiéu dung thojong “tiét kiém dé dung” thi bay gid ho da
chuyén sang “dung trojéc tra sau”. Pay ciing 12 mot co hoi danh cho ngan hang.

® Thach thurc (Threats)

Thir nhat, Sacombank dang chiu su canh tranh gay gt tir cac ngan hang thojong
mai trong khu vuc nhoi: ACB, EXM, VCB, Agribank, BDong A, VIB, BIDV,Maritime,
Vietin Bank, Techcombank,.... D6 1a mdt ap lyc doi hoi Sacombank phai ) géng
khong ngimg cai tién va hoan thién toan bd trong timg khau, ting bd phan. Cac ngan
hang khac dang cé nhiéu cach khac nhau nham 16i kéo khach hang. Ngoai ra, rat nhiéu
ngan hang khac ciing tap trung vao mang ban 1é nén ciing s& 1a d6i thii canh tranh rat
gay git v6i cac ngan hang khac.

Thit hai, trong mang cho vay tiéu dung, Sacombank hién tai ddy manh mang
cho vay lién két ddi véi cac can bd cong nhan vién tai cac don vi hanh chanh sy
nghiép. Pay 14 hinh thirc vay tin chap dya trén su lién két d6i v6i cac don vi lién két.
Mang cho vay nay mang lai lgi nhuédn kha cao tuy nhién hinh thirc cho vay nay lai chu
yéu dua vao sy dam bao cua ddi tac lién két, vi vay, muc do rai ro qua han cua cac
khodn vay nay rat Ia cao.

Thir ba, chinh sach tién té ciia Ngan hang Nha Nojéc dic biét 1a chinh sach 1ai
suat, chinh sach tin dung déu cé lién quan va anh hodng dén hoat dong ciia ngan
hang. Khi NHNN ra quyét dinh ha 1di sut c6 thé dan dén cac Ngan hang Thojong mai
khong thu hiit dojgc von tién mat va cé thé mét kha niang thanh toan.

Thir twr, khach hang choja thyc sy nam viing quy trinh quy trinh vay vén ,hoan
von va tat toan lai mic du da co cac cong cu hd tro truc tuyén. Tu d6, dan dén tinh
trang tri tré thoi gian hoan von ciia ngan hang va khach hang vin phai déng 1& phi phat
khi bi tré han.



CHJ]ONG 4: CAC GIAI PHAP NHAM PHAT
TRIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA SACOMBANK

4.1DE XUAT CAC GIAI PHAP

D¢ quan tri rui ro tin dung c6 hiéu qua hon, Sacombank can chu trong céac giai
phap lién quan dén cac khoan ng c6 van de. Dojéi day, to1 xin dé ra mgt so cac giai
phép nham nang cao cong tdc quan tri rii ro trong cho vay tiéu dung tai Sacombank.

4.1.1 Nhom giai phap vé nghiép vu cho vay tiéu dung ciia
Sacombank
4.1.1.1 Nang cao cong tac phan tich va thim dinh tin dung

Phén tich va thim dinh tin dung dojoc xem 14 hai khiu quan trong nhét trong
toan bo quy trinh tin dung. Hai khau nay néu thuc hién tot s& gbp phan dang ké trong
viéc quan 1y va giam thiéu dojoc rui ro tin dung.

Viéc phan tich tin dung nham danh gia kha ning tra no ctia khach hang dé quyét
dinh cho vay. Ngan hang chi cho khach hang vay khi danh gia dojoc rang khach hang
c6 kha ndng tra no.

Hién tai, chi nhanh Sacombank L& Van S§ c6 phong ban chuyén lam nhiém vu
tham dinh va phan tich tin dung. Viéc phan tich tin dung bao gdm viéc phén tich tai
chinh ctia ngan hang va phan tich kha nang tra no cua khach hang dya trén thu nhap
va tai san dam bao. Tuy nhién, thi viéc nay c6 han ché khi khach hang bi giam ngudn
thu nhap hoac mét thu nhap, tham chi 1a qua doi mdt cach dot ngdt.

Tham dinh tin dung 1a tham dinh tai san dam bao va thu nhdp hang thang cta
khach hang. Ngan hang chi cho khach hang vay khi két qua tham dinh tin dung la
chinh xéc va dang tin cay.

Muc tiéu cua vi¢c phan tich rui ro trong cho vay ti€u dung la phat hién ra nhitng
ri ro tiém an c6 thé anh hojong dén viéc hoan tra no vay cua khach hang. Tu do, du
béo nhitng kha ning kiém soat rui ro trong khi cho vay, ddng thoi tim ra nhimg bién
phap dé ngin ngira, han ché va giam thiéu nhiing thiét hai khi rui ro xay ra.

Bén canh d6, Sacombank can c6 hé thong giam sat tin dung va xép hang khach
hang vay dé c6 thé xac dinh chinh xac cac rui ro tiém an tir phia khach hang. Pay 14 co
s¢ dé thuc hién quan 1y rui ro tin dung va thyc hién ban nhitng khoan vay clia ngan
hang.

Hién nay, Sacombank dang ap dung hé thong cham diém va xép loai khach

hang c4 nhan. Doj6i day 13 mé hinh xép loai ca nhan ma Sacombank dang ap dung.



Hinh 5: M6 hinh xép loai khach hang c4 nhan ciia Sacombank

Thong tin J Kha nang J Quan hé véi
vé nhan tra NH va
i) n*“r STCTDRIAT
chain pham b'a*'
diem u
Xéc dinh tai Tong hop diem
An va xep hang khach
ﬂﬁ‘j[' bio hang
Cap tin
dung

4.1.1.2 Kiém tra va giam sat tin dung cho vay

Giam sat 1 qué trinh thu thap, xir 1y cac thong tin vé ngudn tai chinh ciing nho
cac khoan phat sinh ctia khach hang. Tir d6, Sacombank doja ra cac giai phap phong
ngira han ché ciing nhoy trich 1ap va str dung hiéu qua dy phong rai ro cho cac van dé
cua khach hang.

Cén bo tin dung cua ngan hang phai theo sat tinh hinh trd ng ciing nhoj tai san
thé chap dam bao cua khach hang theo dung nhoj thoa thuan cua hop dong.

Ngan hang nén c6 mét ddi ngli nhan vién kinh nghiém va linh hoat trong moi
tinh hudng di khao sat, cling nhoj 1a thé hién sy quan tdm ciia ngan hang dén khach
hang, nham cung cb va xay dung niém tin cho khach hang. Thong qua viéc d6, ngan
hang c6 thé phat hién nhimng ¥ dinh 1am in khong uy tin ctia khach hang.

4.1.1.3 Phéan tan rii ro
Pay 1a loai giai phap doi hoi cac can bo tham dinh tin dung ctia ngan hang can
nghién ctru theo nganh nghé, linh vuc va loai hinh cho vay. Loai giai phap nay khong



tap trung vao riéng mot dbi tojong nao ma danh cho tit ca cac khach hang.



Céc rui ro khong tap trung vao mot hay bat ki mot nhom khach hang nao, vi
nhoy thé s& 1am ting nguy co suy giam déng von. Nhan vién tin dung can phai diéu
phéi céc rui ro sao cho c6 loi nhit cho phia Sacombank, han ché nhirng thiét hai co6 thé
xay ra. Bén canh d6, Sacombank con c6 thé phan tan rai ro thong qua hinh thic 1a dé
nghi khach hang c6 thé mua bao hiém nhoj bao hiém an sinh, bao hiém nhén tho dé co
gitip khach hang tra ng vay néu c¢6 chuyén bat ngd xay dén. Pay ciing 1a mot cach c6
thé gitup ngan hang han ché dojoc rui ro cho minh.

4.1.2 Nhém giai phap vé cong nghé va san pham
4.1.2.1 Nang cap va phat trién cong nghé

Ngay nay, khi khoa hoc va coéng nghé phat trién ngay cang vojot bac, thi cong
nghé 14 nén tang dé phat trién cac dich vu ngan hang noéi chung va dich vu ngan hang

ban 1€ ndi riéng.

Trong nhitng nim gan day, cong nghé hién dai da cho phép cic NHTM phat
trién cac hoat dong dich vu ngan hang, bén canh do6 con c6 hién dai hoa va tu dong hoa
cac thao tac nghiép vu cho hoat dong quan 1y cua ngan hang. Véi su hd trg cua cong
nghé, s6 lojong khach hang ban 1¢ ciing nhoj tai khoan ca nhan mé tai cac NHTM gia
tang mot cach dang ké.Tir d6, lam cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ngay cang
dojgc mo rong nhiéu hon.

Viéc tng dung cong nghé con gitp ngan hang tiét kiém rat nhiéu chi phi nhoj
chi phi nhan cong, chi phi thué tru sé va cac chi phi hanh chinh khac. Ngoai ra con co
hé théng may ATM phuc vu 24/24, dich vu Homebanking, Mobilebanking,
SMSbanking da hd trg dic lyc trong viéc cung cap thong tin, hd tro khach hang moi

Iiic moi noi.

Bén canh d6, Sacombank can phai nang cip va hoan thién hon nira hé thong
cham diém xép hang doanh nghiép, xép hang khach hang c4 nhan tu dong hoa hoan
toan. Sacombank cling can phai chu y dén van dé an ninh mang, phai du tru dojoc
nhimg su kién bt ngd nhoj tin cong ndi bd mang hay tin cong tir bén ngoai cé thé gay
anh hojong dén ebanking.

4.1.2.2Piy manh phat trién céng ngh¢ va san pham phi tin dung nham tao ra
nhiing san pham tron goéi

Viéc ddy manh céc san pham phi tin dung nhoj cac dich vy thanh toan, chuyén
tién trong va ngoai nojoc, dich vu tién gui, thé ATM, thé tin dung va céc loai thé khac
(thé Visa, Master...) s& thu hut dojoc nhiéu khach hang ca nhan hon nira. Tao tién dé



dé khach hang c6 thé tiép can dén cac san pham vay tiéu dung nhiéu hon hoic 13
khach hang dang st dung cic san pham vay tiéu dung sé tiép can dén cac san pham
phi tin



dung cta ngan hang. Sacombank con c6 nhiing cong ty con hd trg rat dac luc cho
minh & cdc nganh nghé va linh vuc khac nhim tao su thuan tién nhit cho cac khach

hang cua minh. Dgj61 day la cac cong ty thanh vién cua Sacombank.

Béang 12 : Cac cong ty thanh vién cia Sacombank

Sacombank 10.740 ty | Dich vu ngéan hang ban 1¢
NH TMCP Sai Gon Thojong Tin

Sacombank - Cambodia Plc 38 tri¢u USD | Dich vy ngan hang ban ¢ tai

Ngan hang 100% vén nojée Campuchia
ngoai Sacombank - Cambodia
Plc
Sacombank - SBA 500 ty Dich vu kho bai, nha xojong;
Cty Quan ly ng va khai thac tai que:m ly va mua ban ng; ql{é]’l
san chap hang cam c0; tham
dinh gid; dich vu cong
chung, hop
thirc hoa bat dong san
Sacombank - SBR 4ty Dich vu chuyén tién kiéu héi
Cty Kiéu hdi NH SGTT
Sacombank - SBL 300 ty Cho thué tai chinh, cho thué
Cty Cho thué tai chinh NH van hanh, to] van cho thué tai
SGTT chinh, dich vu quan ly tai san
lién quan dén cho thué tai
chinh
Sacombank - SBJ 250 ty San xuat, kinh doanh vang
Cty Vang bac d4 quy NH SGTT miéng Than tai Sacombank;

thiét ké, san xuét trang stic
SBJ; dich vu khic laser, giam
dinh d4 quy, phan kim, phan
tich ham lojong vang




7 STB Tech 15ty Ban budn va ban 1¢ may vi
Cty Thojong mai va Cong nghé tin‘h, thiét bl ngoai vi, phan
SGTT meém va thiét bi vién thong
trong cac cua hang chuyén
doanh. Top van may vi tinh va
quan tri hé théng may tinh.
Cho thué may moc, thiét bi, va
d6 dung hiru hinh khac.
8 Sacomreal 1.000 ty Dau to] — kinh doanh dy 4n;
Cty CP Dia éc SGTT tiép thi, phan phoi bat dong
san; dich vu moi gi61 nha dat;
to] vén thiét ké xay dung; dich
vu xay nha tra gop; dai ly vat
liéu xay dung
9 SacomlInvest 397 ty Mua ban — sap nhdp doanh
Cty CP Déu to] SGTT nghiép; to van va méi gioi dau
tol; dau top tai chinh, dau toy du
an; kinh doanh du lich
10 Sacom - STE 150 ty San giao dich hang hoa
Cty CP giao dich hang hoa
SGTT
11 Sacom - STL 300 ty Dich vu kho bii, loju gitt, boc
Cty CP Kho van SGTT xép, van tai hang hoa; dich vu
giao nhén xuat nhap khau;
kinh doanh cau, cang, cho
thué
nha xo1ong
12 Sacombank - SBS 1.226 ty Moi gidi va kinh doanh ching
Cty CP Chung khoan NH SGTT kl‘loém; dich Ve Ngéan hang
dau to;; top van tai chinh
doanh
nghi¢p; nghién ctru thi trojong
13 Toan Thinh Phat 300 ty Thiét ké - xay dung; gido duc;

Cty CP Dau toy Kién trac Xay
dung Toan Thinh Phat

phat trién hoat dong kinh
doanh tai Phu Qudc
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TADIMEX

Cty CP Xuét nhap khau Tan
Dinh

10 ty

Cho thué van phong, kinh
doanh van phong pham

Ta c6 thé thy, Sacombank rat c6 loi thé hon cac NHTM khac khi ma c6 nhiéu
cong ty con & nhiéu nganh nghé khach nhau. Chinh vi thé, Sacombank can phai tich

cuc hon trong viéc xay dung cac chién lojoc ciing nhoj oju déi cho khach hang khi sir

dung dich vu tron goi cua minh. Viéc d6 vua tao sy thuan lgi cho khach hang vira

mang lai lgi ich cho ngan hang.

4.1.2.3 Phat trién san pham cho vay tiéu dung gian tiép

Hién nay, cac san phiam cho vay tiéu ding ctia Sacombank thojong tap trung vao
nhitng nhu cau 16n nhoj vay dé mua xe 6t6, vay dé mua nha, vay dé du hoc. Nhojng
con rat nhiéu nhu ciu thiét thuc khac nhong Sacombank lai choja nghi dén nho 13 vay
dé chira bénh, vay dé coéi hoi. Ngan hang co thé lién hé dén cac bénh vién ciing nhay
cac cong




ty to chirc tiéc coj6i dé c6 thé gidi thidu vé san pham ctia minh. Bén canh do,
Sacombank ciing c6 thé hop tac voi cac cong ty nhoj san xuét xe 6td, xe may; cac
trung tAm nha dat; cac cong ty du lich hay tham chi 14 cong ty xuat khau lao dong dé
c6 thé gi6i thiéu san pham ctia minh dén khach hang nhiéu hon nita. Hon nita,
Sacombank ciing c6 thé t6 chirc hoi thao dé nhimng cong ty ban 1¢ hop tac voi minh
dén tham du nhiam dé cac cong ty c6 thé hiéu rd hon vé san pham cta ngin hang dé
cac cong ty nay co thé gidi thiéu dén khach hang vé san pham cila ngan hang mot cach
tot nhat.

4.1.2.4 Xay dung kénh phan phéi sin pham cho vay tiéu diing

Kénh phan phdi 1a mot trong nhiing giai phap rt quan trong gitip NHTM c6 thé doja
nhitng san pham cta minh ra thi trojong dén tay khach hang. Hé thong kénh phan phdi
cang hiéu qua thi viéc cung cip san pham, dich vu ra thi trojong ngdy cang tbt dep.
Nhop vy, phat trién kénh phan phdi 1 mét trong nhitng diéu kién quan trong dé ngan
hang tao ra lgi nhudn, giup cac ngan hang ton tai va phat trién.

Cian clr vao thoi gian hinh thanh ciing nhoj trinh d6 phét trién ky thuat cong nghé,
ngojoi ta chia kénh phan phdi thanh hai loai: kénh phan phdi truyén théng va kénh
phan phéi hién dai

e Kénh phan phdi truyén théng: 1a phojong tién truc tiép doja san pham cho vay
tiéu dung ctia ngan hang dén khach hang chu yéu dya trén lao dong truc tiép

cua doi ngli cdn b nhan vién ngan hang.

e Kénh phan phdi hién dai: 1a phojong tién tryc tiép doja san pham, dich vu cta
ngan hang dén khach hang dua trén viéc img dung cac tién bd khoa hoc ki
thuat. DBac biét 1a ing dung cac thanh tyu ctia cong ngh¢ thong tin vao céc linh
vuc cua ngan hang.

Giai phap phat trién kénh phan phdi truyén thdng cua cho vay tiéu ding
e Sacombank c6 thé mo rong viée cho vay tiéu dung ngay tai cac quy tiét kiém.

Mot s khach hang vi dic thu céng viéc nén ho khong o thoi gian nhan rdi dé



dén ngan hang vay von. Do do, viéc cho vay ngay tai quy tiét kiém co thé gitp

khach hang vay von ctia ngan hang mot cach dé dang hon.



e Sacombank c6 thé md mot vai phong giao dich phuc vu 7 ngay trong tuan thuc
hién tiép khach hang vi khong phai khach hang nao ciing c6 thé giao dich trong
gio hanh chinh ciing nhoj c6 nhitng khach hang c6 nhu cau dot xuat can phai

thuc hién giao dich vao nhimg ngay cubi tuan.

Giai phap phat trién kénh phan phdi hién dai cta cho vay tiéu dung

e Sacombank c6 thé c6 nhiing chinh sach oju dai danh cho cac cong ty lién két
nhoj dojoc sir dung mot s san pham cila ngan hang véi muc phi oju dii, ting
qua. Chiét khau hoa hong danh cho cac cong ty lién két voi mdi hop dong ma
cac cong ty nady mang dén cho ngan hang.

e Nhan vién c6 thé goi dién thoai dé gidi thiéu voi khach hang vé nhiing san
pham cuia cho vay tiéu dung v6i khach hang, dic biét 13 véi nhimg khach hang
ctia Sacombank. Ngan hang c6 thé dung nhiéu muc 13i suit khac nhau danh cho
nhiéu d6i tojong khach hang nham co thé 1am thoa man nhiéu ddi tojong khach
hang cua minh.

e Ngan hang nén c6 nhiing khen thojong xtimg dang cho nhirng cong tac vién co
thanh tich tét,dong gop nhiéu cho Sacombankdékhich 1étinh than hing say

lam viéc cta ho nhiéu hon.

4.1.3 Nhom giai phap vé marketing, niang cao thojong hiéu cho

Sacombank

4.1.3.1 Sacombank cin quan tim ding mirc cho cong tic nghién ciru thi trojong
Dé co thé dap tng dojoc moi nhu cau cua khach hang, phuc vu khach hang mot

cach tot nhat thi ngén hang can phai biét dojgc khach hang ciia minh muén gi. Dé biét

diéu nay thi Sacombank can tién hanh diéu tra va phan khic thi trojdng mét cach rd

rang nhat.

Viéc phéan khuc thi trojong 1a viée xac dinh mét cach hop 1y co ciu thi trojong
va khach hang, dé tir d6 c6 thé tién hanh gidi thidu san pham dén khach hang mot cach
hiéu qua nhat ké ca hai thi trojong : thi trojong ban budn va thi trojong ban 1¢.

Ngan hang c6 thé sir dung ban khao sat diéu tra dé phan loai nhém khach hang
dua vao tiém lyuc tai chinh, kha nang st dung dich vu cia ngan hang, trinh d6 dan tri,

mirc d6 str dung dich vu ngan hang trong thoi gian qua. Tir d6, ngan hang c6 thé phan



loai khach hang thanh cac nhém sau:



e Nhom khach hang VIP: 1a nhitng khach hang thojong xuyén giao dich v&i ngan
hang voi gia tri 16n. Nhom khach hang nay thojong ¢6 nhu cau véi nhitng dich
vu that sy hoan hdo va ho thojong yéu cau kha 1a khét khe ddi véi cac dich vu
dojoc cung cip. Ho quan tdm dén chét lojong dich vy nhiéu hon 1a gia ca.
Nhom khach hang nay thojong mang loi nhuan kha cao cho ngén hang (thong
thojong ho 1a 10% khach hang mang lai loi nhuan cao nhat cho ngan hang).
Ngén hang can ¢ nhitng dich vu hoan hao véi 1i suat, chinh sach va opu dai
phu hop cho ho, thai d§ phuc vu an can, chu d4o nhim lam hai long ho. Ngoai
ra, nhom khach hang nay con dojoc hojéng sy cham soc dac biét cung voi
quyén oju tién quyén lwa chon giao dich cta ngan hang.

e Nhoém khach hang trung: 1a nhém khach hang c6 thu nhap cao, 6n dinh va c6
trinh do hiéu biét. Ho thojong 1a nhitng doanh nhan thanh dat, ca nhan thudc
yéu nhén & cac t6 chirc, doanh nghiép hay can bd cong nhan vién ciia cac don
vi ¢6 thu nhap cao trong xi hoi. Nhitng d6i tojong nay 1a nhimng ngojdi c6 nhu
cau st dung dich vu dich vu ngan hang ban 1¢ thojong xuyén. Ngoai nhiing
chinh sach opu dai vé 13i suit, phi dich vu, cac khach hang nay con dojgc ngan
hang phuc vu nhirng dich vy chét lojong cao hon dé mang lai tién ich cao cho
nhom khéch hang nay.

e Nhom khach hang binh thojong: ho 1a nhiing khach hang binh dan hoac 1a
nhiing khach hang mdi st dung dich vu ctia ngan hang. Nhom khach hang nay
thojong c6 lojong giao dich nho hoac chi sir dung mot vai san phém dich vu
ngan hang. Ho muén dojoc phuc vu mdt cach nhanh chong, thuan ti¢n va
thojong quan tam nhiéu dén gia ca. Vi nhém khach hang nay, ngan hang can
phuc vu nhitng dich vu cho ho mét cach nhanh nhét co thé va gidi thi¢u nhiing
san pham phd thong pht hop v6i nhu cau st dung cta ho.

4.1.3.2 Thuec hién tiép thi quang b san pham hiéu qua di ddi véi quang ba
thojong hiéu Sacombank

Db6i v6i mot NHTM, viéc duy tri va ndng cao hinh anh ctia minh trong long
khach hang 1a vo cing quan trong béi vi khach hang tim dén va str dung nhiing dich
vu cua ngan hang thoong dya vao uy tin va muc do 16n manh cua ngan hang. Cong
tac quang cdo, quang ba, tiép thi san pham dich vu 1a mot trong nhitng chinh sach phat
trién khach hang rat quan trong. Dic biét 1a ddi tojong khach hang c4 nhan vi phan 16n
cac tién ich cua dich vu ngan hang 13 hoiéng dén khach hang c4 nhan.

Sacombank c6 thé quang b hinh anh ctia minh thong qua nhitng hinh thirc sau:

e Quan hé voi cic co quan va phojong tién truyén thong qua cac hoat dong
phong sy tai lidu, gojong dién hinh, chojong trinh tir gi6i thiéu. ...

® Quan hé voi cac co quan nghién ctru nham tai trg cho du dn nghién ctru, trao



hoc bong cho nhitng sinh vién c6 thanh tich xuét sic ¢ cac trojong dai hoc



e Hb trg cac chinh sach kinh té, xa hoi cho nhiing viing x4u ving xa, nhiing ving
c6 diéu kién kinh t€ kho khin

e Thiét lap va duy tri nhitng chojong trinh giao loju truc tuyén giita ban lanh dao
v6i khach hang dinh ky dé c6 thé hiéu thém vé nhimg nhu cau cta khach
hang.

e Tai trg cho nhimng game show dé quang ba dojgc hinh anh ciia minh dén cong
chung nhiéu hon nira.

e Tb chirc mot giai thé thao mang tén Sacombank dé hinh anh ciia ngén hang
xuat hién & nhiéu linh vuc khac nhau trong doi song ctia ngooi dan.

4.1.3.3X4y dung viin héa tac phong phuc vu khach hang mang diu 4n riéng ciia
Sacombank

Nha kinh té ndi tiéng Erwin Frand da nhan dinh rang “ Khong c6 khach hang s&
khong c6 mot ngan hang nio ton tai”. Ngan hang muén ton tai dojgc thi phai opu tién
quan tim dén khach hang ctia minh. M6t khi ngan hang da thu hat dojgc mot sé lojong
16n khach hang thi ngan hang d6 s& dé dang vojot qua cic ngan hang canh tranh khac.
Sacombank c6 thé xem xét mot sd dé nghi sau:

e Tao nét dic trojng cho phong cach phuc vu ctia nhan vién dbi véi khach hang:
Tap cho nhan vién co thi quen chao hoi khach hang bang tén riéng néu co thé.
Diéu nay sé& tao cho khach hang cam giac minh that sy dojgc quan tim va cam
thiy nhan vién rat an can, chu dao khi ma nhan vién cua ngan hang c6 thé nhé
dojoc tén ctia minh. Trojée khi giao dich, nhan vién c6 thé tham hoi strc khoe
ctia khach hang dé cang thé hién sy quan tAm ctia minh dén khach nhiéu hon
ntra. Luén mim c0j01, cdm on khach hang vi da tin dung va stir dung dich vu cua
ngan hang minh. Chinh nhiing hanh dong rat nho nay c6 thé sé& gitip dojoc ngan
hang khi ma xay ra nhiing viéc so sot dang tiéc, khach hang c6 thé cho ngan
hang co hoi giai quyét vi thai d6 4n can va chu dao cia ngan ddi véi khach
hang.

e Ngan hang c6 thé trao quyén chii dong cho nhan vién cta minh trong mot s6
trojong hop va pham vi cu thé. Co mot s6 trojong hop nhan vién cé thé giai
quyét mot cach linh dong ma khong giy bat ky mot thiét hai ndo cho ngan hang
nham xoa diu con ndng gian ciia khach hang. Ngan hang c6 thé c6 khoan quy
riéng dé nhan vién c6 thé giir chan khach hang bang nhiéu cach trojéc khi ddnh
mat khach hang vi nhiing diéu rat nho.

4.1.3.4 Nang cao chit lojong ngudn nhéan hre
Sacombank sé& tuyén chon nhan vién tin dung c6 nang luc thuc su, dojoc dao tao



phu hop v6i cong viée. Mot nhan vién tin dung can c6 phai c6 nhing tiéu chuén sau:
- Langopoi co phém chit dao durc nghé nghié¢p, trung thuc, c6 trach nhi¢m va
thuc sy ¢6 tAm huyét véi nghé.



- C6 kién thirc chuyén mén, am hiéu vé thi trojong ciing nhoj phép luat, chuyén
mon hoéa trong viéc tham dinh timg nganh nghé va timg d6i tojong khach
hang.

Bén canh do, ngan hang can quan tam dén viéc dao tao nguén nhan luc tai cac
chi nhanh. Tai liéu dung dé giang day cho cac nhan vién can phai dojoc cap nhat
thojong xuyén, chinh xac va mang tinh thyc tién cao. Ngan hang co thé to chirc thém
cac 16p dao tao tin dung ngoai gid nham ning cao trinh d6 chuyén mén cho cic nhan
vién tin dung ctia minh. Doi ngii dojoc moi dén giang day 13 nhitng ngojoi ¢ kinh
nghiém thuc té va timg cong tac tai vi tri giang day nhiéu nam.

Ngan hang ciing c6 thé thojong xuyén t6 chirc cac budi hoi thao chuyén dé, trao
d6i vé cac tinh hudng tin dung da xay ra dé rit kinh nghiém vé sau.

Nham khuyén khich tinh than hoc tip, Sacombank cling can c6 ché do opu di,
trg giup hoc phi hay oju tién nghé nghiép cho nhan vién cta minh.

4.2 MOT SO GIAI PHAP HO TRQ
4.2.1 Binh 6n Kinh té vi mé

NHNN luén déng mot vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién vimg
manh nén tai chinh tién té cua dat najdc. Néu mot dat nagjoc co nén tai chinh, tién té
vitng manh thi cic thanh vién tham gia vao thi trojong s& c6 co hoi phat trién mot cach
binh dang va toan dién.

Tét ca ching ta co thé thdy ring, yéu t c6 tinh chat quyét dinh dam bao cho su
tang trojong khong ngimg ctia thi trojong ban 1¢ tai nhitng dat nojde cé nén kinh té méi
no6i chinh 1a sy tang trojong lién tuc ctia nén kinh té va sy cai thién ciia phéap luat. Day
khong phai 1a van dé dé dang thuc hién dojgc, tir d6 co thé thay vai trd cta ctia Chinh
phu, NHNN va cac nganh bo ¢ lién quan la cuc ky quan trong.

Bén canh dé, cac co quan Chinh phu cin doja ra cac bién phap nhim han ché
tinh trang ting gia nha dat a0 do cac nha dau co giy ra. Gia nha dét ting cao s& giy
nhiéu kho khin cho ngodi dan khi ho c6 nhu cdu mua nha va cac NHTM ciing gip
nhiéu kho khin trong van dé tham dinh dé cho khach hang vay, tir 46 dan dén sai lam
dang tiéc cho ca NHTM va ngojoi dan.

4.2.2 Hé thong quan ly hanh chinh va thong tin tin dung

Véi mot hé thong quan 1y thong tin tdt cuia Chinh phu, cac NHTM sé& dé dang
trién khai cac san pham cho vay tin chip d6i voi cac ddi tojong: cac can bo quan 1y,

can bg cong nhan vién, hoc sinh sinh vién, du hoc, hop tac lao dong, v...v...bang viéc



xéac dinh nhanh chéong va chinh xac ngudn thu nhép, uy tin c4 nhan va quan 1y c4 nhan
dojoc vay von. Tir d6 s& giam thiéu dojoc chi phi diéu tra, don gian thu tuc hd so, tiét
kiém chi phi gidy to, giai toa dojgc rao can khoang cach giita khach hang va ngan
hang.



NHNN can tiép tuc hoan thién trung tdm thong tin tin dung véi k¥ thuat cao,
thojong xuyén cap nhat thong tin khach hang dé lam sao ma mot khach hang c6 van dé
v6i bat ky to chire tin dung nao thi cac t6 chirc tin dung khac déu biét. Tir d6 s& chAm
dut tinh trang canh tranh khong lanh manh, che gidu thong tin giita cac to chirc tin

dung.

4.2.3 Hé thong luit hd trg ngan hang thojong mai

Phong cong chiing va phong dang ky giao dich dam bao 1a hai by phan c6 vai tro quan
trong, hd tro NHTM trong vi¢c xac minh hanh vi thé chép, cAm c6 tai san gitra khach
hang va ngan hang. Bén canh d6, co quan ndy con giup NHTM xac minh gidy to s&
hitu tai san thé chip, cAm cb c6 dang bi tranh chip hay thé chip, cho thué hoic bi han
ché quyén chuyén nhojong trong giao dich mua ban hay khong,... Dong thoi cac co
quan ndy con gitp NHTM nhan biét dojoc gidy to thé chap 1a that hay gia. Do vay,
Nha nojdc can c6 bién phap nang tinh than trach nhiém cta can bd thudc co quan cong
quyen.

Chinh phu ciing can c6 nhitng quy dinh cu thé bao vé quyén loi cta ngojoi cho vay
trong trojong hop ngojoi di vay khong tra dojoc ng. Bén canh doé, cac co quan thuc thi
phép luat ciing phai chl y giai quyét cac vu tranh chip, hd tro ngan hang thu hdi no

ton dong.

Hon thé nita, Chinh phii can c6 bién phéap xtr Iy nghiém minh nhitng hanh vi tham
nhiing dojdi moi hinh thtrc ctia can bo, tranh hién tojong lam dung chic quyén giy
thiét hai dén loi ich ctia Nha nojéc. Chinh phu ciing thojong phat mét cach cong minh
ddi vai nhirng lanh dao, can bo xuét sic, hoan thanh tbt nhiing chi tiéu cong viéc,nham

khuyén khich tinh than trach nhi€ém lam viéc ciia moi can bo.



KET LUAN:

Cho vay ti€éu dung khong con mdi mé trong hoat dong kinh doanh cia ngan
hang TMCP. Nhojng trong nhitng nim gan déy, cudc khing hoang kinh té di anh
hojong dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang noi chung va cho vay tiéu dung noi
riéng. Chinh vi thé, cho vay tiéu ding choja chiém dojoc ty trong cao trong hoat dong
tin dung cia Ngan hang. Thoi gian gan day,lojong khach hang str dung san pham cho
vay tiéu dung ngay mot nhiéu hon, d6 1a tin hiéu ddng mimg dbi voi ngan hang. Tir
d6, Sacombank can dao sau nhiéu hon vao viéc phan tich, danh gia lai két qua kinh
doanh nham tim ra giai phap dé ning cao hiéu qua cta viéc cho vay tiéu dung nhiéu
hon nita d6i véi Sacombank néi riéng va ctia toan hé thong Sacombank noéi chung.

Trén co s st dung tong hop cac phojong phap nghién ctru, bio céo di 1am
dojoc cac cong viéc sau:

e Gigi thiéu vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thojong Tin

e Gidi thiéu vé cach thuic hoat dong cua hinh thirc cho vay tiéu dung tai

Sacombank.
e Doja ra cac giai phap c6 tinh thuc tién dé nang cao hiéu qua hoat dong cho

vay tiéu dung cua Sacombank .

Qua bao céo nay, toi hy vong nhimg diéu t6i tim hiéu dojoc khong chi ndng tam
hiéu biét ctia ban than ma con doja ra dojoc nhitng giai phap c6 tinh tmg dung
thue tién cao, gop phan thiic ddy su phap trién hoat dong cho vay tin dung cua
Ngan hang Thojong mai ¢6 phan Sai Gon Thojong Tin.
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. Céac 4n pham cuia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin:

—

Bao c4o thuong nién, Bao cdo tai chinh nam 2010, 2011,2012.
. Bao c4o két qua thudng nién ctia Sacombank Lé Van S§ ndm 2010, 2011, 2012

W N

. Cac nghi quyét, quyét dinh ciia Ngan hang Nha Nuéc Viét Nam.
4. Cé4c vin ban huéng dan thyc hién hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin

. Ban tin nd1 bd Sacombank

. Tap chi Thoi bao Ngan hang — sd 15 thang 4 nim 2006

7. TS Hb Diéu (2000), Tin dung Ngan hang, Nha xuit ban Thong ké, TP. Ho
Chi Minh

8. Nguyén Qudc Anh va cic tac gia - Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd Ho6
Chi Minh (2000), Tin dung Ngan hang, Nha xuat ban Théng ké, TP. HO Chi
Minh

9. PGS. TS. Tran Huy Hoang (2003), Quan tri Ngin hang, Nha xuit ban
Théng ké, TP. H6 Chi Minh.

10. Nguyén Ping Don va cac tac gia - Trudong Dai hoc Kinh té Thanh phd HOChi
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12. Cac website tham khao:

AN WD

e www.sacombank.com.vn

e www.sbv.gov.vn

e www.cafef.vn

e www.smartfinance.vn
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