г. Минск						                                        «23» апреля 2026г.

ДОГОВОР
оказания туристических услуг OS-002

	Общество с ограниченной ответственностью «Тур360», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ФИО ООО «ТУРАГЕНТА», действующего на основании договора поручения № 17/2025 от 01.09.2025 г. и доверенности № 17/25 от 01.09.2025, с одной стороны, и ФИО ТУРИСТА, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, далее именуемые при совместном упоминании «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика в соответствии с программой туристического путешествия согласно Приложению 1 оказать туристические услуги лицам согласно Приложению 2, являющимся туристами, экскурсантами (далее, если не указано иное, – туристы), а Заказчик обязуется оказываемые услуги принять и оплатить.
	Заказчик проинформирован, что Договор заключается Исполнителем через Турагента, который обеспечивает реализацию услуг путем подбора тура, отвечающего требованиям Заказчика; размещения соответствующей заявки для бронирования тура, получения подтверждения Исполнителя о возможности реализации конкретных туристических услуг (тура), после чего наделяется правом на передачу тура Заказчику и прием от последнего оплаты. 
	2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
	2.1. В случае заключения настоящего договора в пользу третьих лиц (туристов) Заказчик обязуется обеспечить выполнение этими третьими лицами условий настоящего договора и выражает тем самым их согласие на условия настоящего договора.
	Туристы имеют право требовать от Исполнителя оказания им туристических услуг в соответствии с программой туристического путешествия согласно Приложению 1.
	2.2. Турагент, уполномоченный Исполнителем на заключение Договора, наделен следующими полномочиями:
	2.2.1. заключать, вносить изменения и расторгать договоры оказания туристических услуг с участниками туристической деятельности, в том числе подписывать их и (или) совершать любые иные правомерные действия, направленные на заключение, изменение или расторжение таких договоров;
	2.2.2. предоставлять участникам туристической деятельности достоверную информацию о турах;
	2.2.3. осуществлять подбор туров участникам туристической деятельности, оформление и (или) бронирование выбранных туров, в том числе с использованием автоматизированных информационных систем;
	2.2.4. принимать от заказчиков туров для передачи Исполнителю денежные средства в оплату реализуемых на основании доверенности туров, неустойки, предусмотренной Договором, а также осуществлять возврат денежных средств плательщикам в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством и (или) Договором; 
	2.2.5. принимать от заказчиков туров документы, необходимые для оформления виз, если законодательством страны (места) временного пребывания (транзитного проезда) требуется оформление виз;
	2.2.6. представлять интересы Исполнителя в период совершения заказчиками туристического путешествия, а также принимать от них претензии по качеству туристических услуг и направлять их Исполнителю, а также перенаправлять ответы Исполнителя на претензии заказчикам туров;
	2.2.7. принимать от третьих лиц (в том числе потенциальных заказчиков) обращения по существу и своевременно направлять их Исполнителю, а также перенаправлять третьим лицам ответы Исполнителя на обращения;
	2.2.8. совершать иные сопутствующие действия и формальности, необходимые для исполнения поручения Исполнителя. 
	2.3. Количество туристов, которым оказываются туристические услуги в соответствии с настоящим договором, составляет 2  человека.
	2.4. Минимальное количество человек, определенное Исполнителем при формировании тура, которое необходимо для осуществления туристического путешествия составляет _30 человек____.
	2.5. Качество туристических услуг должно соответствовать условиям настоящего договора, а при их отсутствии или неполноте – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего типа.
	3. СТОИМОСТЬ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ
	3.1. Совокупная стоимость туристических услуг по настоящему договору составляет 440 белорусских рублей + сумма эквивалентная 590 USD по курсу НБ РБ  в том числе:
1 * Услуга по подбору и бронированию тура 
2 * Услуга по организации тура 
3 * Услуга выбора мест в автобусе
4 * Консультирование об экскурсионных программах в стране (месте) временного пребывания, сопровождение на маршруте 
	  5
	** Услуга по перевозке 

	 6
	**Услуга по проживанию и питанию
 



Примечания:
* - услуга, оказываемая Исполнителем лично
** - услуга, оказываемая привлеченными Исполнителем и/или иными субъектами туристической индустрии

Заказчик производит авансовый платеж в размере 440 (четырехсот сорока) белорусских рублей в день подписания настоящего договора, путем внесения денежных средств на расчетный счет/в кассу Исполнителя. 

*Стоимость услуги по подбору и бронированию тура, Заказчику не возвращается, так как факт заключения договора является моментом оказания услуги, а также не подлежит возврату стоимость фактически понесенных расходов, штрафов и убытков Исполнителя.
3.1.1 Вторая часть оплаты осуществляется согласно Приложению 3 настоящего договора.
3.2. Сроки и порядок оплаты туристических услуг, а также уплаты неустойки (пени, штрафа) . 
По выбору заказчика расчет по настоящему договору может быть произведен либо через Турагента, либо напрямую Исполнителю, с обязательным предоставлением Турагенту документа, подтверждающего исполнения Заказчиком обязанности по оплате туристических услуг.
Согласование принятого сторонами порядка оплаты Заказчик выражает путем проставления отметки «Согласовано» напротив пунктов*:
пункт 3.2.1. договора:________согласовано__________
пункт 3.3.1. договора:__________________
3.2.1. Заказчик оплачивает Турагенту, действующему от имени исполнителя совокупную стоимость туристических услуг в размере 400 (четырехсот) белорусских рублей в течение 3 календарных дней после подписания настоящего договора.
3.2.2 Расчеты по настоящему договору осуществляются в белорусских рублях путем внесения денежных средств в кассу Турагента либо на специальный расчетный счет Турагента в банке, указанный в реквизитах настоящего договора.
3.2.3 Турагент самостоятельно производит расчёты с Исполнителем согласно условиям договора, заключенного с Исполнителем, и несёт полную ответственность за поступление стоимости туристических услуг, указанных в настоящем договоре в адрес Исполнителя.
3.3.1 Заказчик оплачивает Исполнителю совокупную стоимость туристических услуг в размере _________________________________ в течение 3 календарных дней после подписания настоящего договора.
3.3.2 Расчеты по настоящему договору осуществляются в белорусских рублях путем внесения денежных средств на счет Исполнителя в банке, указанный в реквизитах настоящего договора.
При осуществлении расчётов за туристические услуги (турпродукт) Заказчик в обязательном порядке указывает следующее назначение платежа: «За тур по заявке № __________». При несоблюдении данного требования, Туроператором данный платеж принят не будет и подлежит возврату заказчику за минусом банковских расходов. Все расходы, связанные с перечислением денежных средств Заказчиком в адрес Исполнителя возлагаются на Заказчика. 
	3.4. В случае непредвиденного роста стоимости туристических услуг Исполнитель производит перерасчет и письменно уведомляет Турагента и Заказчика об увеличении стоимости. В случае несогласия Заказчика с изменением стоимости туристических услуг договор может быть расторгнут в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении.
	3.5. Произведенная Заказчиком по настоящему договору предоплата является авансом в счет причитающихся за оказание услуг платежей и задатком не является. Коммерческий заем, предоставляемый одной из Сторон другой Стороне по настоящему договору, является беспроцентным.
	3.6. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты туристических услуг Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплатить пеню в размере 1% (один процент) за каждый день просрочки платежа. Пеня подлежит уплате Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Турагента либо внесения наличных денежных средств в кассу Турагента в течение 7 (семи) календарных дней с момента получения Заказчиком такого требования от Турагента либо Исполнителя.
	4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	4.1 . Исполнитель имеет право:
	4.1.1. на своевременное получение от Заказчика полной, достоверной информации, документов, а также сведений о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;
	4.1.2. на возмещение Заказчиком причиненных убытков (нанесенного вреда) в случаях и порядке, установленных гражданским и гражданско-процессуальным законодательством;
	4.1.3. без согласования с Заказчиком изменить маршрут туристического путешествия, если данные изменения вызваны чрезвычайными ситуациями и иными обстоятельствами непреодолимой силы либо требованиями безопасности;
	4.1.4. на аннулирование в одностороннем порядке до начала туристического путешествия, с обязательным уведомлением Турагента для своевременного информирования Заказчика, конкретной заявки в связи с изменением существенных условий Договора или обстоятельств, из которых исходили Стороны при его заключении, исполнении и оформлении самой заявки на бронирование (например: в случае наступления чрезвычайных обстоятельств, угрожающих жизни и (или) здоровью участников туристической деятельности; действий запретов и ограничений государств выезда, временного пребывания, транзитного следования; прекращения (ограничения) транспортного сообщения; и иных подобных обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Исполнителя);
	4.1.5. на отказ от Договора в одностороннем порядке (аннулирование конкретной Заявки, тура) в случае неполной (несвоевременной) оплаты туристических услуг (тура) Заказчиком с возмещением (напрямую либо через Турагента) Заказчику понесенных им расходов за минусом расходов, фактически понесенных Исполнителем. Стороны признают, что аннулирование подтвержденной Исполнителем Заявки (отмена тура) ввиду неполной (несвоевременной) оплаты туристических услуг (тура) Заказчиком является правомерным действием (поведением) Исполнителя по Договору и освобождает последнего от ответственности за любой вред, возникший у участников туристической деятельности в связи с отменой тура (аннулированием Заявки). В случае недостаточности суммы, оплаченных Заказчиком до аннуляции тура денежных средств, для покрытия фактически понесенных Исполнителем расходов, Заказчик обязан произвести соответствующую доплату в установленный Исполнителем срок. 
	4.2. Исполнитель обязан:
	4.2.1. предоставить своевременно Заказчику информацию о туристических услугах, включающую сведения: 
	- о программе туристического путешествия; 
	- о туроператоре, сформировавшем тур; 
	- о стоимости туристических услуг, сроках и порядке их оплаты; 
	- о комплексе мер, гарантирующих обеспечение личной безопасности и сохранности имущества туристов во время совершения туристического путешествия;
	- о точном времени начала туристического путешествия, не позднее чем за сутки до даты начала туристического путешествия или в момент заключения настоящего договора, если до начала туристического путешествия остается менее одних суток;
	- о принимающей стороне;
	- иную информацию, связанную с оказанием туристических услуг;
	4.2.2. при международном выездном туризме кроме информации, предусмотренной в подпункте 4.2.1. настоящего пункта, предоставить также информацию:
	- о соблюдении правил личной безопасности туриста;
	- об обеспечении исполнения туроператором, сформировавшим тур, обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма посредством способов обеспечения исполнения туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма;
	- о порядке обращения участников туристической деятельности за возмещением имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения туроператором обязательств;
	4.2.3. своевременно представить Заказчику документы, необходимые для совершения туристического путешествия;
	4.2.4. принимать меры по соблюдению прав, свобод и законных интересов Заказчика и туристов в период совершения ими туристического путешествия по территории страны (места) временного пребывания (транзитного проезда), в том числе в случае совершения противоправного деяния или наступления иного непредвиденного обстоятельства в отношении Заказчика и (или) туристов;
	4.2.5. обеспечить надлежащее качество туристических услуг и их безопасность в соответствии с настоящим договором;
	4.2.6. в случае отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте 2.4. Договора, информировать Заказчика об этом не позднее чем за десять календарных дней до даты начала туристического путешествия;
	4.2.7. возместить в порядке, установленном гражданским и гражданско-процессуальным законодательством, вред, причиненный Заказчику и (или) туристам;
	4.2.8. при одностороннем отказе от исполнения обязательств по настоящему договору во время совершения туристического путешествия по желанию туриста организовать его возвращение в место начала (окончания) туристического путешествия на условиях, определенных в настоящем договоре, или на условиях более высокого уровня;
	4.2.9. в случае, если во время осуществления туристического путешествия окажется, что объем и качество оказываемых туристических услуг не соответствуют условиям настоящего договора, заменить туристические услуги, оказываемые во время осуществления туристического путешествия, туристическими услугами аналогичного или более высокого качества без дополнительных расходов Заказчика, а с согласия Заказчика либо туриста – туристическими услугами более низкого качества с возмещением Заказчику разницы между стоимостью туристических услуг, указанных в настоящем договоре, и стоимостью фактически оказанных туристических услуг;
	4.2.10. обеспечить исполнение своих обязательств по настоящему договору способами обеспечения исполнения туроператором обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма, предусмотренными законодательством о туризме;
	4.2.11. уведомить Заказчика о наступлении случаев невозможности исполнения своих обязательств по настоящему договору;
	4.2.12. информировать Заказчика о непредвиденном росте стоимости отдельных услуг, входящих в комплекс туристических услуг;
	4.2.13. выполнять условия настоящего договора.
	4.3. Заказчик имеет право:
	4.3.1. требовать оказания туристам туристических услуг в соответствии с программой туристического путешествия согласно Приложению 1 к настоящему договору;
	4.3.2. на возмещение Исполнителем причиненного вреда в случаях и порядке, установленных гражданским и гражданско-процессуальным законодательством;
	4.3.3. на обеспечение Исполнителем надлежащего качества туристических услуг и их безопасности;
	4.3.4. на обращение к Исполнителю с претензией в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения исполнителем условий настоящего договора;
	4.4. Заказчик обязан:
	4.4.1. ознакомиться сам и ознакомить туристов с условиями настоящего договора, а также информацией, предусмотренной в подпунктах  4.2.1. и 4.2.2. пункта 4.2. настоящего договора. 
	4.4.2. самостоятельно ознакомиться и руководствоваться правилами выезда с территории Республики Беларусь и въезда на территорию Республики Беларусь;
	4.4.3. своевременно представить Исполнителю полную, достоверную информацию и документы, а также сведения о себе и туристах в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору. Заказчик несет ответственность за достоверность сведений о себе и туристах, которым оказываются туристические услуги, в том числе за надлежащее оформление документов, представляемых Исполнителю для оказания туристических услуг Заказчику (туристам). В случае предоставления недостоверной информации о туристах Заказчик обязуется возместить Исполнителю все убытки, причиненные вследствие исполнения им подтвержденной Заявки, содержащей недостоверные сведения;
	4.4.4. возместить фактически понесенные расходы Исполнителю в случае одностороннего отказа от исполнения обязательств по настоящему договору при условии их документального подтверждения;
	4.4.5. выполнять условия настоящего договора;
	4.4.6. обеспечить выполнение туристами следующих обязанностей:
	-своевременно прибывать к месту начала туристического путешествия, а также к местам сбора и отправки во время совершения туристического путешествия;
	- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религии населения;
	- бережно относиться к окружающей среде, культурным ценностям;
	- соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания (транзитного проезда);
	- соблюдать правила личной безопасности туриста.
	5. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
	5.1. Изменение, расторжение, односторонний отказ от исполнения обязательств по настоящему договору осуществляются по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством и настоящим договором, в той форме, в которой заключен настоящий договор.
	5.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов.
	Исполнитель при одностороннем отказе Заказчика от исполнения настоящего договора обязан предпринять необходимые и разумные действия по уменьшению фактически понесенных расходов, в том числе обратиться к привлеченным им субъектам туристической индустрии для уменьшения таких расходов.
	При неподтверждении Исполнителем фактически понесенных расходов, отказе в предъявлении Заказчику документов, подтверждающих такие расходы, или отсутствии четкого указания в документах источника, за счет которого понесены фактические расходы, Исполнитель обязан вернуть Заказчику внесенные за туристические услуги денежные средства в полном объеме.
	5.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.
	В случае отказа Исполнителя от исполнения обязательств по настоящему договору во время совершения туристического путешествия Исполнитель обязан по желанию Заказчика и (или) туристов организовать их возвращение в место начала (окончания) туристического путешествия на условиях, предусмотренных настоящим договором, либо на условиях более высокого уровня.
	5.4. В случае отсутствия минимального количества человек, определенного в пункте 2.4. Договора, Договор прекращает действие при условии возврата Исполнителем стоимости оплаченных туристических услуг и информирования Заказчика в срок, определенный в подпункте 4.2.6 пункта 4.2. настоящего договора.
	5.5. В случае отказа Исполнителя в подтверждении Заявки, Договор прекращается; денежные средства, оплаченные Заказчиком в рамках Договора к моменту отказа Исполнителя от подтверждения Заявки, должны быть возвращены Заказчику в срок не позднее 2 (двух) дней с даты отказа от подтверждения Заявки.
	6. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством.
	6.2. Стороны не несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в случае, если это оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы (природные катастрофы, несчастные случаи, акты и действия органов власти и управления Республики Беларусь либо страны пребывания, либо страны транзитного проезда, препятствующие исполнению настоящего договора, угроза военных действий, беспорядков, техногенных катастроф, войны, военные операции любого характера, технические поломки и повреждения транспортных средств, задержка и перенос рейсов, закрытие аэропортов, вокзалов, отмена транспортного сообщения, задержки из-за неблагоприятной дорожной ситуации, сложных метеоусловий и т.д.).
	Факт наступления обстоятельств непреодолимой силы может подтверждаться белорусскими, иностранными и международными нормативно-правовыми актами, заключением компетентных государственных органов, включая Торгово-промышленные палаты государств, соглашением Сторон, а также решением суда.
	В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы и невозможности исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору каждая из Сторон вправе требовать от другой Стороны возврата всего, что она исполнила, не получив встречного удовлетворения.
	6.3. Исполнитель не несет ответственность за ущерб, который может быть нанесен туристам по их собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих во время осуществления туристического путешествия услуги, не входящие в его программу и оказанные по инициативе самих туристов.
	6.4. Исполнение Исполнителем обязательств по настоящему договору (при международном выездном туризме) обеспечивается посредством участия Исполнителя в формировании фонда ответственности туроператоров.
	Сведения об организации, обеспечивающей исполнение Исполнителем обязательств по договорам оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма: Республиканский союз туристической индустрии (далее – Союз), юридический адрес: 220073, г. Минск, ул. Скрыганова, д. 6, ком. 816; фактический адрес: 220030, г. Минск, пр-т Независимости, д. 11/2, каб. 526,  тел. +375 17 209 92 88, + 375 17 380 04 16, +375 29 173 81 51, E-mail: info@rsti.by.
	6.4.1. Перечень расходов, возмещаемых Заказчику и  туристам Союзом (при международном выездном туризме), в том числе дополнительных расходов:
	- расходы на возвращение туристов, которым оказываются туристические услуги на основании настоящего договора, из страны (места) временного пребывания в место начала (окончания) туристического путешествия;  
	- расходы, понесенные Заказчиком на оплату туристических услуг в соответствии с настоящим договором.
	6.4.2. Порядок и сроки обращения Заказчика и (или) туристов с письменным заявлением  о выплате денежной суммы в счет возмещения имущественного вреда, причиненного в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств (при международном выездном туризме): 
	6.4.2.1. Письменное заявление Заказчика и /или туриста о выплате денежной суммы из фонда ответственности туроператоров ввиду причинения ему имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств может быть предъявлено до обращения в суд в течение шести месяцев со дня возникновения основания, предусмотренного законодательством.
	6.4.2.2. Денежная сумма в счет возмещения причиненного Заказчику и/или туристу имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств подлежит выплате по решению Правления Союза в течение пятнадцати календарных дней со дня подачи соответствующего письменного заявления. При этом наступление случаев невозможности исполнения обязательств должно быть подтверждено документально.
	6.4.3. К случаям невозможности исполнения Исполнителем обязательств относятся:
	- открытие конкурсного производства в отношении Исполнителя;
	- прекращение Исполнителем деятельности в сфере международного выездного туризма или туроператорской деятельности в целом;
	- принятие решения о ликвидации Исполнителя в соответствии с законодательством о государственной регистрации и ликвидации (прекращении деятельности) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;
	- наличие решения (постановления) о приостановлении операций по счетам и (или) постановления (определения) о наложении ареста на денежные средства, находящиеся на счетах Исполнителя, принятых (вынесенных) уполномоченным органом (должностным лицом);
	- обстоятельства непреодолимой силы (чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства), возникшие и признанные таковыми в стране (месте) временного пребывания (транзитного проезда), – в отношении договоров оказания туристических услуг в сфере международного выездного туризма, предполагающих совершение туристического путешествия в эту страну (место);
	- принятие иностранным государством решения об ограничении въезда туристов в страну (место) временного пребывания (транзитного проезда) или возникновение обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания (транзитного проезда) туристов угрозы причинения вреда их жизни, здоровью или имуществу.
	6.4.4. К письменному заявлению  Заказчика и (или) туриста прилагаются:
	- копия документа, удостоверяющего личность (для физического лица), или копия свидетельства о государственной регистрации (для юридического лица);
	- копия договора оказания туристических услуг (при заключении такого договора на бумажном носителе) или подтверждение из информационной системы, обеспечивающей обмен информацией в электронной форме между участниками и субъектами туристической деятельности (при заключении договора оказания туристических услуг в электронном виде).
	Также, если такие документы не были предоставлены в Союз Исполнителем, к письменному заявлению Заказчика и (или) туриста прилагаются документы, подтверждающие причинение им имущественного вреда и размер такого вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств, в том числе документы (или их копии), подтверждающие оплату туристических услуг по договору оказания туристических услуг.
	Предоставляемые Заказчиком и (или) туристом документы, подтверждающие причинение им имущественного вреда и размер такого вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств, составленные на иностранном языке, должны сопровождаться переводом на белорусский или русский язык.
	В случае обращения туриста, которому оказываются (оказывались) туристические услуги на основании настоящего договора (при международном выездном туризме), заключенного Заказчиком, Заказчик обязан выдать туристу копию этого договора в течение трех рабочих дней со дня, следующего за днем их обращения к Заказчику.
	6.4.5. При принятии Правлением Союза решения о выплате Заказчику и/или туристу денежной суммы в счет возмещения причиненного им имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения Исполнителем обязательств выплата производится в течение пятнадцати календарных дней со дня, следующего за днем подачи Заказчиком и/или туристом письменного заявления о выплате денежной суммы, если иной порядок не установлен законодательством. При этом датой подачи Заказчиком и/или  туристом письменного заявления о выплате денежной суммы следует считать подачу Заказчиком и/или туристом полного пакета документов, предусмотренного законодательством.
	6.5. Стороны определили, что до обращения в суд с иском по спорам, вытекающим из настоящего договора, Заказчик обращается к Исполнителю с соответствующей претензией в течение сроков, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей.
	Стороны вправе использовать иной не противоречащий законодательству досудебный порядок регулирования споров, вытекающих из настоящего договора, с соблюдением сроков удовлетворения требований потребителей, установленных законодательством о защите прав потребителей.
	6.6. Претензионный порядок урегулирования споров, установленный в 6.5. настоящего договора, не распространяется на случаи причинения Заказчику и (или) туристам имущественного вреда в связи с наступлением случаев невозможности исполнения исполнителем обязательств по настоящему договору. Для этих целей Стороны руководствуются пунктом 6.4.2. настоящего договора.
	7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	7.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения обязательств по нему.
	7.2. Документы и их копии, подтверждающие факт оплаты стоимости туристических услуг, являются неотъемлемой частью настоящего договора.
	7.3. Настоящий договор составлен на русском языке в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
	7.4. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:
	7.4.1. Приложение 1 – Программа туристического путешествия.
	7.4.2. Приложение 2 – Сведения о туристах, экскурсантах, которым оказываются туристические услуги.
            7.4.3  Приложение 3 – Туристический ваучер.
	8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

8.1. Реквизиты Исполнителя:8.2. Реквизиты Заказчика
Данные туриста

                    












                ФИО

ООО «Тур360»
220073, г. Минск, ул. Кальварийская, д.33, 
корп. 3, оф. 221
+375(29) 360-29-29, 
Ooo.tur.360@yandex.ru
Турагент:
Наименование: ООО «Турагент»
И реквизиты
ООО «Тур360», в лице Турагента,
действующего на основании договора поручения 
и доверенности № 17/25 от 01.09.2025

Директор
                
___________________/____


                                                     С правилами личной безопасности туриста, экскурсанта ознакомлен.
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                                     Программа туристического путешествия
Туристические услуги: услуга по подбору и бронированию тура, услуга по организации тура, услуга по перевозке, услуга по проживанию и питанию, сопровождение на маршруте, консультирование об экскурсионных программах в стране (месте) временного пребывания.
Наименование (фирменное наименование) туроператора, сформировавшего тур: ООО «Тур360»
Маршрут туристического путешествия: Минск -…-Минск
Минимальное количество человек, определенное Исполнителем при формировании тура, которое необходимо для осуществления туристического путешествия составляет 30 человек.
Дата, время начала и окончания туристического путешествия: 08.08.2026 в 02.00 выезд из г. Минск, 16.08.2026 возвращение в г. Минск (время выезда и приезда указано ориентировочно) 
Порядок встречи, проводов и сопровождения туристов: встреча и отправление из г. Минска по адресу: г. Минск, 
Сопровождение группы туристов при перевозке на протяжении маршрута путешествия
Услуга по перевозке: автобус, выбор мест
Характеристика транспортных средств, сроки стыковок (совмещений) рейсов: автобус туристического класса
Услуга по размещению: указываем под тур
Характеристика средств размещения туристов (их место нахождения, классификация по законодательству страны (места) временного пребывания, иная информация) ––
Услуга по питанию: указываем при наличии
Порядок обеспечения питания туристов: -
Перечень и характеристика других туристических услуг: в соответствии с программой тура
Иная информация: Заказчик ознакомлен с программой тура и перечнем услуг, которые подлежат к дополнительной оплате на территории РФ в соответствии с программой тура и прейскурантом размещенном на сайте tur360.by.
Заказчик подтверждает, что с условиями публичного договора оказания туристических услуг, размещенного на сайте Исполнителя и правилами личной безопасности туриста, экскурсанта ознакомлен.
	Исполнитель                                                                                    
ООО «Тур360», в лице Турагента                             
ООО «Турагент»,                            
действующего на основании договора поручения             
 и доверенности № 17/25 от 01.09.2025                               
директор                                                                                  
          ____________/__ФИО
	Заказчик
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Сведения о туристах, экскурсантах, которым оказываются туристические услуги
1. ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ
2. ПАСПОРТНЫЕ ДАННЫЕ
Права и обязанности туристов, экскурсантов, которым оказываются туристические услуги
 1. Туристы, экскурсанты, которым оказываются туристические услуги, обладают правом на:
1.1. оказание туристических услуг согласно программе туристического путешествия;
1.2. ознакомление с информацией о туристических услугах и иной сопутствующей информацией;
1.3. обеспечение исполнителем надлежащего качества туристических услуг и их безопасности;
1.4. защиту своих прав, свобод и законных интересов;
1.5. возмещение причиненного вреда в случаях и порядке, установленных гражданским и гражданско-процессуальным законодательством, а также настоящим договором;
2. Туристы, экскурсанты, которым оказываются туристические услуги, обязаны:
2.1. своевременно представить заказчику для последующего представления исполнителю полную, достоверную информацию и документы, а также сведения о себе в объеме, необходимом для исполнения обязательств по настоящему договору;
2.2. своевременно прибывать к месту начала туристического путешествия, а также к местам сбора и отправки во время совершения туристического путешествия;
2.3. соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее политическое и социальное устройство, обычаи, традиции, религии населения;
2.4. бережно относиться к окружающей среде, культурным ценностям;
2.5. соблюдать правила въезда и выезда страны (места) временного пребывания (транзитного проезда);
2.6. соблюдать правила личной безопасности туриста, экскурсанта.
	Исполнитель                                                                                    
ООО «Тур360», в лице Турагента                             
ООО «Турагент»,                            
действующего на основании договора поручения             
 и доверенности № 17/25 от 01.09.2025                               
директор                                                                                  
          ____________/__ФИО
	Заказчик
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Туристический ваучер
Стоимость туристических услуг по данному ваучеру составляет 100$ и оплачивается туристами самостоятельно на территории РФ уполномоченному принимающей стороной лицу.

	№
	Страна
	Город
	Отель
	Номер
	Питание
	Кол-во ночей

	1
	Россия
	Владикавказ
	туристического класса
	2-хместный
	завтраки (порционно)
	5

	2
	Россия
	 Армавир 
	туристического класса
	2-хместный
	завтраки (порционно)
	1


  
Услуга по перевозке:
	Переезд
	Дата
	Транспорт

	Минск-Владикавказ
	08.08.2026
	Автобус

	Владикавказ- Армавир - Минск
	14.08.2026
	Автобус


Время выезда: 02.00 Минск (время указано ориентировочно) 



                                    ФИО ТУРИСТА


