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Обращение​
о предоставлении информации о факте утечки персональных 
данных, повлекших нарушение прав субъектов персональных 

данных 

По информации, которая распространяется в средствах массовой 
информации АО «Почты России» была допущена  утечка персональных 
данных летом 2022 года1. Почта России подтвердила утечку 
персональных данных, а Роскомнадзор направил запрос на 
предоставление детальной информации о происшествии2. В интернете, 
предположительно, оказались имена и телефоны отправителей и 
получателей. 

В статье 3 Федерального закона «О персональных данных от 27 
июля 2006 №152-ФЗ указано, что персональные данные – это любая 
информация, имеющая отношение прямо или косвенно к определённому 
или определяемому лицу. 

В судебной практике ФИО и телефоны признаются персональными 
данными, например, в делах: Постановление по делу № А15-2016/2009 
от 05.10.2010;  Постановление 19-й ААС по делу № А36-5713/2014 от 
29.04.2015; Решение Калининского районного суда города 
Санкт-Петербурга по делу N 12-253/2015 от 26.05.2015. 

Данный тезис также был подтверждён на семинарах ведомства от 
26 ноября 2020 года, где было указано, что электронная почта – это 
персональные данные, а также в Письме Роскомнадзора от 20.01.2017 № 
08АП-6054 «О результатах рассмотрения обращения Казначейства 
России». 

2 https://tass.ru/ekonomika/15348383 

1 https://www.rbc.ru/society/30/07/2022/62e469989a794777226b04d4 
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Данные действия влекут предоставление доступа неопределённого 
круга лиц к персональных данным пользователей сервиса. За данные 
действия предусмотрено наказание по статье 13.11 КоАП РФ. 

Распространение персональных данных клиентов АО «Почта 
России» посягает на гарантированное  ст. 23 Конституции РФ право на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а также 
нарушает требование ст. 24 Конституции РФ о том, что сбор, хранение, 
использование и распространение информации о частной жизни лица 
без его согласия не допускаются. 

С целью взыскания морального вреда с причинителя вреда по 
факту нарушения прав субъектов персональных данных по ч. 2 ст. 17, 
ст. 24 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ 

ПРОШУ: 

●​ Подтвердить распространение персональных данных 
_(указать ваши ФИО)________________ 
 

   ​  

 

 

 
 

 
______(подпись)__/ФИО с расшифровкой 

. 
24 января 2023 г. 
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