
 

 

ใบรบัขอ้รอ้งเรยีน 
 

 

สว่นที ่1   รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน เลขทีข่อ้รอ้งเรยีน __________/ __________ 

ชือ่ผูร้อ้งเรยีน _____________________________________________  หน่วยงาน / บรษัิท / 
รา้นคา้ _________________________________________ 
ประเภทขอ้รอ้งเรยีน 
1. สนิคา้                คณุภาพ                                                    2. บรกิาร                 การจัดสง่ 
                             น้ำหนัก / Packaging                                                                เจา้หนา้ที ่
                             อืน่ๆ โปรดระบ.ุ...........................................                              อืน่ๆ  โปรด
ระบ.ุ........................................ 
รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน 
________________________________________________________________________
_______________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
____________________________ 
ลงชือ่ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน _____________________________________________________ วนัที ่
_____________________________________________ 
ผูจั้ดการวชิาการรับทราบขอ้รอ้งเรยีน __________________________________________ วนัที ่
______________________________________________ 

 สว่นที ่2 คณะกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน 

 
คณะกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน        ประชมุเมือ่วนัที_่___________________ 
         ไมเ่ป็นขอ้รอ้งเรยีน แจง้ผูร้อ้งเรยีนวนัที่
_____________________________________________________________ 
         เป็นขอ้รอ้งเรยีน   
       (     )  ไมม่ผีลกระทบกบัหอ้งปฏบิตักิาร   แจง้ผูร้อ้งเรยีนวนัที_่_________________ 
       (     )  มผีลกระทบกบัหอ้งปฏบิตักิาร       แจง้ผูร้อ้งเรยีนวนัที_่_________________ 
ผูจั้ดการวชิาการลงชือ่ดำเนนิการ __________________________________________ วนัที ่
______________________________________________ 
เลขทีใ่บ CAR_________________ลงชือ่ผูจั้ดการศนูยฯ์ ______________________________ 
วนัที ่______________________ 

 สว่นที ่3  อนุมตัปิิดขอ้รอ้งเรยีนและแจง้กลบัลกูคา้ 
ผลการพจิารณาจากคณะกรรมการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนของศนูยฉ์ายรังส ี (      ) มปีระสทิธผิล    (     ) 
ไมม่ปีระสทิธผิล 
อนุมตัปิิดขอ้รอ้งเรยีน : ลงชือ่ผูจั้ดการศนูยฯ์ _____________________________________วนัที ่
____________________________________________ 
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 แจง้ใหล้กูคา้ทราบแลว้วนัที_่____________________ ทาง (เชน่ โทรศพัท ์อเีมล)์ 
_____________________ชือ่ลกูคา้ทีแ่จง้________________________ 

                                                                                                                                  ลงชือ่
เจา้หนา้ที_่______________________________ผูแ้จง้ 

หมายเหต ุ
________________________________________________________________________
_________________________________________ 
________________________________________________________________________
__________________________________________________ 
________________________________________________________________________
__________________________________________________ 
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