
 

George Box名言對LLM發展的啟發性意義 

George Box的經典名言「All models are wrong, but some are useful」（所有模型都是錯誤的，但有些

是有用的）對現今大型語言模型（LLM）的發展具有深刻的啟發意義，特別是在處理模型幻覺和對現實世界

理解的局限性方面。 

Box哲學的核心洞察 

Box的這句話反映了一個重要的認識論觀點：任何模型都是對複雜現實的簡化抽象，因此必然存在不完美

之處。這種「認識論謙遜」（epistemic humility）承認模型的內在局限性，同時強調其實用價值取決於特定

應用情境下的有用性，而非絕對的準確性。[1][2][3]
 

對LLM幻覺現象的解釋框架 

幻覺的本質性特徵 

從Box的哲學視角來看，LLM的幻覺現象並非純粹的技術缺陷，而是模型本質的必然結果。研究顯示，幻

覺是生成式AI的「內在特徵」，因為模型只是對訓練數據中詞語關係的學習抽象，而非真實知識的完整儲

存。這呼應了Box對模型作為「近似」而非「真理」的理解。[4][2][5]
 

不同類型的幻覺 

最新研究將LLM幻覺分為兩類：HK-（模型缺乏所需知識）和HK+（模型擁有知識但仍產生錯誤答案）。這種

區分體現了Box哲學中的重要洞察：模型的「錯誤」有不同層次和原因，需要針對性的解決方案。[6][7]
 

對現實世界理解的認識論意義 

模型與現實的根本鴻溝 

Box的觀點揭示了一個深層問題：LLM作為語言模式匹配系統，本質上無法真正「理解」現實世界，只能基

於統計規律生成看似合理的回應。這種局限性源於「地圖不是領土」的基本原則——任何表徵都無法完全

等同於它所描述的現實。[8][9][2]
 

不確定性與置信度的校準問題 



現代LLM面臨嚴重的置信度校準問題，經常對錯誤答案表現出高度確信。這反映了Box哲學中的核心警示

：模型的自信程度並不等同於其準確性。研究表明，即使模型擁有正確知識，仍可能以高確信度產生幻覺。

[10][11]
 

對AI發展的指導意義 

認識論謙遜的必要性 

Box的哲學提倡在AI系統設計中融入「認識論謙遜」的原則。這意味著AI系統應該： 

1.​ 明確承認不確定性：系統應該能夠識別並表達其知識邊界[12][13]
 

2.​ 避免過度自信：防止在不確定情況下表現出不當的確信[14][15]
 

3.​ 支持人類判斷：將AI視為增強而非替代人類認知的工具[13][16]
 

設計哲學的轉變 

從Box的視角出發，AI開發應該從追求「完美模型」轉向建構「有用的近似」。這包括： 

1.​ 透明度優先：重視模型可解釋性，讓使用者理解其局限性[17][18]
 

2.​ 情境適應性：根據不同應用場景調整模型的確信度閾值[15]
 

3.​ 持續校準：建立機制來監測和調整模型的置信度校準[19][14]
 

實踐層面的啟發 

減輕幻覺的策略 

基於Box的哲學，減輕LLM幻覺的策略應該包括： 

1.​ 多樣化驗證：使用多種方法交叉驗證模型輸出 

2.​ 外部知識整合：結合可靠的外部知識庫進行事實檢驗[9]
 

3.​ 不確定性量化：開發更精確的不確定性估計方法[20][15]
 

使用者教育的重要性 

Box的名言強調了使用者理解模型局限性的重要性。這要求： 

1.​ 風險意識培養：幫助使用者認識到AI輸出的潛在不準確性 



2.​ 批判性思維：鼓勵對AI生成內容進行獨立驗證 

3.​ 適當期望設定：建立對AI能力的現實期望 

哲學層面的深層意涵 

知識的本質問題 

Box的觀點觸及了一個根本性的認識論問題：什麼構成了有效的知識表徵？在LLM的語境下，這意味著我

們需要重新思考「理解」和「知識」的定義。[21][22]
 

人機協作的新範式 

最終，Box的哲學指向了一種新的人機協作範式，其中AI系統被視為有用但有限的工具，需要與人類判斷

相結合才能產生可靠的結果。[16][13]
 

結論 

George Box的名言為理解和改進LLM提供了一個重要的認識論框架。它提醒我們，幻覺並非單純的技術

問題，而是模型本質的反映。通過擁抱認識論謙遜，我們可以更好地設計、使用和信任AI系統，同時保持對

其局限性的清醒認識。這種平衡的觀點對於AI的安全、可靠發展至關重要，特別是在高風險應用領域中。​
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