TERMOS E CONDIGOES PARA COMPRA DE INGRESSOS E PARA
ENTRADA E PERMANENCIA NO EVENTO FRESNO NA FUNDIGAO - 2026
EM 28 DE NOVEMBRO DE 2026

O Evento FRESNO NA FUNDICAO, sera realizado pela Bonus Track Entretenimento Ltda., na Fundigéo
Progresso, no dia 28 de novembro de 2026. Para a compra do ingresso, entrada e permanéncia no
evento deverdo ser aceitos e observados os seguintes termos e condicdes:

1 — O ingresso do evento possui forma digital e fisica, sendo emitido através da plataforma da INGRESSE
ou na bilheteria fisica. Somente sera permitida a entrada no evento com um ingresso digital ou fisico
valido gerado por meio das referidas plataformas.

2 — A venda dos ingressos sera realizada da seguinte forma:

Pela internet: No site ingresse.com/fresno-10Anosde-ASinfoniadeTudoQueHa

Venda presencial: Fundicdo Progresso - Rua dos Arcos, 24 — Lapa (Centro), Rio de Janeiro - RJ, CEP
20230-060

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 13h as 17h (exceto feriados).

2.1 - A venda geral de ingressos acontece a partir do dia 06 de outubro as 12h no site da Ingresse até
enquanto durar o estoque dos ingressos, observando-se o valor de cada lote disponivel para a venda
através dos canais oficiais e Bilheteria oficial do evento.

Para compras pela Internet € necessaria a comprovagéo do direito ao beneficio da meia-entrada no
acesso ao evento. Para Bilheteria, € necessaria a comprovagéo do direito ao beneficio da meia-entrada
no ato da compra e no acesso ao evento.

2.2 - Taxas™:

Vendas online: Taxa de conveniéncia de 10% sobre o valor total da compra + R$1 + 4% taxa de MDR
(Merchant Discount Rate)

Vendas presenciais: R$1 + 4% taxa de MDR (Merchant Discount Rate)

*Todas as condigdes acima poderao ser alteradas sem aviso prévio.

2.3 - Condicdes e formas de pagamento:

Venda Geral:
Métodos de pagamento aceitos (tanto nos PDVs fisicos quanto online):
- Parcelamento digital e na bilheteria fisica em até 12x com juros em todos os cartbes aceitos.
Cartdes de crédito e débito (MASTERCARD, VISA, ELO, AMERICAN EXPRESS, DISCOVER,
HIPERCARD, DINERS, JCB); Pix ; Apple Pay; Click To Pay ; Google Pay.
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3 - Além das condigdes para clientes descritas no item 2.1 (ndo cumulativas), os ingressos podem ser
adquiridos com os seguintes beneficios:

Ingresso Solidario:
Para ingressar no evento utilizando a modalidade INGRESSO SOLIDARIO é obrigatéria a doagéo de 1kg

de alimento nao perecivel;

Ingresso meia-entrada:

O beneficio da meia-entrada seré concedido aos:

Estudantes de ensino basico, fundamental, médio (incluindo os de educacgao profissional técnica e
tecnologica) e superior (abrangendo os de pés-graduacgao, inclusive cursos de especializagao e
aperfeicoamento e extensao), da rede publica ou particular (mediante documentagao exigida

conforme link (https://sobre.ingresse.com/meia-entrada):

Lei federal 12.852/13 (art. 23);
Lei federal 12.933/13 (art. 10);
Decreto 8.537/15 (art. 30);
Portaria federal 78/2018;

Lei federal 9.394/96

Jovens pertencentes a familias de baixa renda com idades de 15 a 29 anos (mediante documentagéo
exigida (https://sobre.ingresse.com/meia-entrada):

Lei federal 12.933/13 (art. 23);

Decreto federal 8.537/15.

Pessoas com deficiéncia e um acompanhante (Mediante apresentacdo de documento que comprove a
condicéo, de acordo com a Lei Federal 12.933 de 2013)

Lei federal 12.933/13 (art. 10, §80);

Lei federal 13.146/15 (arts 44, §70 e 92);

Decreto 8.537/15 (art. 60).

Adultos com idade igual ou superior a 60 anos (mediante apresentagdo de documento oficial com foto
que contenha data de nascimento):

Lei federal 10.741/03;
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Lei federal 12.933/13;
Decreto federal 8.537/15.

RIO DE JANEIRO

Menores de 21 anos (Lei Estadual 3.364 de 2000): mediante apresentacdo de Documento de Identidade
oficial com foto, expedido por érgdo publico e valido em todo territério nacional, original ou coépia
autenticada.. Ao completar 22 anos, perde-se o direito ao beneficio.

Profissionais que estejam em efetivo exercicio nas instituicbes de ensino das redes publica e privada do
Estado do Rio de Janeiro, bem como profissionais aposentados, possuem o beneficio da meia-entrada
(Lei Estadual n° 8.775 de 2020): para os que estdo em efetivo exercicio, mediante apresentagéo de
contracheque ou carteira funcional emitida pelo respectivo 6rgao empregador; ou apresentagdo da CNDB
conforme Lei Federal 15.202 de 2025.. Para profissionais aposentados, mediante apresentagdo de
documento oficial emitido pelo 6érgéo responsavel.

Professores e profissionais da Rede Publica Municipal de Ensino do Municipio do Rio de Janeiro
possuem o beneficio da meia-entrada (Lei Municipal 3.424 de 2002 e Lei Municipal 5.844 de 2015):
mediante apresentacdo da Carteira Funcional emitida pela Secretaria Municipal de Educagao e
Documento de Identidade original (RG) ou coépia autenticada; ou apresentagdo da CNDB conforme Lei
Federal 15.202 de 2025.

Garis da Companhia Municipal de Limpeza Urbana possuem o beneficio da meia-entrada no municipio do
Rio de Janeiro (Lei Municipal 8.251 de 2024): mediante apresentagdo do cracha ou documento de
identificagdo profissional, emitido pelo 6rgdo competente acompanhado de documento oficial de
identificag&o civil com foto.

Agentes de Seguranga Publica ativos, aposentados e militares da reserva vinculados ao Municipio do Rio
de Janeiro possuem o beneficio da meia-entrada no municipio do Rio de Janeiro (Lei Municipal n°
9.321/2026): mediante apresentagao de documento oficial de identificagdo funcional com foto, emitido
pelo 6érgdo competente.

4 - O evento abrira suas portas ao publico as 21h00. Havera bilheteria no local do evento, nos dias do
evento, para venda de ingressos, caso ndo estejam esgotados, e resolugdo de problemas e duvidas.

5 - Por razdes de seguranca, serdo proibidos objetos que possam ser considerados perigosos, tais como:
» Armas de fogo e/ou brancas de qualquer tipo ou espécie (facas, canivetes, laminas, etc.);

* Roupas ou acessérios com partes pontiagudas que possam machucar;

» Maquinas de incapacitagao (tasers), soco inglés e similares;

» Guarda-chuvas (de qualquer tamanho) e bastbes de selfie;

« Correntes, cinturdes e pingentes pesados;

* Objetos pontiagudos (ex: canetas);

* Objetos perfurocortantes (tesouras, cortadores de unha, giletes, laminas de barbear);

» Materiais ou objetos que possam causar ferimentos;

» Baldes em geral e itens de malabarismo;
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* Fogos de artificio e de estampido (de qualquer espécie);
* Artigos pirotécnicos, como sinalizadores;
* Objetos de vidro, metal ou plastico rigido que possam causar danos;

» Garrafas, vasilhames, latas, copos de vidro ou qualquer outro tipo de embalagem, direta ou
indiretamente, possam provocar ferimentos em caso de esforgo fisico isolado ou generalizado, contendo
bebida ou refrigerante de qualquer natureza, exceto copos ou garrafas plasticas para consumo individual
de agua, desde que sem tampa. A tampa podera ser retirada pela seguranca na entrada ou em qualquer
local do evento;

» Bebidas (em qualquer tipo de recipiente);

» Substancias toéxicas, venenosas ou ilicitas, incluindo drogas ilegais;

» Produtos ou materiais e sprays inflamaveis, corrosivos e/ou que contenham gases;

* Bebidas alcodlicas;

* Remédios sem prescricao médica;

* Dispositivos eletronicos para fumar (cigarros eletronicos, vapes, e-liquidos e similares);
* Sprays de qualquer tipo;

* Ponteiros de laser, luzes estroboscopicas ou outros dispositivos emissores de luz;

» Papéis em rolo de qualquer espécie, jornais e revistas, cartazes, panfletos e adesivos;
» Bandeiras com mastro;

* Itens que possam ser utilizados para marketing de emboscada;

Camisas, bandeiras, cartazes ou itens com mensagens comerciais ndo autorizadas ou conteudos
discriminatérios, ofensivos, racistas, homofébicos o xenéfobos;

* Maquinas fotograficas profissionais (lente intercambiavel), filmadoras, gravadores e outros
equipamentos profissionais de captagdo de imagem e som;

* Mochilas ou bolsas com medidas superiores a 20x30 cm;
* Qualquer produto para comercializagao;

» QOutros objetos que possam causar riscos, dano ou importunagéo, sujeitos ao critério da produgéo,
seguranga;

* Leques de metal ou similares;

* Tablets, notebooks, Walkie-talkie e equipamentos eletrénicos de grande porte;
» Drones ou quaisquer objetos voadores;

« Skate, bicicleta ou qualquer tipo de veiculo, motorizado ou n&o;

» Capacetes e similares;

» Cadeiras e banquinhos;

* Isopor, cooler ou qualquer tipo de utensilio para armazenagem;

« Barracas;
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« Tintas, corantes e outros produtos relacionados;
» Megafones e buzinas;
* Alimentos:

- E proibida a entrada de alimentos destinados & comercializagdo ou que representem risco a
segurancga.

- E permitida apenas a entrada de alimentos industrializados, lacrados originalmente (ex.:
biscoitos, salgadinhos, barras de cereal), respeitando o limite de até 5 itens por pessoa.

-  Frutas somente serdo permitidas se estiverem cortadas e acondicionadas em embalagem
transparente e nao rigida.

IMPORTANTE: O portador do ingresso sera submetido a revistas corporais e inspeg¢des. Os objetos
proibidos seréo descartados.

6 - A classificagao etaria do evento € de 18 (dezoito) anos. Esta determinacéo esta sujeita a alteracdo nos
termos do alvara a ser expedido pelo juizo de direito da vara da infancia e da juventude.

7-E expressamente proibido vender, ofertar, fornecer, servir, ministrar, entregar e permitir, ainda que
gratuitamente, o consumo de bebida alcodlica aos menores de 18 (dezoito) anos de idade. O infrator
respondera por crime punido com pena de detengédo de 2 a 4 anos e multa (art. 81 e 243, Lei 8.069/90,
com a redagéo da Lei 13.106/2015).

8 — A organizagao informa que havera, a disposi¢ao do publico, pontos de hidratagdo com agua potavel
instalados no evento.

9 — E proibida a entrada de animais no evento, salvo cées guia devidamente identificados para auxilio aos
portadores de deficiéncia visual.

10 — E proibida a entrada ou permanéncia no evento de qualquer pessoa demonstrando comportamento
violento, agressivo ou contrario a ordem publica ou que se recuse a desfazer-se de objetos nao
permitidos ou ndo autorizados.

11 — Séo proibidas gravacdes e transmissées de som ou video do festival por qualquer meio, bem como o
uso de maquinas ou equipamentos fotograficos profissionais e drones.

12 — E proibido fumar em qualquer espago total ou parcialmente fechado no Autédromo de Interlagos
conforme determina a Lei Estadual n® 13.541 de 7 de maio de 2009, podendo o usuario ser convidado a
se retirar do evento.

13 - O titular ou portador de ingresso que entrar no Evento, expressa e concorda que sua imagem e
audio podem ser registrados, cedendo, de forma gratuita e permanente, todos os direitos de imagem e
audio para qualquer finalidade, concordando também com a cessdo aos parceiros do show, sem
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restricbes e sem que isso constitua uso indevido de imagem ou violagdo de direitos, e sem que resulte em
6nus ou indenizagéao.

14 — O Evento nao oferecera servigo de guarda-volumes

15 — A organizacdo do Evento se reserva o direito de modificar, a qualquer momento e sem prévio aviso
ou condigdo adicional, a programacao, horarios pré-estabelecidos e datas das atragdes anunciadas,
principalmente devido a eventos de forca maior, circunstancias imprevistas (incluindo condi¢des climaticas
intensas acima do previsto), situagdes relacionadas a pandemia de coronavirus, suas variantes ou outras
questdes sanitérias, além de diretrizes impostas por autoridades administrativas, governamentais e/ou
judiciais.

16 — Caso a(s) data(s) do evento seja(m) adiada(s) por qualquer motivo, o respectivo ingresso sera valido
para a data que for definida posteriormente, facultando ao consumidor que tiver comprado para dia
adiado, a devolugédo do valor do ingresso. Se houver o cancelamento do evento, o valor do ingresso
também sera devolvido.

17 — Tratando-se de um evento com inumeras as atragdes, atividades, horarios e com mais de uma data,
podera ocorrer alteragbes na programacgao pela organizagdo do evento a qualquer tempo, sem prévio
aviso ou qualquer outra condigdo, principalmente devido a eventos de forga maior, circunstancias
imprevistas (incluindo condi¢des climaticas intensas acima do previsto), situagdes relacionadas a
pandemia de coronavirus, suas variantes ou outras questdes sanitarias, além de diretrizes impostas por
autoridades administrativas, governamentais e/ou judiciais. Nestes casos, ndo sera realizado reembolso
do valor pago correspondente ao ingresso.

18 - No caso de cancelamento da atracao principal (caso haja) do dia para o qual o ingresso foi adquirido,
independentemente da razdo, o ingresso permanecera valido, ficando a critério do cliente comparecer ou
nado. Se o portador optar por participar do evento, ndo havera reembolso do valor pago pelo ingresso. Por
outro lado, se o portador decidir antecipadamente ndo comparecer, o titular (comprador) podera solicitar o
reembolso do valor nominal dos ingressos até a data limite comunicada pela organizagdo do evento,
seguindo as instrugdes fornecidas. Apds essa data limite, ndo serdo aceitos mais pedidos de reembolso.
Em nenhuma circunstancia sera concedido reembolso aos portadores de ingressos que tenham acessado
o recinto no dia do evento ou utilizado de qualquer outra forma os ingressos.

19 — No caso de alteragdo de determinadas atragdes do dia do evento, ndo sera realizado reembolso do
ingresso adquirido, considerando se tratar de um evento com inumeras atragdes musicais. Os horarios e
datas das atragbes poderao sofrer alteragdes pela organizagédo a qualquer momento, sem prévio aviso ou
qualquer outra condigdo, principalmente devido a eventos de forga maior, circunstancias imprevistas
(incluindo condigbes climaticas intensas acima do previsto), situagbes relacionadas a pandemia de
coronavirus, suas variantes ou outras questdes sanitarias, além de diretrizes impostas por autoridades
administrativas, governamentais e/ou judiciais. Neste caso ndo havera reembolso de qualquer valor pago,
nao sendo possivel o cancelamento da compra.

20 - A organizagdo do evento e a Ticketeira INGRESSE ndo assumem qualquer responsabilidade por
despesas adicionais, como hospedagem, transporte, alimentagcéo, entre outras, em qualquer uma das
situag6es mencionadas acima.
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21 - E vedada a revenda de ingressos, bem como o seu uso para fins institucionais, promocionais ou sem
o consentimento inequivoco da organizagéo do evento.

22 — A organizagdo do evento ndo se responsabiliza por ingressos adquiridos em canais nao oficiais de
comercializagao dos ingressos.

23 — O portador do ingresso que eventualmente se ausentar do local do evento ndo podera regressar ao
local, exceto se possuir outro ingresso valido para a mesma data.

24 — Os portadores de ingressos com condutas que sejam consideradas contrarias as disposicoes deste
termo, poderao ser impedidos de entrar no evento, ter seus ingressos cancelados sem reembolso e/ou
serem encaminhados a autoridade policial, sem prejuizo de serem adotadas as medidas cabiveis pela
organizagao do evento.

25 — Nos moldes do Cédigo de Defesa do Consumidor, em caso de arrependimento, o adquirente podera
cancelar o seu pedido, em até 07 (sete) dias corridos, a partir da data de conclusdo da compra. Decorrido
o prazo de 07 (sete) dias corridos, ndo serdo realizados cancelamentos e/ou devolugdes de pedidos e
compras, ressalvados os casos previstos na legislagao vigente.

26 — Em caso de reembolso, para compras efetuadas com cartdo de crédito, o processo de estorno sera
executado no mesmo cartdo utilizado na compra e o crédito podera ser visualizado na conta deste cartao
em até 02 ciclos de fatura, conforme a data de fechamento definida pelo emissor do cartdo do adquirente
do ingresso. Esse prazo pode variar de acordo com cada administradora.

27 - O portador e/ou titular do ingresso declara que leu, compreendeu e aceitou estes Termos e
Condicdes estando totalmente ciente dos direitos e obrigagbes dele constantes. Estes Termos e
Condigdes poderao sofrer alteragbes pela organizacdo do evento a qualquer tempo, ndo sendo cabivel
alegacao de desconhecimento, responsabilizando-se o portador e/ou titular do ingresso pela consulta da
versédo atualizada.
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