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HUGNG DAN, GIAI THICH CACH GHI BIEU MAU BAO CAO THONG KE
(Kém theo Théng tw sé: 16/2022/TT-BVHT TDL ngay 22 thang 12 nam 2022 ciia Bo trucng Bo
Van héa, Thé thao va Du lich)

Biéu s6 5103.H/DL-SVHTTDL: Két qua kinh doanh ciia khu, diém du lich; co sé kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. Khai niém, phwong phap tinh

Chi tiéu : S6 khu du lich.

Khu du lich 1 khu vuc c¢6 wu thé vé tai nguyén du lich, duoc quy hoach, dau tu phat trién nham
dap Gmg nhu cau da dang cta khach du lich. Khu du lich bao gébm khu du lich cép tinh (m3 s6 03)
va khu du lich quéc gia (mi s6 02) d3 duoc quy hoach hodc cac cAp cong nhan theo quy dinh cta
Luét Du lich.

Chi tiéu 2: S6 diém du lich.

Diém du lich 14 noi c6 tai nguyén du lich dwoc dau tu, khai thac phuc vu khach du lich. Biém du
lich bao gém cac diém du lich da duoc quy hoach hoac dugc cong nhan theo quy dinh cua Luét
Du lich.

Chi tiéu 3: S6 co s& dich vu dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich.

S6 co so dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (mé s6 07): La tong sb co so dich vu dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu luc trén

dia ban tinh/thanh phé.

- Dich vu an uéng (ma sb 08): La téng s6 co s6 dich vu an uéng dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiu luc trén dia ban tinh/thanh pho.



- Dich vu mua sdm (ma ) 09): La téng s6 co s dich vu mua sim dat tiéu chudn phuc vu khach
du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh pho.

- Dich vu thé thao (ma $6 10): La téng s6 co s6 dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc vu khach du
lich d dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Dich vu vui choi giai tri (ma s6 11): La tong s6 co s& dich vu vui choi giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hi¢u luc trén dia ban
tinh/thanh pho.

- Dich vu cham soc suc khde (ma $6 12): La téng s6 co s dich vu chim soc stre khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia
ban tinh/thanh phd.

- Dich vu lién quan khac phuc vu khach du lich (mé s6 13): La tong sb co so dich vu dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich khac khong thuoc nhém ma sb tir 08 dén 12 da duoc cong nhén va
quyét dinh cong nhan con hi¢u luc trén dia ban tinh/thanh phé.

Chi tiéu 4: S luot khach du lich.

S6 lugt khach du lich: La tong s6 luot khach do khu, diém du lich, co so kinh doanh dich vu du
lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich phuc vu dugc tinh khi khach bat dau dén khi két
thic sir dung dich vu.

Chi tiéu 5: Téng doanh thu ctia cdc khu du lich, diém du lich.

Téng doanh thu cta cac khu du lich, diém du lich (ma s6 17): La tong gia tri cac loi ich kinh té
ma khu, diém du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khéac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich thu duogc trong thoi gian ky bao cao (thang, ndm) phéat sinh tir cdc hoat dong kinh doanh dich
vu va thu phi, dugce khach hang chap nhan thanh toan (bao gém ca phan chi ho khéach).

- Doanh thu tir ban vé (ma s6 18): La tong sb tién thu dugc tir ban vé.
- Doanh thu tir dich vy (m s6 19): La tong doanh thu tir cac khoan thu khac phat sinh tir hoat
dong phuc vu khach du lich (dich vu vui choi giai tri, cham séc strc khoe, huéng dan du lich, dn

udng, luu tra...).

- Doanh thu tir ban hang hoa (ma sb 20): La tong sd tién thu dugc tir ban hang hoa phuc vu khach
du lich.

Chi tiéu 6: Téng doanh thu cta céc co sé dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich.

Téng doanh thu cua céac co s dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (ma sb 21): La téng
sb tién thu dugc phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bdo cao



cta cac co so dich vu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich da dugc cong nhéan va quyét dinh
cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh pho.

- Doanbh thu tir dich vu an uéng (mi sb 22): La tong s6 tién thu duge phat sinh tir cac hoat dong
kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bao cdo cta cac co so kinh doanh dich vu an ubng dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu luc trén
dia ban tinh/thanh phé.

- Doanh thu tir dich vu mua sdm (ma sb 23): La tong sd tién thu dugc phat sinh tir cac hoat dong
kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bdo céo cia cac co s¢ kinh doanh dich vu mua sdm
dat tiéu chuén phuc vu khach du lich da dugc cong nhéan va quyét dinh cong nhén con hiéu luc
trén dia ban tinh/thanh phé.

- Doanh thu tir dich vu thé thao (ma sé 24): La tong s6 tién thu dugc phat sinh tir cac hoat dong
kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bao cdo cta cac co so kinh doanh dich vu thé thao dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich di dugc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu luc trén
dia ban tinh/thanh phé.

- Doanh thu ttr dich vu vui choi giai tri (ma sb 25): La téng s6 tién thu duge phat sinh tir cac hoat
dong kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bdo céo cta cac co sé kinh doanh dich vu vui
choi gidi tri dat ti€u chuédn phuc vu khach du lich da dugc cong nhéan va quyét dinh cong nhan
con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Doanh thu tir dich vu chiam soc sirc khoe (ma sb 26): La tong sd tién thu dugc phat sinh tir cac
hoat dong kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bao cdo ctia cac co sé kinh doanh dich vu
chiam soc strc khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich da dugc cong nhan va quyét dinh cong
nhan con hiéu luc trén dia ban tinh/thanh phd.

- Doanh thu tir dich vu lién quan khéac phuc vu khach du lich (ma $6 27): La téng sb tién thu
duogc phat sinh tir cac hoat dong kinh doanh phuc vu khach du lich trong ky bao cdo cua céc co
s& kinh doanh dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich khéc khong thugec nhom ma s tir 22
dén 26 d3 duoc cong nhan va quyét dinh cong nhan con hiéu lyc trén dia ban tinh/thanh phé.

Chi tiéu 7: Tong s6 lao dong cua cac khu du lich, diém du lich.

Téng sb lao dong cua cac khu du lich, diém du lich (ma s6 28): La téng sb lao dong do khu, diém
du lich, co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuin phuc vu khach du lich truc tiép
quéan 1y str dung, c6 hop dong lao dong va tra lwong hang thang (ké ca lao dong hop dong thoi
vy, lao ddng ban thoi gian...).

Chi tiéu 8: Lao dong ciia cac co sé dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Lao dong cua cac co s¢ dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (ma ) 29): La téng $6 lao
dong do cac co so dich vu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phd truc



tiép quan 1y sir dung trong ky bao céo, co hop dong lao dong va tra lwong hang thang thang (ké
ca lao dong hop dong thoi vu, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong cua cac co so dich vu an uéng (ma $6 30): La téng $6 lao dong do cac co sé dich vu
an udng dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phd truc tiép quan 1y sir
dung trong ky bao céo, c6 hop dong lao dong va tra lvong hang thang thang (ké ca lao dong hop
ddng thoi vu, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong cua cac co so dich vu mua sdm (ma $6 3 1): La téng s6 lao dong do cac co so dich vu
mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phé truc tiép quan ly st
dung trong ky bao co, co hop dong lao dong va tra lwvong hang thang thang (ké ca lao dong hop
dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong ctia cac co s dich vu thé thao (ma sb 32): La tong sd lao dong do céac co s dich vu
thé thao dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phd truc tiép quan 1y st
dung trong ky bao céo, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang thang (ké ca lao dong hop
ddng thoi vu, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong ciia cac co so dich vu vui choi giai tri (ma s6 33): La tong s6 lao dong do céac co s&
dich vu vui choi giai tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phé truc tiép
quan 1y str dung trong ky béo c4o, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang thang (ké ca lao
dong hop dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong ctia cac co sé dich vu chiam soc stic khoe (mé s6 34): La tong s6 lao dong do cac co
so dich vu chiam soc sire khoe dat tiéu chuan phuc vu khach du lich trén dia ban tinh/thanh phd
tryc tiép quan 1y str dung trong ky bao cdo, c6 hop dong lao dong va tra luong hang thang thang
(ké ca lao dong hop dong thoi vy, lao dong ban thoi gian...).

- Lao dong cua céc co s¢ dich vu lién quan khéc phuc vu khach du lich (ma sb 35): La téng $6
lao dong do cac co s¢ dich vu khong thuoc nhom ma s6 tir 30 dén 34 dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich trén dia ban tinh/thanh phd truc tiép quan 1y sir dung trong ky bao cdo, c6 hop
dong lao dong va tra luong hang thang thang (ké ca lao dong hop dong thoi vy, lao dong ban thoi
gian...).

* Truwong hop mét lao dong lam viéc trong hai hay nhiéu hoat déng: Chi théng ké lao dong d6
vao mot hoat dong (twong ing mot ma sé thudc nhdm chi ti€u sé lao dong cua co s&) chiém thoi
gian lam viéc nhiéu nhat.

2. Cach ghi biéu

a) Pham vi thu thap s6 liéu: Thong ké két qua kinh doanh cta khu, diém du lich; co so kinh
doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du lich.

b) Thoi ky thu thap sb lidu:



- Theo quy: S6 liéu tinh tir ngay 01 thang dau tién ciia quy bao céo cho dén hét ngay cudi cing
cua thang thr ba cua quy béo céo.

- Theo nam: S& liéu tinh tir 01/01 dén 31/12 cua ndm béo céo.

¢) Céch ghi biéu:

- Cac cot:

Cot A: Chi tiéu.

Cot B: Bon vi tinh.

Cot C: Ma so.

Cot 1: S6 thuc hién ky bao cdo (quy, nim);

Cot 2: So v6i ciing ky nam trude (ty 16 % thay doi clia ky bao cdo so v6i ciing ky nam trude).

- Cac dong: Ghi so0 thyc hién twong trng voi cac chi tiéu tai ¢t A (chi thong ké so0 liéu doi véi
cac dong c6 ma so).

3. Nguon s6 liéu: SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, S Du lich.



