
Mẫu biểu Ia 

TÌNH HÌNH TIẾP NHẬN VÀ GIẢI QUYẾT TTHC TRONG KỲ BÁO CÁO 

(Kèm theo báo cáo số /BC-CT/CCT ngày / /2023) 

STT Thủ tục/Tình 
hình tiếp nhận, 

giải quyết 

Số hồ sơ nhận giải 
quyết 

Kết quả giải quyết Ghi 
chú 

Tổng số Trong đó Số hồ sơ đã giải 
quyết 

Số hồ sơ đang giải 
quyết 

Số kỳ 
trước 

chuyển 
qua 

Số mới 
tiếp 

nhận 

Tổng số Trong đó Tổng số Trong đó 

Đúng 
hạn 

Trễ 
hạn 

Chưa 
đến 
hạn 

Trễ 
hạn 

 2 3=4+5 4 5 6=7+8 7 8 9=10+11 10 11 12 

 Tổng số           

 Năm 2021           

 Năm 2022           

 Trong đó:           

 - Thủ tục 1           

 - Thủ tục 2           

 - Thủ tục 3           

 Năm 2023 (đến 
thời kiểm tra) 

          

            

Ghi chú : Dòng “Tổng số” phản ánh số lượng hồ sơ của tất cả các thủ tục đã tiếp nhận/giải quyết 
tại đơn vị trong kỳ. Dòng “Thủ tục 1/2/3” phản ánh số lượng hồ sơ của thủ tục đã tiếp nhận/giải 

quyết tại đơn vị trong kỳ. 

Nguồn: Quyết định số 145/QĐ-TCT năm 2023 


